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ABSTRAK 

 

TIARA FATRIN. Pengaruh Kepemimpinan dan Kecerdasan Emosional 

terhadap Loyalitas Karyawan di PT. Mandalika Adi Pratama. (Dibawah 

bimbingan Bapak Rudy Chairuddin, SE,MP dan Ibu Maswah, SE,MM ) 

 

  Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dasar besar Pengaruh 

Kepemimpinan dan Kecerdasan Emosional terhadap Loyalitas Karyawan di 

PT. Mandalika Adi Pratam. 

  Penelitian ini menggunakan metode Analisis Deskriptif Kuantitatif. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan kuisoner/ angket. Populasi pada 

penelitian ini adalah karyawan PT. Mandalika Adi Pratama yaitu sebanyak 55 

orang karyawan. Dalam penelitian ini terdapat 55 populasi maka sampel yang 

di ambil keseluruhan dari jumlah populasi. Analisi statistik yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, analisis koefisien 

korelasi, analisis koefisien determinasi, analisis uji asumsi klasik serta 

pengujian hipotesis dengan menggunakan uji t (parsial) dan uji f (simultan). 

  Hasil penelitian ini menunjukan terhadap pengaruh signifikasi variabel 

Kepemimpinan (X1) dan Kecerdasan Emosional (X2) secara simultan terhadap 

Loyalitas Karyawan . Hal ini diperoleh dari nilai 1478.205 atau nilai signifikasi 

F sebesar 0,000 (sig F < a). Ditunjukan dengan nilai R2 sebesar 0,983. Terdapat 

pengaruh yang signifikan antara Kepemimpinan (X1) secara parsial terhadap 

Loyalitas Karyawan. Hal ini diperoleh dari nilai thitung –15.057 atau nilai 



signifikasi t sebesar 0,000 < a. Terdapat pengaruh positif dan signifikasi 

Kecerdasan Emosional (X2) secara parsial terhadap Loyalitas Karyawan. Hal 

ini diperoleh dari nilai thitung 48.443 atau nilai signifikasi t sebesar 0,000 < a. 

Dengan demikian keseluruhan hasil analisis ini mendukung hipotesis yang 

diajukan. 

 

Kata Kunci :   Kepemimpinan, Kecerdasan Emosional 

                   Loyalitas Karyawan 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Sumber daya manusia merupakan fakor sentral dalam pengolahan suatu 

organisasi. Mereka yang menjadi penggerak roda organisasi dalam mencapai dan 

mewujudkan tujuan dan sasaran yang ditetapkan, karena pada dasarnya manusia 

memiliki kecakapan, kecerdasan, kemauan, harapan, pengetahuan, kepercayaan, 

kesetiaan dan sebagainya. Semua ini merupakan karakteristik yang dimiliki oleh 

manusia. Jika karakteristik manusia tersebut diterapkan dalam sebuah organisasi, 

maka akan terwujudlah bentuk tingkah laku individu dalam sebuah organisasi. 

 Dalam sebuah perusahaan tidak lepas dengan adanya pemimpin dan 

karyawan yang mengemban tanggung jawab dan dituntut memiliki sikap kesetiaan, 

kesungguhan, kecakapan, kecermatan, gairah kerja, serta kekompakkan dalam 

melaksakan tugasnya. Dengan kata lain memiliki loyalitas yang tinggi tidak mudah 

menyerah bila mendapat kesulitan-kesulitan dalam melaksanakan pekerjaan yang 

dibebankan kepadanya. 

 Seorang pemimpin memiliki kekuasaan dan wewenang dalam memerintah 

bawahan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan, maka sudah sewajarnya 

seorang pemimpin dituntut memiliki kecakapan dan kecerdasan yang lebih dari 

bawahannya. Menurut Henry Pratt Fairchild dalam Kartono (2010: 23) pemimpin 

adalah seorang yang memimpin dengan jalan memprakarsai tingkah laku sosial 
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dengan mengatur, mengarahkan, mengorganisir atau mengontrol usaha/upaya 

orang lain atau melalui kekuasaan dan posisi. 

 Seorang pemimpin yang memilki kecerdasan emosional (Emotional 

Quotient) tinggi adalah orang yang mampu mengatasi konflik dan bisa 

mengkondisikan orang orang yang dipimpinnya. Keberhasilan seorang pemimpin 

tidak hanya ditentukan oleh kecerdasan intelektual (intelligence Quotient) yang 

tinggi saja tetapi harus diimbangi dengan keceradasan emotional (Emotional 

Quotient) , sebagaimana di katakan oleh seorang ahli Menurut Golemen dalam 

Nurita (2012:14) “Kecerdasan Emosional  adalah kecakapan emosional yang 

meliputi kemampuan untuk mengendalikan diri sendiri dan memiliki daya tahan 

ketika menghadapi rintangan, mampu mengatur suasana hati dan mampu 

mengelolah kecemasan agar tidak menganggu kemampuan berfikir, mampu 

berempati serta berharap.” 

 Peran kecerdasan emosional dalam kepemimpinan dalam sebuah organisai 

dinilai cukup penting karena menyangkut hubungan interpersonal antara    

pemimpin dan karyawan. Kecerdasan emosional memiliki peran yang cukup 

berpengaruh dalam proses komunikasi antara pemimpin dan bawahan dalam 

mencapai tujuan organisasi. Bila seorang pemimpin selalu memancarkan energi dan 

antusiasme dalam bekerja, maka kinerja organisasi atau perusahaan pun akan 

meningkat. Untuk mengetahui seorang pimpinan yang memiliki kecerdasan tinggi, 

tidak hanya di ukur dengan titel atau kepangkatannya, tetapi tanyakan pada mereka 

yang selalau  berhubungan dengannya. Misalnya dalam sebuah perusahan adalah 

karyawan, satpam, sopir, staf, dan lain lain. Dari merekalah akan dapat          
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diketahui citra kepribadian seorang pemimpin, terutama di saat-saat sesesorang 

terkondisikan untuk marah. Kecerdasan emotional (Emotional Quentient) 

seseorang mudah terlihat pada saat keadaan kritis, yaitu ketika seseorang dalam 

keadaan yang tidak menguntungkan atau dalam posisi terancam. 

 Loyalitas karyawan masih merupakan permasalahan bagi kebanyakan 

organisasi dalam sebuah perusahaan. Loyalitas dapat di artikan tekad dan 

kesanggupan menaati, melaksanakan dan mengamal kan sesuatu dengan di sertai 

penuh kesadaran dan tanggung jawab, tekad dan kesanggupan  tersebut harus di 

buktikan dalam sikap dan tingkah laku sehari hari dalam pelaksanaan tugas. 

Loyalitas anggota terhadap organisasi memiliki makna kesediaan seseorang untuk 

melenggangkan hubungannya dengan organisasai. Gejala-gejala yang ada 

dilapangan masih sering terdengar dan terasakan, misalnya ketidak nyamanan kerja 

atau adanya tawaran menarik dari perusahaan lain, tanpa ragu karyawan tersebut 

berpaling pada perusahaan lain. Loyalitas karyawan yang tinggi biasanya ditandai 

dengan adanya kesetiaan dalam melasanakan tugas-tugasnya sesuai dengan 

peraturan dan ketentuan-ketentuan perusahaan. Oleh karena itu, loyalitas karyawan 

tidak hanya timbul dari sendirinya, melainkan dapat timbul karena adanya kondisi 

tertentu, maka sudah selayaknya suatu organisasi atau perusahaan memperhatikan 

faktor faktor yang mempengaruhinya. 

 Dari beberapa faktor faktor yang dapat mempengaruhui loyalitas     

karyawan salah satunya adalah peranan pemimpin dalam sebuah organisasi.                    

Loyalitas sebagai perilaku setia, yang pada umumnya datang dari karyawan                                         

sendiri. Konsep tentang Kecerdasan Emotional (Emotional Quetient) di atas,                                                 
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tentunya juga akan memberikan pengaruh dalam meningkatan loyalitas karyawan 

dalam sebuah organisasi. 

 Peneliti mengambil objek penilitian di PT. Mandalika Adi Pratama yang 

merupakan suatu organisasi yang berwenang memberikan pelayanan terbaik dgn 

konsumen dan publik kepada seluruh lapisan masyarakat, dengan permasalahan 

yang ada dalam pelayanan PT. Mandalika Adi Pratama, masih belum pernah 

diadakan penelitian terhadap permasalahan tersebut. Perusahaan Mandalika Adi 

Pratama merupakan perusahaan yang cukup lama berdiri yaitu dari tahun 2003 

hingga sekarang, dengan masa kepemimpinan lebih dari sembilan tahun seorang 

manager cabang khusus nya di kota Palembang, dengan management 

kepemimpinan yang baik dan kecerdasan emosional dalam memimpin perusahaan 

yaitu dengan menjalin hubungan baik antara karyawan bawahan dan atasan. 

Pimpinan atau Manager cabang Palembang berhasil dalam mempertahankan 

Loyalitas karyawan yang berjumlah kurang lebih 55 karyawan terbukti dengan 

masa kerja yang relatif cukup lama yaitu antara 3 sampai 7 tahun masa kerja. 

Berkaitan dengan masalah tersebut dalam hal nya menjalankan sebuah organisasi 

di perlukan kemampuan pimpinan dalam memimpin perusahaan . Pimpinan 

perusahan harus bisa mempunyai kecerdasan emosional dan selalu menjaga 

hubungan yang baik antara atasan dan bawahan sehingga dengan adanya 

kenyamanan dan hubungan baik antara atasan dan bawahan di dalam bekerja, 

perusahaan secara tidak langsung telah menjalankan strategi jangka panjang yaitu 

sebagai investasi karyawan. 
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 Melihat dari latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk meneliti 

dengan judul “Pengaruh kepemimpinan dan Kecerdasan Emosional terhadap 

Loyalitas Karyawan di PT. Mandalika Adi Pratama 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas beberapa masalah pokok dapat di rumus 

kan adalah : 

1. Apakah Kepemimpiana dan Kecerdasan Emosional berpengaruh secara 

simultan terhadap Loyalitas Karyawan di PT.Mandalika Adi Pratama ? 

2. Apakah Kepemimpinan berpengaruh terhadap loyalitas karyawan di 

PT.Mandalika Adi Pratama ? 

3. Apakah Kecerdasan Emosional berpengaruh terhadap Loyalitas karyawan 

di PT.Mandalika Adi Pratama ? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan peneliti dalam pembuatan skipsi ini adalah ; 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan dan Kecerdasan Emosional 

secara simultan terhadap Loyalitas Karyawan di PT. Mandalika Adi 

Pratama. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan  terhadap Loyalitas Karyawan 

di PT. Mandalika Adi Pratama . 

3. Untuk mengetahui pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap loyalitas 

karyawan di PT. Mandalika Adi Pratama. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Memberikan masukan bagi dunia akademis khususnya dalam bidang 

ekonomi manajemen dalam menerapkan dan mendiskusikan mengenai 

pentingnya kecerdasan emosional bagi seorang pimpinan perusahaan, 

sebagai calon penerus dalam sebuah organisasi dalam rangka menciptakan 

ekonomi yang lebih maju di masa yang akan datang, serta dalam menyikapi 

semakin beratnya tugas seorang pimpinan dalam sebuah organisasi dan 

tanggung jawab mereka dalam melaksanakan pekerjaannya. 

2. Memberikan masukan bagi PT.Mandalika Adi Pratama agar dapat lebih 

meningkatkan gaya kepemimpinan yang baik dengan meningkatkan 

kemampuan dan memahami hubungan seorang pimpinan perusahaan 

dengan menjalankan prinsip kecerdasan emosional dengan karyawan 

bawahan sehingga timbul nya sikap loyalitas terhadap perusahaan. 

3. Memberi informasi bagi kelompok responden mengenai pentingnya 

kecerdasann emosional, seingga mereka dapat mengembangkan dan melatih 

kecerdasan emosional secara mandiri sebagai bekal dalam menghadapi 

dunia kerja. 

4. Skripsi ini diharapkan dapat menjadi bahan perbandingan bagi riset-riset 

selanjutnya terkait dengan penelitian kecerdasan emosional yang lebih 

sempurna dan komperehensif. 
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