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ABSTRAK

MUHAMMAD FIRDAUS. Pengaruh Stres Kerja, Konflik dan Kompensas
terhadap Prestasi Kerja pada Karyawan PT. Intisel Prodaktifakom. (Dibawah
bimbingan Bapak Ulil Amri, SE, M.Sl dan Bapak Salman, SE, M.Sl).

PT.Intisel Prodaktifakom yang merupakan sebuah perusahaan subcontractor
telekomunikasi yang bekerja sama dengan Vendor Nokia dan Huawei daam
melaksanakan pekerjaan pemasangan instalasi BTS (Base Transceiver Station) dari
Huawei dan Nokia, yang memfasilitass komunikasi nirkabel antara perangkat
komunikasi dan jaringan operator seluler di Indonesia, dan menyediakan jasa
pemasangan serta perawatan perangkat BTS secara professional dan aktif mengenai
standard instalasi pemasangan perangkat BTS diseluruh area Indonesia. Adapun
tujuan dari pendlitian ini adalah untuk mengetahui adakah pengaruh positif dari stres
kerja, konflik dan kompensasi terhadap prestasi kerja pada karyawan PT. Intisel
Prodaktifakom.

Hasil Penelitian ini adalah sebagai berikut : Pertama, Dilihat dari hasil
penelitian Kompensasi memiliki kontribusi paling besar terhadap Prestas Kerja.
Sebaiknya perusahaan memberikan kompensasi yang telah dijanjikan tepat waktu
agar tidak menurunnya Prestasi Kerja para karyawan.; Kedua, Sebaiknya perusahaan
memperhatikan para karyawannya agar tidak terjadi konflik antar sesama karyawan,
karena konflik dapat menyebabkan suasana yang tidak kondusif dan tidak nyaman
bagi karyawan; Ketiga, perusahaan disarankan menekan stress kerja di lingkungan
kerja dengan melakukan kontrol terhadap stres kerja, melalui tanggung jawab yang
sesual dengan kemampuan dan pihak manejemen sebaiknya memperhatikan aspek-
aspek yang mempengaruhi stres kerjaterhadap prestasi kerja

Aplikasi penelitian ini dimasa yang akan datang disarankan agar PT. Intisel
Prodaktifakom dapat mengontrol stres kerja dan konflik yang terjadi pada karyawan
sehingga dapat meningkatkan prestasi kerja pada masa yang akan datang, dan
diharapkan karyawan dapat menghadapi suatu keadaan dimana perusahaan
memberikan pekerjaan yang mengharuskan karyawan untuk bekerjalebih ekstra lebih
dari sebelumnya.
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ABSTRACT

MUHAMMAD FIRDAUS. The Influence of Job Stress, Conflict and
Compensation on Job Performance in Employees of PT. Intisel Prodaktifakom.
(Under the guidance of Mr. Ulil Amri, SE, M.Sl and Mr. Salman, SE, M.SI).

PT.Intisel Prodaktifakom, a telecommunications subcontractor company that
collaborates with Nokia and Huawei vendors in carrying out the work of instaling
BTS (Base Transceiver Station) from Huawel and Nokia, which facilitates wireless
communication between communication devices and cellular operator networks in
Indonesia, and provides installation and maintenance services for BTS equipment in a
professiona and active manner regarding the standard installation of BTS equipment
throughout Indonesia. The purpose of this study is to determine whether there is a
positive effect of work stress, conflict and compensation on work performance of
employees of PT. Intisel Prodaktifakom.

The results of this study are as follows: First, Judging from the results of
research Compensation has the greatest contribution to Job Performance. It is better if
the company provides the promised compensation on time so as not to reduce
employee performance; Second, the company should pay attention to its employees
so that there are no conflicts between employees, because conflicts can cause an
atmosphere that is not conducive and uncomfortable for employees; Third, companies
are advised to reduce work stress in the work environment by controlling work stress,
through responsibilities that are in accordance with their abilities and management
should pay attention to aspects that affect work stress on work performance.

In the future, this research application is suggested that PT. Intisel
Prodaktifakom can control work stress and conflicts that occur in employees so that it
can improve work performance in the future, and it is hoped that employees can face
a situation where the company provides jobs that require employees to work extra
more than before.

Xii
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Kemajuan teknologi komunikas di Indonesia yang semakin pesat baik itu
fisk maupun nonfisik, secara langsung maupun tidak langsung akan
mempengaruhi kehidupan masyarakat. Pemerintah Indonesia dapat melakukan
studi terhadap masalah-masalah tersebut dengan kemampuan atau sumber daya
dari pemerintah itu sendiri atau bekerja sama dengan Perusahaan
Telekomunikasi.Perusahaan telekomunikasi harus memiliki SDM yang kompeten
dibidangnya agar penelitian yang dihasilkan akan maksimal dan berkualitas. SDM
adalah asset penting yang dimiliki oleh lembaga kerena SDM merupakan
penggerak utama yang menjalankan roda kegiatan dari Perusahaan tersebut.

Daam dunia kerja, karyawan senantiasa dituntut selalu mengeluarkan
kemampuan terbaiknya dalam menyelesaikan pekerjaannya dan jika karyawan
tersebut dapat melaksanakan dan menyelesaikan tugas-tugas yang dibebankan
kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan waktu
maka perusahaan akan mengapresiasi dan memberikan kompensasi atas prestas
kerja karyawan tersebut, tetapi dengan Tenggat waktu/deadline yang singkat,
ditambah juga dengan banyaknya pekerjaan, dan adanya pengaruh yang diterima
dari pemimpin dapat menyebabkan karyawan merasakan stres kerja. Stres kerja
adalah suatu keadaan yang timbul karena tuntutan pekerjaan yang tidak sesuai

dengan kemampuan karyawan untuk menyel esaikan pekerjaan tersebut.



Perusahaan telekomunikasi harus dapat meminimakan penyebab stress
agar tidak menggangu kesehatan karyawan itu sendiri, dan juga agar tidak
memengaruhi kegiatan lembaga yang tentunya akan sangat merugikan.Sumber
daya manusia dari suatu organisasi atau perusahaan telekomunikasi tentunya
terdiri dari banyaknya karyawan yang memiliki latar belakang, karakter, dan
kepentingan yang berbeda-beda.Perbedaan-perbedaan ini dapat menimbulkan
gesekan antar karyawan yang disebut dengan konflik.Konflik ini dapat terjadi
antar individu karyawan, antar kelompok kerja, maupun dengan atasan dari
karyawan tersebut.Konflik yang dikelola dengan baik dapat memberikan efek
yang positif bagi karywan seperti timbulnya jiwa kompetitif untuk berlomba-
lomba menyel esaikan pekerjaan dengan hasil terbaik.

Kompensasi menurut Dessler (2007:46) Kompensasi karyawan adalah
semua bentuk pembayaran atau hadiah yang diberikan kepada karyawan dan
muncul dari pekerjaan merekaKompensasi dapat dijadikan sebagai suatu
dorongan atau pemicu semangat untuk para karyawan agar mereka lebih
termotivasi dalam melaksanakan pekrjaannya.Lebih jauh lagi, kompensas juga
dapat menjadikan karyawan merasa bahwa pekerjaannya dihargai dan diakui serta
dianggap memiliki pengaruh terhadap keberhasilan organisasi/perusahaan.Beban
pekerjaan yang tinggi, deadlineyang singkat, atau lingkungan kerja yang tidak
kondusif dapat menyebabkan karyawan mengalami stress sehingga dikhawatirkan
dapat menyebabkan karyawan mengalami stress sehingga dikhawatirkan
karyawan akan merasa terbebani dan tidak merasa senang dengan pekerjaannya

dan tidak nyaman dalam melakukan pekerjaan. Kondisi lingkungan kerja yang



baik adalah salah satu faktor penunjang produktivitas karyawan yang pada
akhirnya berdampak pada kenaikan tingkat kinerja karyawan.Karyawan yang
memiliki konflik didalam lingkungan kerja juga dapat terganggu karena konflik,
terutama konflik yang terjadi dengan sesama karyawan, dapat menyebabkan
suasana yang tidak kondusif dan tidak nyaman bagi karyawan. Perusahaan dapat
meningkatkan rasa kepuasan kerja karyawan dengan berbagai cara, salah satunya
adalah dengan memberikan kompensasi yang layak bagi karyawan. Kompensasi
yang diberikan harus sesuai dengan tugas dan tanggung jawab karyawan di dalam
lembaga sehingga karyawan di dalam lembaga sehingga karyawan merasa
kehadiran dan pekerjaannya dihargai oleh perusahaan.Kompensasi dapat berupa
ggi pokokm tunjangan, kesehatan seperti asuransi, dan juga bonus yang
diharapkan dapat memacu karyawan untuk bekerja dengan lebih baik lagi.

Pada penelitian ini penulis ingin membahas tentang perusahaan
telekomunikasi PT.Intisel Prodaktifakom yang merupakan sebuah perusahaan
subcontractor telekomunikasi yang bekerja sama dengan Vendor Nokia dan
Huawei dalam melaksanakan pekerjaan pemasangan instaas BTS (Base
Transcelver Station) dari Huawei dan Nokia, yang memfasilitas komunikasi
nirkabel antara perangkat komunikasi dan jaringan operator seluler di Indonesia,
dan menyediakan jasa pemasangan serta perawatan perangkat BTS secara
professional dan aktif mengenai standard instalasi pemasangan perangkat BTS

disdluruh area Indonesia.



Visi PT.Intisel Prodaktifakom :
Menjadi asset penting bangsa Indonesia dalam industry telekomunikasi.
Misi PT.Intisel Prodaktifakom:

Kebutuhan masyarakat pada teknologi telekomunikasi secara terus
menerus meningkat, baik secara kuantitatifmaupun kualitatif.Hal ini menuntut
semua pihak yang terlibat di dalam industri ini harus dapat menyediakan produk-
produknya sesuai dengan tuntutan kebutuhan yang ada.PT. Intisel Prodaktifakom
didirikan untuk dapatmenjawab tantangan dan sekaligus mengambil peluang yang
ada tersebut.Intisel adalah suatu wadah, yang di dalamnya terdiri dari profesional-
profesional dalam bidang telekomunikasi dan bidang lainnya dengan back up
finance yang memadai. Kami sebagai profesiona-profesional yang ahli dalam
bidangnya, akan secara terus menerus mengembangkan jati diri  kami,
berkomitmen, berpikir positif, bersikap jujurdan bertanggung jawab.

Kami bekerja dengan sikap dan perilaku yang menjunjung tinggi dan
mengedepankan 14(empat belas) nilai-nilai yang tertuang dalam Budaya Intisel
untuk mencapai tujuan dan sasaran jangka pendek,menengah dan panjang Intisel
Prodaktifakom.Bisnis yang dijalankan Intisel meliputi penyediaan barang dan jasa
di bidang telekomunikasi besertainfrastrukturnya, yang diperuntukkan bagi para
operator dan vendor telekomunikas serta pihak-pihak institusilainnya yang
membutuhkan layanan jasa dan penyediaan perangkat/sistem
telekomunikasi.Dalam memenuhi kebutuhan klien (customer ) dan rekanan
strategis, Intisel telah mengembangkan produk- produknya yang antara lain;Site

Survey, Site Acquisition (SITAC)dan perijinannya, pekerjaanCivil, Mechanical &



Electrical (CME), Installation, Test & Commissioning (ITC) RF Optimization,
dan Operation & Maintenance(O& M )perangkat telekomunikasi. Klien (customer)
dan rekanan strategis Intisel akan mendapatkan layananterbaik kami, tanggapan
yang cepat dan tepat serta harga yang selalu bersaing.Dengan produk-produk yang
ada tersebut, Intisel akan memantapkan posisinya sebagal  kontraktor
telekomunikasiyang mampu meraih kepercayaan dari sedikitnya 3 (tiga) operator
terbesar dan sedikitnya 3 (tiga) vendor terbesardalam industri telekomunikasi di
Indonesia yang ada saat ini.Diharapkan klien (customer ) dan rekanan strategis
Intisel akan mendapatkan keuntungan dan nilai lebih terbaik. sehingga mereka
akan terus tumbuh dan berkembang.

Karyawan PT.Intisel Prodaktifakom dituntut untuk bekerja dengan
maksimal demi memberikan pelayanan yang prima dalam melakukan pekerjaan-
pekerjaan beserta dengan kualitas pekerjaannya yang memuaskan.Tingginya
tuntutan pekerjaan, kondusif lingkungan kerja, dan pengaruh pimpinan di
PT.Intisel Prodaktifakom dikhawatirkan dapat menyebabkan karyawan menjadi
stress.Selain itu, propesi sebagai Engineer, Member, ataupun Admin didalam
sebuah perusahaan telekomunikasi merupakan suatu bidang pekerjaan yang tidak
terlalu diminati oleh semua orang, selain itu profesi sebagai Engineer, Member
maupun Admin tentunya memiliki passionatau ketertarikan tersendiri dalam
bidangnya, dan juga memiliki kompetensi di bidang-bidang khusus sehingga
dapat dikatakan pekerjaan ini adalah pekerjaan yang memang dipilih sesuai

dengan kemampuan dan passion dari karyawan. Maka dari itu, perlu diadakan



penelitian lebih lanjut tentang pekerjaan yang dipilih dengan passion karyawan

apakah tetap akan menimbulkan stress bagi karyawan atau tidak.

Oleh karna itu penulis tertarik untuk mengangkat tema ini lebih lanjut

seberapa besar pengaruh dari stress kerja,konflik dan kompensasi yang didapatkan

karyawan PT.Intisel Prodaktifakom dengan melakukan penelitian dengan judul

“Pengaruh Stres Kerja, Konflik dan Kompensas terhadap Prestasi Kerja

Pada Karyawan PT.Intisel Prodaktifakom.”

1.2

13

Perumusan Masalah

Dari latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan masalah dalam penelitian
ini adalah:

Apakah ada pengaruh Stres Kerja, Konflik dan Kompensas terhadap
Prestasi karyawan PT.Intisel Prodaktifakom?

Apakah ada pengaruh Stress Kerja terhadap Prestas Kerja pada karyawan
PT.Intisel Prodaktifakom?

Apakah ada pengaruh Konflik terhadap Prestasi Kerja pada karyawan
PT.Intisel Prodaktifakom?

Apakah ada pengaruh Kompensasi terhadap Prestasi Kerja pada karyawan
PT.Intisel Prodaktifakom?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pendlitian ini adalah untuk
mengetahui :

Mengetahui pengaruh Stres Kerja, Konflik dan Kompensasi terhadap

Prestasi karyawan PT.Intisel Prodaktifakom.
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Mengetahui pengaruh Stress Kerja terhadap Prestasi Kerja pada karyawan
PT.Intisel Prodaktifakom.

Mengetahui pengaruh Konflik terhadap Prestas Kerja pada karyawan
PT.Intisel Prodaktifakom.

Mengetahui pengarun Kompensasi terhadap Prestasi Kerja pada karyawan
PT.Intisel Prodaktifakom.

Manfaat Penelitian

Bagi Penulis

Penilitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dalam bidang
Mangjemen Sumber Daya Manusia (MSDM) mengenai pengaruh Stres
kerja, konflik dan kompensasi terhadapprestasi kerjadi suatu perusahaan.
Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan menghasilkan temuan yang berguna bagi
perusahaan subcontractor telekomunikasi dalam menciptakan hubungan
yang baik antar karyawan dan perusahaan.

Bagi Almamater

Penelitian ini merupakan masukan yang berharga untuk menjadi bahan
bacaan bermanfaat dan menambah ilmu pengetahuan dan digunakan untuk
penelitian selanjutnya dengan topik atau organisasi yang sama khususnya

dibidang Sumber Daya Manusia
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