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ABSTRAK 

Shanty Susilawati . Pengaruh Pemberian Reward dan Punishment 

terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Mozaic Abadi Sukses Palembang.  

( Dibawah Bimbingan Bapak Syaiful Sahri, SE.M.Si dan Ibu Dra. Yasmina 

Martini, MM ). 

 

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan Reward 

dan Punishment terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Mozaic Abadi Sukses 

Palembang. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 30 karyawan dan sampel yang 

digunakan adalah sampel jenuh yaitu seluruh jumlah dari populasi sebanyak 30 

orang responden.jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan data 

sekunder. Adapun data primer diperoleh penulis dengan menyebarkan kuesioner 

kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan reliabilitas. Sedangkan uji 

hipotesis dilakukan dengan uji t dan uji F. berdasarkan hasil pengolahan data 

dengan spss 20.00 pada uji F diperoleh F hitung 16.572 dan nilai signifikannya 

0,000 < 0,05 yang menunjukan variabel Reward dan Punishment secara bersama-

sama mempengaruhi variabel Kinerja Karyawan. Pada uji t untuk variabel Reward 

diperoleh t hitung 4,311 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05 yang menunjukan 

variabel Reward mempengaruhi variabel Kinerja Karyawan. Dan uji t untuk 

variabel Punishment diperoleh t hitung 3,873 dengan nilai signifikan 0,001< 0,05 

yang menunjukan variabel Punishment mempengaruhi variabel kinerja Karyawan. 

Persamaan regresi berganda diperoleh Y = 25.038 + 0.607 X1 + 0.349 X2 + e dan 

koefisien determinasi yang diperoleh 0,551 atau 55,1 % yaitu variabel independen 

(Reward dan Punishment) yang mempengaruhi variabel dependen (Kinerja 

Karyawan) sebesar 55,1 %. 

 

 

Kata Kunci : Reward(Penghargaan), Punishment(Teguran/Sanksi), dan Kinerja 

Karyawan 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

  Dalam perkembangan dunia bisnis yang semakin meningkat, mendorong 

semakin tinggi pula tingkat persaingan dalam bidang usaha. Seringkali dengan 

perkembangan tersebut, masalah yang dialami perusahaan semakin komplek 

karena perusahaan akan menghadapi lebih banyak pesaing namun perusahaan 

dituntut untuk dapat mencapai penjualan produk sesuai dengan target yang 

diharapkan melalui peningkatan kualitas pelayanan sumberdaya manusia (SDM). 

Manajemen sumber daya manusia merupakan program, aktivitas untuk 

mendapatkan, mengembangkan dan memelihara sumber daya manusia untuk 

mendukung perusahaan mencapai tujuannya. Dalam mencapai tujuan perusahaan, 

dibutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas. Kualitas atau kinerja pegawai 

harus selalu dipelihara dan ditingkatkan, salah satu caranya dengan penerapan 

reward dan punishment. 

  Untuk meningkatkan kinerja yang efektif, maka perusahaan dapat 

memperhatikan hal yang utama melalui pemenuhan kebutuhan pegawainya. 

Untuk memenuhi kebutuhannya, maka diperlukan adanya imbalan atau 

kompensasi sebagai bentuk motivasi yang diberikan kepada pegawai. Manajemen 

kompensasi penting untuk meningkatkan motivasi pegawai mencapai prestasi 

yang terbaik. Prinsip penting dalam sistem manajemen kompensasi adalah prestasi 
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yang tinggi harus diberi penghargaan (Reward) yang layak dan apabila melanggar 

aturan dalam perusahaan harus diberikan sangsi (Punishment) yang setimpal dan 

adil. 

  Kekeliruan dalam menerapkan sistem kompensasi, khususnya sistem 

penghargaan akan berakibat timbulnnya demotivasi dan tidak adanya kepuasan 

kerja dikalangan pegawai dan apabila hal tersebut terjadi dapat menyebabkan 

rendahnya kinerja baik pegawai maupun organisasi. Dalam kenyataannyaa 

organisasi menerapkan sistem manajemen kompensasi disesuaikan dengan 

kondisi masing-masing organisasi. 

  Pemberian reward merupakan salah satu upaya yang dilakukan perusahaan 

untuk meningkatkan kinerja pegawai. Hal ini menimbulkan efek positif terhadap 

kinerja karena setiap penghargaan yang diberikan saat karyawan berhasil 

meningkatkan kinerjanya akan menjadi motivasi yang baik bagi karyawan 

bersangkutan untuk terus meningkatkan kinerjanya. Reward memiliki hubungan 

dengan kepuasan karyawan yang mempengaruhi kinerja penempatan orang yang 

tidak pada tempatnya. Ketidaksesuaian dengan jabatan atau kemampuan kerjanya. 

Kurangnya penghargaan terhadap karyawan yang berkinerja baik, dan 

ketidaknyamanan kerja dikarenakan penghasilan yang rendah bisa menjadi alasan 

ketidakpuasan dan hal ini harus diperhatikan oleh perusahaan karena dapat 

mengakibatkan turunnya semangat dalam bekerja pada diri karyawan, 

menimbulkan sikap malas, lambat bahkan bisa banyak melakukan kesalahan dan 

lain-lain hal yang bersifat negative seperti telat masuk kerja dan sebagainya. 
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Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan karena adanya 

punishment. 

  Reward dan punishment merupakan dua  bentuk metode dalam 

memotivasi seseorang untuk melakukan kebaikan dan meningkatkan prestasinya. 

Diharapkan dengan adanya penerapan Reward dan Punishment kinerja karyawan 

dapat ditingkatkan dan perusahaan dapat mencapai tujuannya secara keseluruhan.             

  CV. Mozaic Abadi Sukses Palembang merupakan perusahaan yang 

bergerak dalam bidang usaha perdagangan barang dan jasa. Menurut Fandy 

Tjiptono barang merupakan produk dengan wujud fisik yang menjadikannya bisa 

dilihat, dirasa, disentuh, dipegang, dan mendapat perlakuan fisik lainnya. Barang 

memiliki ciri - ciri yaitu produk memiliki wujud, produk dapat dimiliki dan dijual 

kembali, mutu dapat diukur, produk dapat disimpan dan dipegang , penjualan dan 

produksi terpisah. Adapun barang yang dijual berupa hasil furniture dari kayu, 

rotan, plastik, computer, laptop, meubeler, alat berat, mesin-mesin, perlengkapan 

rumah tangga dan peralatan olahraga. Sedangkan jasa menurut Kotler merupakan 

setiap kegiatan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak (penjual) kepada pihak 

lain(pembeli), jasa tidak berwujud dan tidak memberikan perpidahan kepemilikan. 

jasa memiliki ciri – ciri yaitu tidak berwujud, produk disediakan bukan dijual dan 

kumpulan jasa menghasilkan penerimaan. Adapun jasa yang ditawarkan yaitu : 

jasa desain interior dan jasa pembersih.  

      CV. Mozaic Abadi Sukses Palembang berdomisili di Palembang, 

Sumatra Selatan. Perusahan berdiri sejak tahun 2015 bertempat di Jl. Mayor Salim 
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Batubara No. 164 C Rt. 002 Rw. 001 Kelurahan 20 Ilir D II Kecamatan 

Kemuning Palembang. CV. Mozaic Abadi Sukses Palembang memiliki cabang di 

Ptc Mall Palembang dan gudang di Jl. Mayor Salim Batubara Lr. Sekip Bendung 

Gg. Bagus Arief No. 370 C Rt. 18 Rw. 05 Kelurahan 20 Ilir D II Kecamatan 

Kemuning Palembang.     

  CV. Mozaic Abadi Sukses Palembang juga melakukan pengiriman keluar 

kota seperti Bengkulu, Lubuk Linggau, Curup, Sungsang, Batu Raja, Pagar Alam, 

Muara Enim dan Bangka.  

  Reward yang terdapat di CV. Mozaic Abadi Sukses Palembang ada 2 jenis 

yakni finansial reward dan non finansial reward. Diantaranya finansial reward 

yang diberikan oleh CV. Mozaic Abadi Sukses Palembang yakni reward 

berdasarkan uang lembur. Sedangkan non finansial reward yang diberikan 

diantaranya adalah pujian. 

  Reward di CV. Mozaic Abadi Sukses yang terkesan minim sementara 

tekanan kerja yang diberikan cukup tinggi mengakibatkan sejumlah karyawan 

menjadi malas dan mengundurkan diri dari pekerjaannya. Dan perusahaan lebih 

suka merekrut orang- orang baru untuk menggantikan karyawan yang 

mengundurkan diri dibanding memberikan kenyamanan kerja bagi karyawan yang 

sudah lama memberikan kontribusinya bagi perusahaan.  

  Di CV. Mozaic Abadi Sukses Palembang punishment yang dipakai adalah 

punishment sedang dan punishment berat. Punishment sedang yang diberikan 
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yakni berupa pemotongan gaji yang disesuaikan dengan peraturan perusahaan. 

Punishment berat yakni pemberhentian kerja atas permintaan pimpinan dengan 

keterangan pengunduran diri.  

 Kinerja karyawan yang tinggi sangatlah diharapkan oleh setiap 

perusahaan. Semakin banyak karyawan yang mempunyai kinerja tinggi, maka 

produktifitas perusahaan akan meningkat dan perusahaan akan mampu bersaing 

dengan perusahaan sejenis. 

 Persaingan yang semakin maju membuat perusahaan menerapkan reward 

dan punishment sebagai sistem pengawasan karyawan. Berdasarkan latar belakang 

diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan  judul 

“PENGARUH PEMBERIAN REWARD DAN PUNISHMENT TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN CV. MOZAIC ABADI SUKSES PALEMBANG”. 

1.2. Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang, maka dapat dirumuskan permasalahan sebagai 
berikut : 

1) Apakah ada pengaruh Reward dan Punishment secara simultan 

terhadap kinerja karyawan pada CV. Mozaic Abadi Sukses 

Palembang? 

2) Apakah ada pengaruh Reward secara parsial terhadap kinerja 

karyawan CV. Mozaic Abadi Sukses Palembang? 

3) Apakah ada pengaruh Punishment secara parsial terhadap kinerja  

karyawan CV. Mozaic Abadi Sukses Palembang? 
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1.3. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah 

utuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan :  

1) Pengaruh Reward dan Punishment secara simultan terhadap kinerja karyawan 

CV. Mozaic Abadi Sukses Palembang? 

2) Pengaruh Reward secara parsial terhadap kinerja karyawan CV. Mozaic 

Abadi Sukses Palembang? 

3) Pengaruh Punishment secara parsial terhadap kinerja karyawan CV. Mozaic 

Abadi Sukses Palembang? 

1.4.  Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah:  

1. Bagi Penulis 

Dapat mengetahui apakah Reward dan Punishment dapat berpengaruh besar 

terhadap Kinerja karyawan di CV. Mozaic Abadi Sukses Palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

Dapat dijadikan bahan pertimbangan sebagai informasi dan sarana perbaikan 

tentang Reward dan Punishment terhadap kinerja karyawan dimasa yang akan 

datang. 

3. Bagi Akademi 

Dapat memotivasi penelitian-penelitian di masa yang akan datang diharapkan 

menjadi dokumen untuk pembelajaran dibidang manajemen. 
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