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ABSTRAK 

Sri Wahyuningsih 2020, Analisis Perbedaan Sebelun dan Sesudah Penerapan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Maden Jaya Abadi di Mall 

Palembang Icon 

Populasi dan sampel dalam penelitian ini 35 orang dari seluruh karyawan 

PT Maden Jaya Abadi di Mall Palembang Icon. Teknik analisis yang digunakan 

adalah analisis Statistik Chi-Square yang diolah dengan menggunakan bantuan 

program computer Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 24. 

Sebelum penerapan disiplin kerja dengan sampel N (35) memiliki  nilai 

16.1%. Sesudah penerapan disiplin kerja dengan sampel yang sama memiliki nilai 

19.4% .di mana dengan adanya penerapan disiplin kerja kinerja karyawan 

meningkat  3.3%. 

 Nilai persentase 100% , Maka sebagai dasar pengambilan keputusan 

diatas, dapat disimpulkan bahwa Ha diterima, sehingga dapat diartikan bahwa ada 

hubungan antara Kinerja Karyawan Sebelum Penerapan Disisplin Kerja dan 

Kinerja Karyawan Sesudah Disiplin Kerja. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.3 Latar Belakang  

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan unsur yang strategis dalam 

menentukan sehat atau tidaknya suatu organisasi pengembangan sumber daya yang 

terencana dan berkelanjutan merupakan kebutuhan mutlak organisasi. Sebuah 

organisasi memerlukan manusia sebagai sumber daya manusia yang berkualitas akan 

terus memejukan organisasi sebagai suatu wadah meningkatkan kinerja sumber daya 

manusia tersebut. Kedudukan strategi untuk meningkatkan kinerja sumber daya 

manusia dapat terwujud dengan disiplin kerja. 

Berkaitan dengan perusahaan peningkatkan kinerja karyawan salah satu 

masalah dasar adalah bagaimana meningkatkan disiplin kerja.Disiplin kerja sangat 

berperan dalam meningkatkan efektifitas dan efesiensi dari organisasi didalam 

menjalankan kegiatan dan pekerjaan yang telah direncanakan dan 

diprogramkan.Pekerjaan dapat lebih cepat dan tepat diselesaikan jika didukung oleh 

karyawan didalam melaksanakan pekerjaannya di dalam melaksanakan pekerjaan-

pekerjaan untuk mencapai tujuan organisasi. 

Sumber daya manusia dalam organisasi juga berhubungan dengan disiplin 

kerja. Konsep disiplin merupakan sikap ketaatan terhadap suatu aturan atau ketentuan 

yang berlaku di organisasi yaitu menggabungkan diri dalam organisai itu atas 
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dasarnya adanya kesadaran dan keinsyafan, bukan karena unsur paksaan sementara 

itu pendapat lain mengatakan bahwa suatu kedisiplinaan sangat penting bagi suatu 

organisasi sebab adanya disiplin akan dapat ditaati oleh sebagian besar para karyawan 

akan dilakukan secara efektif. Bilamana disiplin tidak dapat ditegakan maka 

kemungkinan tujuan yang telah ditetepkan tidak dapat di capai secara efektif dan 

efisien.Jadi dapat ditekankan pada unsur kesadaran dan penyesuaian diri secara 

sukarela bukan atas dasar tekanan.Disiplin itu sendiri di artikan sebagai keadilan 

seseorang yang timbul dengan kesadaran sendiri untuk mengikuti peraturan peraturan 

yang berlaku. 

Dari pendapat dan uraian diatas dapat di simpulkan, apabila suatu organisasi 

ingin mengusahakan agar kinerja karyawan meningkat maka salah satu usaha yang 

harus dilakukan adalah menegakan disiplin kerja.Dalam menegakan disiplin kerja 

unsur pemimpin diharapkan dapat selalu menciptakan, menegakkan dan memelihara 

kedisiplinan yang baik dari para anggota sehingga produktivitas yang di inginkan 

dapat terwujud. 

Pada bulan April 2019, perusahaan PT Maden Jaya Abadi di Mall Palembang 

Icon menyusun peraturan sebagai pedoman untuk meningkatkan kinerja karyawan 

untuk menerapakan disiplin kerja yang efektif dan efisien bagi perusahaan.Peraturan 

penerapan disiplin kerja bagi karyawan ini mulai diterapkan pada bulan Mei 2019. 

Adapun kriteria yang diterapkan oleh perusahaan antara lain Absensi, Evaluasi dan 

Peralatan kerja. 
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Absensi adalah ketidak hadiran karyawan saat yang bersangkutan dijadwalkan 

bekerja. Jumlah absesi kerja dalam perusahaan menggambarkan pertukaran benefit 

antara karyawan dan perusahaan yang menggaji. Tentu saja, perusahaan tidak ingin 

rugi akibat tingginya absen karyawan.(Istijanto, 2012) dalam jurnal (Harumy, Sitorus, 

& Lubis, 2018). 

Edwind dalam Ramayulis mengatakan bahwa evaluasi mengandung 

pengertian suatu tindakan atau proses dalam menentukan nilai sesuatu (Ramayulis, 

2002). M. Chabib Thoha, mendefinisikan evaluasi merupakan kegiatan yang 

terencana untuk rnengetahui keadaan objek dengan menggunakan instrumen dan 

hasilnya dibandingkan dengan tolak ukur untuk memperoleh kesimpulan (Thoha, 

1990). Pengertian evaluasi secara umum dapat diartikan sebagai proses sistematis 

untuk menentukan nilai sesuatu (ketentuan, kegiatan, keputusan, unjuk-kerja, proses, 

orang, objek dan yang lainnya) berdasarkan kriteria tertentu melalui penilaian dalam 

jurnal (B, 2017) 

 Perlengkapan kantor adalah alat atau bahan yang digunaan untuk membantu 

pelaksanaan pekerjaan kantor, sehingga menghasilkan suatu pekerjaan yang 

diharapkan selesai lebih cepat, lebih tepat dan lebih baik. http://ujiansma.com 

PT Maden Jaya Abadi bergerak di bidang jasa, outsourcing.Perusahaan PT 

Maden Jaya Abadi ini menyediakan jasa cleaning servis. PT Maden Jaya Abadi di 

Mall Palembang Icon berdiri sejak tahun 2014, lamanya perusahaan berdiri belum 

menjamin kedisiplin kerjanya baik, maka dari itu dituntut untuk melakukan 
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penerapan disiplin dalam bekerja, Sementara keadaannya yang terjadi pada PT 

Maden Jaya Abadi sebagian karyawan kurang disiplin, sering terlambat datang, 

sering mengulur waktu jam istirahat dan tidak dapat menyelesaikan pekerjaan pada 

waktu yang telah di tentukan.  

Menurut Mondy dalam (Fitriyah & Ismai, 2018) disiplin kerja adalah kondisi 

kendali diri karyawan dan perilaku tertib yang menunjukan tingkat kerja sama tim 

yang sesungguhnya dalam organisasi. 

Peraturan Umum (sebelum Penerapan dan masih berjalan hingga saat ini): 

1. Karyawan memiliki 2 shif pagi dan sore 

Datang 07:00 WIB - Pulang 15:00 WIB (Shif Pagi) 

Datang 15:00 WIB – Pulang 23:00 WIB (Shif Sore) 

2. Memiliki 1 jam istirahat secara bergiliran. 

3. Bersedia ditempatkan Plotingan(pembagian tugas) dimanapun. 

Adapun konsekuensi dan peraturan yang diterapkan pada PT Maden Jaya 

Abadi semenjak Mei 2019 yaitu sebagai berikut: 

a. Apabila karyawan telat masuk kerja 1 jam gaji akan dipotong Rp 30.000. 

b. Apabila 5 hari berturut turut dalam sebulan karyawan tidak masuk akan 

dikasih surat peringatan. 

c. Apabila 7 hari berturut turut dalam sebulan maka karyawan akan 

diberhentikan. 

d. Apabila saat jam istirahat karyawan melebihi dari jam istirahat yang telah 

ditentukan gaji akan dipotong sebesar Rp 15.000. 
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e. Sebelum dan Sesudah Bekerja diwajibkan untuk Briefing dan evaluasi 

perkerjaan. 

Berdasarkan hasil uraian tersebut penulis tertarik untuk meneliti Penerapan 

disiplin kerja yang sesungguhnya yang hasil penelitian yang di tuliskan dalam skripsi 

penelitian ini yang berjudul “ Analisis Perbedaan Sebelum dan Sesudah Penerapan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Maden Jaya Abadi di Mall Palembang 

Icon “. 

1.2 Rumusan masalah 

Dari latar belakang yang telah dikemukakan diatas rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah Bagaimana perbedaan disiplin kerja karyawan sebelum dan 

sesudah adanya penerapan pada PT Maden Jaya Abadi di Palembang Icon? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka penulis 

menetapkan tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

perbedaan disiplin kerja karyawan sebelum dan sesudah  adanya penerapan pada PT 

Maden Jaya Abadi di Mall Palembang Icon. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

Sebagai kesempatan untuk penerapan ilmu dalam penelitian, menambah 

wawasan, pengetahuan, pengalaman dan syarat melengkapi tugas akhir 

perkuliahan untuk mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi jurusan Manajemen 

Universitas Tridinanti Palembang. 

 

2. Bagi perusahaan PT Maden Jaya Abadi 

Sebagai dasar untuk mengetahui perbedaan tingkat sebelum dan sesudah 

penerapan disiplin kerja karyawannya. 

 

3. Bagi Almamater 

Sebagai bahan penambahan pengetahuan mahasiswa dan hasil penelitian ini  

diharapkan dapat menjadi acuan salah satu sumber informasi dalam penelitian 

selanjutnya yang akan mendatang. 
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