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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

Motto:  

• “Allah, tidak ada tuhan selain dia. Yang maha hidup, yang 

terus-menerus mengurus makhluk-Nya ( QS Ali Imran:2)”. 

• “Barang siapa mengerjakan kebaikan seberat zarahpun, 

niscaya dia akan melihat balasnnya. Dan barang siapa yang 

mengerjakan kejahatan seberat apapun, niscaya dia akan 

melihat balasannya pula (QS Az Zalzalah:7-8)”. 

• Terbang tak terbatas dan melampauinya (buzz Lightyear) 
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ABSTRAK 

 

DEDI SUHARYADI. Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja, Dan Presensi 
Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk 
(Alfamart) Area Sukarami. (Dibawah bimbingan Hj.Nina Fitriana, SE,M.Si 
Pembimbing I dan Maswah, SE,MM Pembimbing II) 
 

Semakin pesatnya perkembangan zaman, dunia bisnis khususnya bidang 
ritel semakin dipenuhi dengan persaingan yang ketat. Tidak hanya persaingan 
antar perusahaan saja yang terjadi, tetapi juga persaingan antar sumber daya 
manusia. Sumber daya manusia merupakan faktor yang mampu mencapai tujuan 
yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Oleh sebab itu, sumber daya manusia 
dianggap sebagai faktor terpenting dalam mencapai tujuan yang ditetapkan oleh 
perusahaan. 

Perusahaan di tuntut untuk mampu mengelola sumber daya manusia 
dengan baik. Penelitian ini dilakukan PT.Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) 
Area Sukarami. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan 
membuktikan pengaruh-pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja, Dan Presensi 
Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan. 

Pertimbangan yang diambil adalah karyawan Alfamart di Area Sukarami, 
yang berjumlah 57 karyawan sebagai responden. Variabel yang digunakan yaitu 
Motivasi, Lingkungan Kerja, Dan Presensi sebagai variabel independen, dan 
Produktivitas Karyawan sebagai variabel dependen. Dari hasil kesimpulan 
penelitian menyatakan bahwa Secara simultan Motivasi, Lingkungan Kerja dan, 
Presensi secara silmultan berpengaruh terhadap produktivitas kerja, Secara parsial 
Motivasi tidak berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan, Secara parsial 
Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja dan Secara Parsial 
Presensi berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan. 
 

 
 

 
 

Kata Kunci : Motivasi, Lingkungan Kerja, Presensi dan Produktivitas Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

 Perkembangan sumber daya manusia yang sudah maju sangat memerlukan 

pengelolaan manajemen personalia yang baik untuk mewujudkan sumber daya 

manusia atau produktivitas tenaga kerja yang adil dan terampil sehingga dapat 

membantu perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah di tetapkan. Tenaga 

kerja memegang peranan penting dalam melakukan kegiatan operasional dalam 

perusahaan. Mereka menjadi perencana, pengendali dan selalu berperan aktif 

dalam mewujudkan pikiran, perasaan dan keinginan yang mempengaruhi setiap 

sikap-sikapnya. Sikap ini menentukan tenaga kerja, dedikasi dan kecintaan 

terhadap perkerjaan yang di bebankan kepadanya. Peningkatan tenaga kerja 

karyawan akan membawa kemajuan bagi perusahaan untuk bertahan dalam suatu 

persaingan lingkungan bisnis  yang tidak stabil.  

Oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan tenaga kerja karyawan 

merupakan tantangan yang paling serius, karena keberhasilan untuk mencapai 

tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan tergantung kepada kualitas kerja 

sumber daya manusia yang ada di dalamnya. Setiap perusahaan mempunyai 

tujuan untuk mencapai tingkat maksimal. Disamping kualitas sumber daya 

manusianya yang baik juga akan sampai menentukan keberhasilan perusahaan 

untuk mencapai tujuannya. Apabila perusahaan tersebut terdapat sumber daya  
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manusia yang handal maka Produktivitas karyawannya akan tinggi dan hasil 

ouputnya dalam mencapai tujuan perusahaan juga akan maksimal.  

PT. Sumber Alfaria Trijaya,Tbk atau yang lebih dikenal Alfamart adalah 

perusahaan nasional yang bergerak dalam bidang perdagangan umum dan jasa 

eceran yang menyadiakan kebutuhan pokok sehari-hari. Bergerak dalam bidang 

perdagangan dan distribusi rokok serta barang konsumsi lainnya. PT. Sumber 

Alfaria Trijaya,Tbk atau yang lebih dikenal Alfamart Didirikan pada tahun 1989 

oleh Djoko Susanto dan keluarga PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart atau 

Perseroan), mengawali usahanya di bidang perdagangan dan distribusi, kemudian 

pada 1999 mulai memasuki sektor minimarket. Ekspansi secara ekponensial 

dimulai Perseroan pada tahun 2002 dengan mengakusisi 141 gerai Alfaminimart 

dan membawa nama baru Alfamart. Saat ini Alfamart merupakan salah satu yang 

terdepan dalam usaha ritel, dengan melayani lebih dari 2,1 juta pelanggan setiap 

harinya di hampir 6.000 gerai yang tersebar di Indonesia. Alfamart menyediakan 

barang-barang kebutuhan pokok dengan harga yang terjangkau, tempat belanja 

yang nyaman, serta lokasi yang mudah dijangkau. Didukung lebih dari 60.000 

karyawan menjadikan Alfamart sebagai salah satu pembuka lapangan kerja 

terbesar di Indonesia. 

Di pulau Sumatera Alfamart sudah tersebar banyak dari kota sampai ke 

penjuru daerah yang berfungsi sebagai sumber daya potensial dalam mencapai 

tujuan dan memajukan perusahaan. Agar berhasil di dalam pasar ritel yang 

kompetitif, para pelaku ritel harus dapat menawarkan produk yang tepat dengan 

harga yang tepat. Namun pada era sekarang, harga dan produk bukanlah faktor 
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utama yang berpengaruh terhadap penjualan. Pelayanan yang baik yang dilakukan 

oleh perusahaan juga bisa menjadi salah satu faktor kuat yang mempengaruhi 

penjualan dan menjadi nilai plus di mata konsumen. 

Diantara berbagai faktor yang mempengaruhi produktivitas karyawan, 

salah satu cara yang dapat ditempuh untuk meningkatkan produktivitas karyawan 

yaitu dengan dilakukannya Motivasi yang ada di instansi bersangkutan. adalah 

suatu proses dalam mencoba mempengaruhi dan mengarahkan seseorang untuk 

melakukan sesuatu sesuai dengan apa yang diinginkan, pemberian motivasi akan 

membuat karyawan lebih semangat dalam melakukan tugas mereka.  PT. Sumber 

Alfaria Trijaya,Tbk atau yang lebih dikenal Alfamart selalu memberikan motivasi 

ketika sedang breafing di setiap awal shift atau ketika akan memulai pekerjaan 

mereka. Pemegang shift akan memberikan motivasi dan arahan kepada kasir dan 

pramuniaga sebelum berkerja. Pemberian motivasi akan memberikan dorongan 

dan semangat dalam melakukan pekerjaan. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi Produktivitas karyawan adalah 

Lingkungan kerja. Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang berada di sekitar 

karyawan yang mempengaruhi dirinya dalam menjalankan dan menyelesaikan 

tugas tugas yang diberikan kepadanya dalam suatu wilayah (Diana, 2013). 

Lingkungan kerja mempunyai pengaruh terhadap produktivitas karyawan 

perusahaan dalam usaha untuk menyelesaikan tugas-tugas yang dibebankan 

kepadanya yang akhirnya berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan, 

lingkungan yang baik akan meningkatkan kerja, begitu pula sebaliknya apabila 

lingkungan kerja yang tidak baik, akan dapat meningkatkan kesalahan yang 
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mereka lakukan. PT. Sumber Alfaria Trijaya,Tbk atau yang lebih dikenal 

Alfamart selalu memperhatikan Lingkungan kerja mereka. Area toko dan area 

sekitar toko tersebut selalu diperhatikan seperti suasana kerja, Hubungan dengan 

rekan kerja, tersedianya fasilitas kerja dan kebersihan. 

Selain dari pada Lingkungan Kerja, Faktor lain yang dapat mempengaruhi 

Produktivitas karyawan adalah Presensi. Presensi adalah daftar kehadiran 

karyawan yang berisi jam datang dan pulang serta alasan atau keterangan 

kehadirannya. Presensi ini berkaitan dengan penerapan disiplin yang di tentukan 

oleh masing-masing perusahaan atau institusi. Presensi juga menjadi tolak ukur 

produktivitas pada suatu perusahaan.  PT. Sumber Alfaria Trijaya,Tbk atau yang 

lebih dikenal Alfamart selalu memperhatikan Presensi dimana karyawan wajib 

melakukan presensi ketika karyawan hadir dan akan pulang. 

Berdasarkan penelitian Ni Putu Pradita Laksmiari 2019 dengan judul 

Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada 

Perusahaan Teh Bungai Teratai di Desa Patemon Kecamatan Serrit menunjukkan 

bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas 

kerja karyawan. Berdasarkan Penelitian Amanda Wahyu Lestari 2019 dengan 

judul Pengaruh Motivasi, Pelatihan, Lingkungan Kerja dan Upah terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan PT. Truba Jaya Engineering Bagian Mechanical di 

Kecamatan Air Sugihan Kabupaten OKI dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel 

Intervening menunjukkan bahwa motivasi, lingkungan kerja dan upah 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan 

sedangkan pelatihan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
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produktivitas kerja. Berdasarkan penelitian Maurika 2015 dengan judul Pengaruh 

Motivasi, Lingkungan Kerja, Dan Presensi Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan Di Che’es Resto Solo berarti motivasi, lingkungan kerja dan presensi 

berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja dan menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara dan presensi produktivitas 

kerja karyawan. 

Berdasarkan penelitian  Abdul Rachman Saleh 2018 dengan judul 

Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Etos Kerja dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Bagian Produksi di PT. Inko Java 

Semarang menunjukkan bahwa lingkungan kerja mempunyai hasil negatif dan 

tidak berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja. Berdasarkan Penelitian 

Mukrodi Mukrodi  2018 dengan judul  Pengaruh Lingkungan Kerja dan Motivasi 

Kerja Terhadap Produktivitas PT. Ophir Energy – Jakarta bahwa lingkungan kerja 

mempunyai hasil negatif dan tidak berpengaruh signifikan terhadap produktivitas 

kerja.  

Oleh karena itu, berdasarkan uraian latar belakang di atas maka penulis 

tertarik untuk mencoba melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH 

MOTIVASI, LINGKUNGAN KERJA, DAN PRESENSI TERHADAP 

PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PT. SUMBER ALFARIA 

TRIJAYA,TBK (ALFAMART) AREA SUKARAMI”. 
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1.2. Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka penulis dapat 

merumuskan permasalahan yang akan diteliti sebagai berikut: 

1. Bagaimana Pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja, dan presensi    

terhadap Produktivitas kerja pada karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya 

Tbk (Alfamart) Area Sukarami. 

2. Bagaimana Pengaruh Motivasi kerja terhadap Produktivitas kerja pada  

karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami. 

3. Bagaimana Pengaruh Lingkungan kerja terhadap Produktivitas kerja pada  

karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami. 

 4. Bagaimana Pengaruh Presensi kerja terhadap Produktivitas kerja pada  

  karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami. 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang disampaikan, maka tujuan penelitian 

yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis 

dan membuktikan: 

1. Seberapa besar pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja, dan presensi 

terhadap Produktivitas kerja pada karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya 

Tbk (Alfamart) Area Sukarami. 

2. Seberapa besar pengaruh Motivasi kerja terhadap Produktivitas kerja pada 

karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami. 

3. Seberapa besar pengaruh Lingkungan kerja terhadap Produktivitas kerja 

pada karyawan PT.Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami. 
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 4. Seberapa besar pengaruh Presensi kerja terhadap Produktivitas kerja pada 

karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai pihak 

antara lain: 

1. Bagi Penulis 

Sebagai alat ukur mempraktekkan teori-teori yang telah diperoleh 

selama perkuliahan sehingga penulis dapat menambah pengetahuan secara 

praktis mengenai masalah-masalah yang dihadapi instansi/ perusahaan, 

seperti masalah mengenai motivasi kerja, lingkungan kerja , dan presensi  

terhadap Produktivitas kerja pada karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya 

Tbk (Alfamart) Area Sukarami. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran Dan 

manfaat yang dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi karyawan 

PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami dalam upaya 

meningkatkan produktivitas dalam berkerja. 

3. Bagi Pihak Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu proses 

pembelajaran dan dapat mengaplikasikan ilmu pengetahuan khususnya 

terhadap ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia serta dapat menjadi 

referensi penelitian selanjutnya, terutama dalam masalah motivasi kerja, 

lingkungan kerja, dan presensi terhadap Produkitvitas kerja. 
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