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ABSTRAK 

HERTENI, “Pengaruh Stress Kerja Dan Motivasi Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan Pada PT. Maden Jaya Abadi Palembang”(dibawah 

bimbingan Ibu Mariyam Zanariyah,SE.MM dan Ibu Zakiah,SE.MM). 

 Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah pengaruh Stress Kerja dan 

Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. Maden Jaya Abadi 

Palembang. Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh Stress Kerja dan 

Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. maden Jaya Abadi 

Palembang,penelitian ini termasuk penelitian asosiatif.  

 Lokasi penelitian ini beralamatkan Jl. Angkatan 45, Lorok Pakjo, kecamatan 

ilir barat1, kota Palembang provinsi Sumatera Selatan 30137. Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 45 orang, dengan teknik sampling jenuh. Data yang 

digunakan adalah data primer dan data sekunder. 

 Model pengummpulan data melalui kuesioner,analisis data yang digunakan 

adalah analisis kualitatif dan kuantitatif. Pengujian dengan anlisis regresi linear 

berganda. Uji determinasi dan juga dilakukan dengan uji t dan uji F (ANOVA). 

Uji t bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari variabel-variabel bebas terhadap 

variabel –variabel terikatsecara parsial, sementara uji F (ANOVA) digunakan 

untuk mengetahui pengaruh variabel-variabel bebas terhadap variabel terikat 

secara simultan. 

 Dari hasil Uji t untuk menjelaskan hipotesis secara parsial. nilai thitung 

motivasi  sebesar 6.870 dengan tingkat Sig 0,000 Karena nilai Sig t < 0,05 maka 

H0 ditolak dan H1 diterima terdapat pengaruh motivasi secara parsial terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada PT. Maden Jaya Abadi  Palembang. 

Berdasarkan Uji F nilai Fhitung sebesar 25.426 dengan tingkat Sig. 0,000 karena 

nilai Sig < 0,05 maka maka H0 ditolak dan H1 diterima terdapat pengaruh Stress 

Kerja dan Motivasi secara simultan  terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. 

Maden Jaya Abadi  Palembang. 

Berdasarkan hasil penghitungan model summary angka adjusted R square 

nilai koefisiensi determinasi (R
2
) sebesar 0,466 artinya sebesar 46,6% variabel 

Kepuasan Kerja Karyawan  (Y) dipengaruhi oleh variabel Stress Kerja (X1) dan 

Motivasi (X2) seedangkan sisianya 53,4% dijelaskan oleh factor-faktor lain yang 

di teliti dalam penelitian ini seperti gaya kepemimpinan,beban kera, dan disiplin 

kerja. 

  

Kata Kunci : Stress Kerja, Motivasi, Kepuasan Kerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu sumber daya penting dalam 

kehidupan perusahaan. Meskipun memiliki sarana dan prasarana yang baik, 

namun jika perusahaan tidak memiliki karyawan yang memiliki kompetensi maka 

akan sulit bagi perusahaan untuk bersaing dengan pesaing-pesaing potensial. 

Peran karyawan dalam sebuah organisasi perusahaan merupakan faktor yang 

sangat vital untuk mencapai dan  menjalankan fungsi serta tujuan dari 

perusahaan. 

Dengan kata lain kekuatan organisai ditentukan oleh orang-orang yang 

mendukung organisasi tersebut,baik pada tingkat top,middle,maupun lower. Pada 

dasarnya organisasi bukan saja mengharapkan SDM yang mampu, cakap dan 

terampil.tetapi yang terpenting mereka mau bekerja giat dan berkeinginan untuk 

mencapai hasil kerja optimal. Kemampuan, kecakapan, dan keterampilan SDM 

tidak ada artinya bagi organisasi jika mereka tidak mau bekerja dengan keras 

dengan menggunakan kemampuan, kecakapan, dan keterampilan yang 

dimilikinya. Apabila orang-orang tersebut bekerja secara profesional sesuai 

dengan kemampuan dan keahliannya yang dipengaruhi oleh disipin mereka. Maka 

organisasi akan mencapai dan berkembang pesat. 

1 
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Perusahaan perlu memandang karyawan sebagai pribadi mempunyai 

kebutuhan atas pengakuan,penghargaan, dan bukan sebagai alat untuk mencapai 

tujuan perusahaan semata. Peran karyawan dalam sebuah organisasi perusahaan 

merupakan faktor yang sangat vital untuk mencapai tujuan dari 

perusahaan.karyawan menjadi perencana, pelaksana, dan pengendali yang selalu 

berperan aktif dalam mewujudkan tujuan organisasi atau industri. Karyawan 

sebagai penunjang tercapainya tujuan perusahaan. Disamping itu karyawan juga 

memiliki pikiran, perasaan, dan keinginan, dan keinginan yang mempengaruhi 

sikap-sikapnya terhadap pekerjaannya. Sikap ini akan menjadi dan menentukan 

prestasi kerja, dediksi, dan kecintaannya dalam pekerjaan yang dibebankan 

kepadanya. Sikapa-sikap karyawan ini akan berdampak kepada kepuasan 

kerja ,stress, dan frustasi yang ditimbulkan oleh pekerjaan,  peralatan, 

lingkungan, kebutuhan dan sebagainya. 

Stress kerja yang tinggi dan tambah dengan motivasi yang rendah akan 

menimbukan ketidakpuasan kerja karyawan. Ketidakpuasan karyawan dapat 

dinyatakan dalam sejumlah cara Robbins (2018:13), antara lain: keluar (exit), 

perilaku meninggalkan organisasi, termasuk mencari pekerjaan baru. Kesetiaan 

(loyalty), secara pasif tetapi optimistis menunggu membaiknya kondisi, aspirasi 

(voice),secara aktif dan konstruktif berusaha memperbaiki kondisi.Stress kerja 

biasanya terlihat pada dampak yang ditimbulkan terhadap seseorang dibanding 

apa penyebab stress kerja itu sendiri. Stress kerja dapat berarti bermacam-macam. 

Masyarakat awam menggambarkan stress kerja sebagai suatu perasaan tertekan, 
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gelisah, atau khawatir terhadap sesuatu yang mengganggu pikiran seseorang 

Matteson(2015:24). 

Pada umumnya stress dipandang sebagai kondisi negatif. Namun stress kerja 

dalam tingkatan tertentu, dapat memicu kinerja karyawan menjadi lebih baik 

karena stress kerja muncul akibat dari tekanan-tekanan baik dari atasan, maupun 

persaingan dilingkungan kerja. Ini dapat terjadi karena stress kerja dalam 

tingkatan tertentu dapat memicu karyawan untuk menciptakan gagasan-gagasan 

yang inovatif untuk menyelesaikan masalah dan pekerjaan sehingga stress kerja 

menjadi suatu keadaan yang konstruktif. Dengan melihat dampak-dampak yang 

ditimbulkan oleh stress kerja baik dampak positif maupun negatifnya terhadap 

kinerja karyawan, maka sudah seharusnya stress kerja mendapat perhatian dalam 

kehidupan perusahaan. Kekurangan beban pekerjaan membuat para pekerja 

mendapat zona nyamannya sehingga tingkat stress kerja menurun. 

Semakin tinggi dorongan untuk berprestasi, maka stress yang akan muncul 

semakin tinggi besamaan dengan semakin tingginya produktivitas dan 

efisiensinya. Stress dapat memiliki efek negatif jika karyawan tidak dapat 

menyelesaikan masalah yang muncul dan tidak mampu mengahdapi tekanan yang 

melebihi kemampuannya Munandar (2011:14). 

 Dengan tingkat stress kerja yang rendah ini akan menimbulkan perasaan 

bosan pada pada pekerjaannya,penurunan motivasi, absen, maupun sikap apatis 

sehingga kinerja karyawan menjadi rendah. Kinerja karyawan juga menjadi 

menurun jika mereka mendapatkan beban berlebih dari pekerjaannya. Namun 
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dengan tingkat stress yang optimal maka karyawan akan lebih produktif karena 

kinerja karyawan menjadi optimal akibat dari motivasi tinggi, energi tinggi, 

persepsi yang tajam, serta ketenangan yang dimiliki oleh karyawan. Selain stress 

kerja setiap karyawan juga perlu adanya motivasi kerja yang di  sampaikan atau 

dilakukan oleh atasan. Hal ini dilakukan agar stress kerja cenderung bisa dikontrol 

aga tidak menyebabkan karyawan bosen dalam bekerja dan tidak jenuh dalam 

pekerjaannya sehari-hari. 

Dalam hal ini peneliti memfokuskan untuk melihat dampak negatif dari stress, 

dan bisa dilihat dari bebagai macam persoalan yang ada di perusahaan PT. Maden 

Jaya Abadi Palembang. Karyawan mengerjakan tugas yang sebenarnya memang 

tercantum dalam tugas pokok. Hal ini disebabkan karena karyawan memliki 

cukup keahlian untuk menyelesaikannya dan bertanggung jawab terhadap tugas 

yang diberikan kepada karyawan.  

Selain stress kerja, faktor lain yang diduga mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan di PT. Maden Jaya Abadi Palembang adalah kurang motivasi kerja pada 

karyawan. Berdasarkan pengamatan di lapangan sebagian besar karyawan kurang 

bersemangat dalam menyelesaikan pekerjaaan yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan. Kurangnya penghargaan yang diberikan oleh perusahaan. Seperti 

jarangnya para karyawan diberikan penghargaan jika mereka melakukan 

pekerjaan dengan baik. Disamping itu juga tidak adanya dorongan pimpinan 

untuk meningkatkan motivasi kerja mempengaruhi terhadap kepuasan kerja 

karyawan.  
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Motivasi adalah serangkaian sikap dan nilai-nilai yang mempengaruhi 

individu untuk mencapai hal yang spesifik sesuai dengan tujuan individu. 

Motivasi sangat erat kaitannya dengan kinerja seorang karyawan, karena motivasi 

adalah pemberi gaya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang 

agar  mereka mau bekerjasama, bekerja efektif,dan terintegrasi dengan segala 

daya dan upayanya untuk mencapai kepuasan. Motivasi adalah suatu proses 

dimana kebutuhan-kebutuhan mendorong seseorang untuk melakukan serangkaian 

pekerjaaan yang mengarah tercapainya tujuan tertentu.. 

Motivasi adalah prosees yang menjelaskan intesitas, ketekunan, arah dan 

usaha mencapai tujuan Sthepen (2017:18). yang dimaksud dengan intensitas 

adalah seberapa giat seseorang berusaha untuk mencapai tujuannya. Jhon 

(2015:29) Mengatakan bahwa karyawan memliki arah yang sama dalam kondisi 

bekerja, namun satu karyawan dapat bekerja dengan lebih baik daripada karyawan 

lainnya karena dia melakukan usaha banyak daripada lainnya. 

Dalam motivasi, elemen intensitas ini memang penting, namun bagi 

perusahaan tidak akan berarti apa-apa jika intesitas seseorang tidak sejalan dengan 

tujuan perusahaan. Maka elemen kedua yaitu arah yang diperlukan untuk 

menyalurkan motivasi individu dengan tujuan perusahaaan. Maka pertimbangan 

kualitas serta intesitas secara bersamaan perlu dilakukan. Upaya yang diarahkan 

konsisten dengan tujuan organisasi merupakan jenis upaya yang harus dilakukan. 

Dimensi terakhir dari motivasi adalah ketekuanan . 
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Pentingnya motivasi karena motivasi adalah hal yang menyebabkan, 

menyalurkan dan mendukung perilaku manusia supaya mau bekerja giat dan 

antusias mencapai hasil optimal. Pemberian motivasi diharapkan dapat 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan terhadap perusahaan yang dapat dilihat 

dari aspek-aspek atau dimensi kepuasan kerja,budaya organisasi dan pola  

kepemimpinan yang diperoleh. Hal ini diharapkan dapat mencapai hasil secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh karyawan dan melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya yang nantinya akan 

mempengaruhi kepuasan kerja. 

PT. Maden Jaya Abadi adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

clening service yang bepusat jakarta pusat dan telah berdiri sejak tahun 1996. dan 

sekarang cabang prusahaan PT.Maden Jaya Abadi  sudah tersebar seluruh 

indonesia. Untuk mengembangkan usahanya lebih berkonsentrasi dan inovatif, 

PT.Maden Jaya Abadi didukung oleh para karyawan yang memliki keahlian, 

kemampuan, serta kapasitas masing-masing.dimana hal ini perlu adanya kepuasan 

kerja dan komitmen organisasional pada diri setiap organisasi di dalam PT. 

Maden Jaya Abadi sehingga dapat menciptakan kinerja yang optimal. Perilaku 

kepuasan kerja tidak akan tercipta apabila PT. Maden Jaya Abadi tidak 

memberikan arahan kepada para karyawan, baik karyawan yang lama bekerja 

maupun karyawan yang baru masuk. Kepuasan kerja merupakan sikap positif 

karyawan terhadap pekerjaannya,yang timbul berdasarkan penilaian terhadap 

situasi kerja (Robbins 2018). situasi kerja yang menyenangkan dapat terbentuk 

apabila sifat dan jenis pekerjaan yang harus dilakukan sesuai dengan kebutuhan 
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dan nilai yang di miliki oleh karyawan. Dengan demikian karyawan akan puas 

lebih menyukai situasi kerjanya daripada karyawan yang tidak puas, tidak 

menyukai situasi kerjanya. Kepuasan kerja yang dirasakan karyawan tersebut di 

pengaruhi dua faktor yaitu instrinsik dan faktor ekstrinsik (Johan 2012). 

1. Faktor instrinsik yaitu: faktor dari dalam diri individu yang dibawa setiap 

 karyawan sejak mulai bekerja di tempat kerjanya. 

2. Faktor ekstrinsik yaitu: faktor yang menyangkut hal-hal yang berasal dari 

 luar diri karyawan, seperti kondisi fisik, lingkungan kerja, interaksi dengan 

 karyawan lain. 

Kepuasan kerja keadaan emosi yang senang atau emosi positif yang berasal 

dari penilaian pekerjaan atau pengalaman kerja seseorang atau bersifat individual, 

setiap individu akan memiliki tingkat kepuasan kerja yang berbeda-beda sesuai 

dengan nilai-nilai yang berlaku dalam diri setiap individu. Karyawan yang 

memperoleh kepuasan kerja terhadap pekerjaannya, yang timbul berdasarkan 

penilaian positif dan segala sesuatu yang dihadapi dilingkungan kerja. 
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1.2. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh stress kerja dan motivasi secara simultan terhadap 

   kepuasan kerja karyawan pada PT Maden Jaya Abadi Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh stress kerja secara parsial terhadap kepuasan kerja 

   karyawan pada PT Maden Jaya Abadi Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh motivasi secara parsial terhadap kepuasan kerja  

   karyawan pada PT Maden Jaya Abadi Palembang? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui dan menganalisa: 

1. Mengetahui pengaruh stress kerja, motivasi, secara simultan berpengaruh   

terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Maden Jaya Abadi 

Palembang 

2. Mengetahui pengaruh stress kerja secara parsial berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada PT. Maden Jaya Abadi Palembang. 

3. Mengetahui pengaruh motivasi kerja secara parsial berpengaruh  

terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Maden Jaya Abadi 

Palembang. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Dapat menambah pengetahuan sebagai bekal dalam menerapkan ilmu yang 

telah diperoleh dibangku perkuliahan Universitas Tridinanti Palembang 

serta mempraktekanya langsung kedalam dunia kerja yang sesungguhnya. 

2. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk sebagai masukan 

dan referensi bagi perusahaan untuk meengambil kebijakan atau 

keputusan yang dipandang perlu dalam usaha meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan. 

3. Bagi Almamater  

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk menambah ilmu  pengetahuan, 

serta menjadi sumbangsih pemikiran bagi penelitian selanjutnya mengenai 

kasus yang sama pada masa yang akan datang. 

. 
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