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ABSTRAK 

Andre Prasetyo, Pengaruh Kompetensi dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan pada Bagian IGD RSMH Palembang. (Di 

bawah bimbingan Bapak Rudy Chairudin, S.E, MP dan Bapak Herlan 

Djunaidi, S.E, M.Si). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

pada variabel Kompetensi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja karyawan Pada 

Bagian IGD RSMH Palembang. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah 

berjumlah 93 orang karyawan. Metode analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan uji asumsi klasik dan regresi linier berganda, dan uji hipotesis 

dilakukan dengan uji F dan uji t.  

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemberian Kompetensi dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan berpengaruh secara parsial dan 

simultan terhadap Kinerja Karyawan. Hasil koefisien determinasi sebesar 59,5 %, 

Sedangkan sisa nya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam 

model ini, seperti variabel kompensasi, pelatihan kerja, dan pemberian 

penghargaan. 

 

Disarankan kepada Bagian IGD RSMH yaitu harus mempertahankan 

kompetensi dan lingkungan kerja yang nyaman sehingga karyawan merasa 

dihargai dengan adanya kompetensi dan juga lingkungan kerja yang aman dan 

nyaman akan memaksimalkan kinerja karyawan yang akan berdampak pada 

kepuasan terhadap pelayanan kepada pasien 

 

Kata kunci : Kompetensi, Lingkungan Kerja, Kinerja  
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

Pada perkembangan teknologi sekarang, baik perusahaan atau instansi 

dituntut harus terus berkembang untuk mempertahankan posisi atau reputasinya 

dimata masyarakat. Banyak faktor yang dituntut kepada perusahaan untuk lebih 

mengembangkan perusahaan dan mendapatkan citra baik dimata masyarakat. 

Salah satu faktor yang sangat mempengaruhi kelangsungan hidup suatu 

perusahaan yaitu karyawan. Karyawan merupakan titik tolak keberhasilan dalam 

mencapai tujuan suatu perusahaan. Jika dalam suatu perusahaan memiliki 

karyawan berpotensi berkembang dan maju maka dipastikan perusahaan tersebut 

akan terus mendapatkan benefit yang diinginkan untuk dicapai. Karyawan juga 

memiliki tingkat hasil atau kinerja yang patut dipertimbangkan dan menjadi 

pembanding antara karyawan satu dengan karyawan yang lainnya karena setiap 

karyawan memiliki tingkat hasil pekerjaan yang berbeda-beda sesuai dengan 

kemampuannya. 

 Kinerja karyawan merupakan hal utama yang dilihat perusahaan untuk 

melakukan penilaian dan evaluasi kerja. Oleh karena itu kinerja karyawan 

dianggap sebagai bagian terpenting oleh perusahaan karena hal tersebut 

bersangkutan langsung dengan hasil kemampuan dan keterampilan semua sumber 

daya manusia perusahaan yang merupakan otak utama perusahaan untuk 

membantu pencapaian tujuan utama perusahaan. Dapat diketahui bahwa kinerja 
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memiliki hubungan dengan hasil kerja seseorang dalam suatu perusahaan atau 

organisasi yang bersangkutan dengan kualitas, kuantitas juga ketepatan waktu 

seorang karyawan ketika melaksanakan pekerjaannya. 

Didalam perusahaan, tinggi rendahnya tingkat kinerja karyawan dapat 

disebabkan oleh beberapa faktor. Telah diketahui bahwa penilaian kinerja 

karyawan merupakan bagian terpenting dalam proses kerja perusahaan maka dari 

itu karyawan akan memerlukan faktor-faktor, diantaranya faktor kompetensi dan 

lingkungan kerja. 

Secara umum, kompetensi adalah suatu kemampuan atau kecakapan yang 

dimiliki oleh seseorang dalam melaksanakan suatu pekerjaan atau tugas dibidang 

tertentu, sesuai dengan jabatan yang disandangnya. Dengan kata lain, kompetensi 

tidak hanya tentang pengetahuan atau kemampuan seseorang, namun kemauan 

melakukan apa yang diketahui sehingga menghasilkan manfaat. Sedangkan 

lingkungan kerja adalah kehidupan sosial, psikologi, dan fisik dalam perusahaan 

yang berpengaruh terhadap pekerja dalam melaksanakan tugasnya. Kehidupan 

manusia tidak terlepas dari berbagai keadaan lingkungan sekitarnya, antara 

manusia dan lingkungan terdapat hubungan yang sangat erat. Dalam hal ini, 

manusia akan selalu berusaha untuk beradaptasi dengan berbagai keadaan 

dilingkungan sekitarnya. Demikian pula halnya ketika melakukan pekerjaan, 

karyawan sebagai manusia tidak dapat dipisahkan dari berbagai keadaan disekitar 

tempat mereka bekerja yaitu lingkungan kerja. Selama melakukan pekerjaan, 

setiap karyawan akan berinteraksi dengan berbagai kondisi yang terdapat dalam 

lingkungan kerja. Faktor tersebut untuk mendorong dan mendukung peningkatan 
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kinerja karyawan didalam perusahaan. Pengaruh peningkatan kinerja karyawan 

dapat diperoleh dari dalam diri karyawan itu sendiri maupun dari lingkungan 

sekitar karyawan bekerja. Kinerja karyawan dapat meningkat ketika bekerja 

apabila karyawan sudah memahami bagaimana ia harus melakukan pekerjaannya. 

Kompetensi adalah sesuatu yang berhubungan dengan apa yang bisa dan 

tidak bisa dilakukan, berhubungan dengan kesempatan, mampu atau tidaknya 

meraih kesempatan tersebut. Sedangkan lingkungan kerja merupakan seluruh alat 

pekerjaan dan bahan yang digunakan, lingkungan sekitar dimana seseorang 

bekerja, metode kerja juga pengaturan kerja baik metode secara individual 

maupun kelompok. Hal ini menunjukkan bahwa apapun yang dilakukan karyawan 

ketika bekerja selalu berhubungan dengan lingkungan kerja dimulai dari metode 

kerja hingga alat pekerjaan yang digunakan. 

Kompetensi dan lingkungan kerja yang baik dapat juga menunjang 

keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya. Sebab melalui adanya 

dua faktor tersebut akan menciptakan tingkat kinerja karyawan yang tinggi 

sehingga menunjang keberhasilan Instansi Rumah Sakit Moh. Hoesin khususnya 

Bagian IGD merupakan instansi rumah sakit nasional besar di Kota Palembang 

dengan beragam pelayanan berobat untuk masyarakat. Menurut peneliti, pada 

Bagian IGD RSMH saat melakukan pelayanannya yang menjadi masalah bagi 

instansi adalah kinerja karyawan. Banyak karyawan yang sering merasakan 

ketidaknyamanan dalam lingkungan kerjanya, contohnya sirkulasi udara yang 

sering terhambat sehingga terasa panas di ruangan IGD, kondisi ruangan yang jika 

sedang dalam keadaan ramai sering terjadi desakan sehingga mengganggu 
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mobilitas dalam bekerja, tempat tidur untuk pasien yang kualitasnya kurang baik 

dapat membahayakan pasien dan juga kurangnya ketersediaan tempat untuk 

pasien darurat. Dalam hal ini yang bisa menghambat pekerjaan di lapangan yaitu 

tenaga kerja yang kurang efektif dan hasil yang kurang memuaskan didalam 

pekerjaannya. Contoh tindakan yang menyebabkan pekerjaan yang kurang efektif 

atau menurunnya hasil kerja dari karyawan antara lain tidak memanfaatkan waktu 

luang pada jam kerja, ngobrol, makan, istirahat sebelum waktunya, yang 

keseluruhan terjadi pada saat jam kerja. Hal-hal yang menyebabkan terjadinya 

penurunan kinerja karyawan antara lain kompetensi dan lingkungan kerja. 

Kompetensi mengacu pada setiap individu karyawan, ada beberapa karyawan 

yang ditugaskan untuk suatu hal ternyata tidak menguasai bidangnya dan 

karyawan yang lain yang bukan menempati posisinya dapat menyelesaikan tugas 

tersebut, dari hasil itu dapat diketehui bahwa penempatan tidak sesuai dengan 

kemampuan karyawan. Hal ini dapat menyebabkan kinerja karyawan menurun 

disebabkan karna masalah seperti itu. Kompetensi sebagai karakteristik yang 

mendasari seseorang dan berkaitan dengan efektivitas kinerja individu dalam 

pekerjaanya. Terlepas dari faktor yang melatar belakangi terjadinya penurunan 

dari suatu kinerja karyawan selain kompetensi, lingkungan kerja juga penting 

dalam meningkatkan kinerja karyawan. Semakin lingkungan kerja nya nyaman 

dan aman bagi karyawan maka akan semakin betah dan ingin berlama-lama di 

tempat kerjanya yang dimilikinya. 

 Berdasarkan uraian diatas, maka penulis menentukan objek penelitian 

RSMH khususnya Bagian IGD yang merupakan instansi pemerintah penyedia jasa 



5 
 

 
 

kesehatan terbesar di Kota Palembang. Atas dasar fenomena diatas, penulis 

tertarik untuk melakukan suatu penelitian dengan judul “Pengaruh Kompetensi 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bagian IGD 

RSMH Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, permasalahan yang di hadapi dalam 

proses penelitian dapat di rumuskan sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh Kompetensi dan Lingkungan Kerja secara simultan 

terhadap Kinerja Karyawan pada Bagian IGD RSMH ? 

2. Bagaimana pengaruh Kompetensi secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada Bagian IGD RSMH ? 

3. Bagaimana pengaruh Lingkungan Kerja secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada Bagian IGD RSMH ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan penelitian yang penulis lakukan adalah untuk menganalisis 

dan membuktikan : 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kompetensi dan lingkungan kerja 

secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Bagian IGD RSMH. 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kompetensi secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada Bagian IGD RSMH. 

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh lingkungan kerja secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada Bagian IGD RSMH. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat bagi 

beberapa pihak, antara lain : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini di harapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan dan 

pengalaman bagi penulis dalam bidang penelitian yang di mulai dari 

pengumpulan data, penelitian ini juga merupakan penerapan teori-teori 

dari ilmu pengetahuan yang diterima dan dipelajari selama mengikuti mata 

kuliah. 

2. Bagi Perusahaan/ Instansi 

Sebagai informasi dan bahan masukan yang positif sehingga pihak 

manajemen dapat lebih memperhatikan kompetensi dan lingkungan kerja 

guna meningkatkan kinerja pegawai.  

3. Bagi Almamater  

Sebagai bahan litelatur bacaan pada perpustakaan Universitas Tridinanti 

Palembang umumnya dan Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen 

khususnya dan diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

serta dapat dijadikan acuan dan informasi bagi penelitian selanjutnya. 
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