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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

 

MOTTO : 
 

Hanya ada dua pilihan untuk memenangkan Kehidupan: 
 

“Keberanian, dan Keikhlasan” 
 

Jika tidak berani, ikhlaslah menerimanya. Jika tidak ikhlas, beranilah 

mengubahnya. 
 

“Ada kalanya kita harus sadar” 
 

 Hanya karena perjalananmu lebih lama ketimbang yang lainya, tidak 

berarti kau gagal.


 Hanya karena jalanmu tak semulus mereka yang sudah sampai duluan. 

tidak berarti kau tidak akan sampai.


 Hanya karena kau masih mencari-cari, tidak berarti kau tidak akan 

Berhasil.
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ABSTRAK 
 

 

Erlangga, Pengaruh Kepemimpinan dan Loyalitas Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada UPTB Bapenda Palembang 1 

 
 

Penelitian ini dilakukan pada UPTB Bapenda Kota Palembang 1. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan dan Loyalitas Karyawan 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada UPTB Bapenda kota Palembang 1. Populasi 

dan sampel dalam penelitian ini sebanyak 42 orang responden, Jenis data dalam 

penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh 

penulis dengan menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji 

validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan 

uji t.  
Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.25 pada uji F 

diperoleh F hitung > F tabel sebesar (85,974 > 3,24) diketahui bahwa 

Kepemimpinna dan Loyalitas Kerja secara bersama – sama memberikan pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan di UPTB Bapenda kota 
Palembang 1.  

Berdasarkan Uji t atau Uji secara parsial Kepemimpinan (X1) berpengaruh 
secara signifikan terhadap Kinerja karyawan pada UPTB Bapenda kota 
Palembang 1 dengan nilai (2,458 > 0,68083) dengan signifikansi 0,000 

Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Loyalitas Kerja (X2) berpengaruh secara 
signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada UPTB Bapenda kota Palembang 1 
dengan nilai (5,516 > 0,68083) dengan Signifikansi 0,000.  

Sedangkan Nilai Koefisien Determinasi (R2) sebesar 0,815 (81,5%) 
artinya pengaruh Variabel Independen Kepemimpinan dan Loyalitas Kerja 
terhadap Variabel Dependen (Kinerja) sebesar 81,5% sedangkan sisanya 18,5% 
dipengaruhi oleh variabel lain. 

 
 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Loyalitas kerja dan Kinerja 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 
 
 

 

1.1 Latar Belakang 
 
 
 

 

Sumber daya manusia merupakan kebutuhan utama untuk dapat 

menjalankan segala kegiatan yang ada diberbagai bidang organisasi 

maupun instansi. Instansi pemerintahan merupakan salah satu bentuk 

organisasi yang menjalani fungsi manajemen antara lain perencanaan, 

pengorganisasian, dan pengarahan. Dalam hal ini pemimpin organisasi 

akan sangat berpengaruh terhadap sumber daya manusia yang ada di dalam 

nya untuk melakukan pengembangan agar, karyawan memiliki rasa 

loyalitas yang tinggi sehingga dapat mendukung kinerja organisasi 

kedepannya. Menurut Marwansyah (2010:3) yang mengatakan” 

manajemen sumber daya manusia adalah sebagai pendayagunaan sumber 

daya manusia di dalam organisasi, yang di lakukan melalui fungsi-fungsi 

perencanaan sumber daya manusia, rekrutmen dan seleksi, pengembangan 

sumber daya manusia perencanaan dan pengembangan karir, pemberian 

konpensasi dan kesejahteraan, keselamatan dan kesehatan kerja, dan 

hubungan industrial”. Salah satu faktor yang sangat memiliki peran untuk 

mempengaruhi organisasi dalam mencapai target berkompetisi adalah 

organisasi diharapkan mempunyai sumber daya manusia yang kompeten, 

 
 
 
 

 

1 



2 
 
 

 

oleh karena itu manajemen sumber daya manusia memegang peranan 

penting untuk membantu organisasi memperoleh sumber daya manusia 

yang tepat. Sumber daya yang dimaksud adalah pemimpin dan karyawan. 

 
Karyawan memegang peran penting dalam menjalankan segala 

aktivitas organisasi agar dapat berkembang mempertahankan 

kelangsungan hidup organisasi. Karyawan yang memiliki loyalitas kerja 

yang tinggi dapat mempengaruhi majunya organisasi. Loyalitas menurut 

kamus besar bahasa Indonesia artinya patuh atau setia. 

 
Untuk mencapai tujuan organisasi diperlukan seorang pemimpin 

yang mampu bekerja secara efektif. Semakin pandai pemimpin dalam 

melaksanakan peranannya, tentunya semakin cepat tujuan organisasi akan 

tercapai. Menurut Hasibuan (2016:13) mengatakan bahwa, pemimpin 

adalah seorang yang mempergunakan wewenang kepemimpinannya untuk 

mengarahkan orang lain serta tanggung jawab atas pekerajaan orang 

tersebut dalam mencapai suatu tujuan. Menurut Miftah Thoha (2010: 9) 

menyatakan “kepemimpinan merupakan suatu kegiatan untuk 

memengaruhi perilaku orang lain, atau seni memengaruhi perilaku 

manusia baik perorangan maupun kelompok”. Oleh karena itu diperlukan 

pemimpin yang mampu memberikan arahan guna mencapai tujuan 

organisasi yang sudah ditetapkan. Cara pengambilan keputusan yang 

diterapkan oleh seorang pemimpin didalam suatu organisasi memegang 

kunci utama dalam tercapainya lingkungan kerja yang baik. Dalam rangka 

peningkatan motivasi karyawan yang dilakukan oleh pemimpin berdampak 

pada peningkatan kinerja yang di hasilkan oleh karyawan pada suatu 
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organisasi dan loyalitas kerja karyawan., sehingga tujuan utama yang di 

tentukan organisasi dapat terwujud. Jiwa kepemimpinan dalam memimpin 

merupakan tonggak utama pada sebuah organisasi untuk termotivasi 

bekerja secara maksimal dan mampu bersaing dengan organisasi lainnya, 

termasuk UPTB Bapenda Palembang 1 yang menjadi tempat penelitian. 

 
UPTB Bapenda Palembang 1 adalah instansi pemerintah yang 

merupakan pusat pelayanan masyarakat tingkat kota Palembang 1 yang 

bertugas menangani kegiatan di bidang perpajakan yang meliputi pajak 

kendaraan bermotor. Pelaku di sektor pemerintahan yang memanfaatkan 

sumber daya manusia untuk mencapai tujuan organisasi. Selama ini 

organisasi telah memiliki sosok seorang pemimpin yang baik, akan tetapi 

hasil wawancara langsung yang dilakukan penulis masih ada beberapa 

kekurangan, dalam pengambilan keputusan seperti pada saat penempatan 

tugas pemimpin masih mempertimbangkan masalah kedekatan . 

 
Loyalitas kerja yang dimiliki, karyawan juga masih belum begitu 

baik karena kurangnya rasa memiliki, terhadap kerja maupun lingkungan 

kerja dan kelangsungan organisasi itu sendiri, hal ini mengakibatkan 

kinerja karyawan sering menurun dalam melaksanakan pekerjaan dan 

target kerja yang telah di tentukan . 

 
Selain itu juga faktor-faktor lain yang mempengaruhi kinerja 

karyawan seperti, lingkungan kerja, disiplin kerja, dan lain sebagainya. 

 
Kinerja karyawan yang di pengaruhi dari kepemimpinan dan 

loyalitas kerja menarik peneliti mengkaji tema tersebut sebagai variabel 

dalam penelitian ini, peneliti juga ingin melihat sejauh mana hubungan 
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variable-variabel tersebut, dengan mengangkat judul “Pengaruh 

 

Kepemimpinan dan Loyalitas Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada UPTB Bapenda Palembang 1”. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan Latar Belakang Penelitian diatas, Maka Penulis dapat 

mengindentifikasi Rumusan Masalah dalam Penelitian ini, adalah : 

 
1. Apakah Kepemimpinan dan Loyalitas Kerja berpengaruh secara 

Simultan terhadap Kinerja Karyawan pada UPTB Bapenda Palembang 

1? 

 
2. Apakah ada pengaruh Kepemimpinan secara Parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada UPTB Bapenda Palembang 1? 

 
3. Apakah ada pengaruh Loyalitas Kerja secara Parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada UPTB Bapenda Palembang 1? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan 

membuktikan : 

 
1. Mengetahui pengaruh Kepemimpinan dan Loyalitas Kerja secara 

Simultan terhadap Kinerja Karyawan pada UPTB Bapenda Palembang 

1. 

 
2. Mengetahui pengaruh Kepemimpinan secara Parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada UPTB Bapenda Palembang 1. 
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3. Mengetahui pengaruh Loyalitas Kerja secara Parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada UPTB Bapenda Palembang 1. 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat dari penelitian adalah : 

 

a. Bagi Peneliti 

 

Sebagai sarana untuk melatih berfikir secara ilmiah dengan 

berdasar pada disiplin ilmu yang diperoleh dibangku perkuliahan 

khususnya ruang lingkup manajemen sumber daya manusia. 

 
b. Bagi perusahaan 

 

Untuk memberikan saran dan masukan yang bermanfaat mengenai 

pengaruh Kepemimpinan dan Loyalitas kerja terhadap Kinerja 

karyawan di UPTB Bapenda Palembang 1. 

 
c. Bagi penelitian lanjutan 

 

Sebagai referensi agar dapat memberikan perbandingan dalam 

melakukan penelitian dalam bidang yang sama dan bagi 

Universitas. 
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