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ABSTRAK  

 

M yuwanda, Pengaruh Kompensasi dan Beban Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Di PT. JNE (Jalur Nugraha Ekakurir) Palembang, (Di bawah 

bimbingan Bapak Azmir Ferdinansyah,SE,MM dan Bapak Muhammad 

Ridwan,SE,MM).  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Kompensasi dan Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT. JNE (Jalur 

Nugraha Ekakurir) Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 40 orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer 

dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh penulis dengan menyebarkan 

kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan uji reliabilitas. 

Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t.  

 Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.16 pada uji F 

diperoleh F hitung sebesar (21,101 > 3,24) diketahui bahwa Kompensasi dan 

Beban Kerja secara bersama – sama memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja karyawan di PT. JNE (Jalur Nugrah Ekakurir) Palembang.  

 Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Kompensasi (X1)  berpengaruh 

secara signifikan terhadap Kinerja karyawan pada PT. JNE (Jalur Nugrah 

Ekakurir) Palembang. dengan nilai (6,371 > 0,68118) dengan signifikansi 0,000. 

Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Beban Kerja (X2) berpengaruh secara 

signifikan terhadap Kinerja karyawan pada PT. JNE (Jalur Nugrah Ekakurir) 

Palembang dengan nilai (812,0 > 0, 68118) dengan signifikansi 0,000. 

Disarankan untuk lebih meningkatkan kebijakan pemberian kompensasi dan 

Mengurangi Beban kerja setiap individu menjadi lebih baik untuk meningkatkan 

kinerja karyawan yang baik. 
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BAB 1 

  PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Di dalam perusahaan, sumber daya manusia adalah asset utama dalam 

setiap berjalannya suatu kegiatan. sumber daya manusia merupakan faktor 

yang sangat penting dalam melaksanakan ataupun mengerakan serta 

mengelola sumber daya lainnya agar berdaya guna bagi kehidupan manusia. 

Bagaimanapun canggihnya peralatan dan teknologi yang ada dan sumber daya 

alam yang melimpah semua akan percuma jika tanpa didukung dengan sumber 

daya manusia yang berkompeten, berkualitas dan bermotivasi tinggi, maka 

tujuan organisasi tidak akan tercapai dengan baik jika sumber daya manusia 

tidak bisa mengembangkan diri dan tidak berkualitas. Sebaliknya dengan 

peralatan yang sederhana dan dikerjakan dengan optimal oleh sumber daya 

manusia yang berkualitas, bermotivasi tinggi serta berkompeten maka hasil 

yang akan dicapai akan lebih baik. Oleh karna itulah tuntutan akan adanya 

pegawai yang berkualitas sangatlah diperlukan dalam suatu organisasi. 

Kompensasi menurut Simamora (2004) adalah meliputi kembalian 

financial dan jasa-jasa terwujud dan tunjangan-tunjangan yang diterima oleh 

karyawan sebagai bagian hubungan kepegawaian. Kompensasi merupakan apa 

yang diterima oleh para karyawan ganti konstribusi mereka kepada organisasi. 

Dengan memberikan kompensasi, organisasi diharapkan dapat meningkatkan 

kinerja karyawan taupun motivasi untuk membantu mencapai sasaran tujuan 

perusahaan. 
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Kompensasi penting bagi karyawan sebagai individu karna besarnya 

kompensasi mencerminkan ukuran nilai karya mereka diantara karyawan itu 

sendiri, keluarga dan masyarakat.kemudian program kompensasi juga penting 

bagi perusahaan, karna hal itu mencerminkan upaya organisasi untuk 

mempertahankan sumber daya manusia atau dengan kata lain agar karyawan 

mempunyi loyalitas dan komitmen yang tinggi pada perusahaan (Handoko, 

2003). 

Douglas (2000) menjelaskan bahwa perusahaan membutuhkan karyawan 

yang mempunyai kinerja (job performance) yang tinggi kinerja karyawan 

merupakan suatu tindakan yang dilakukan karyawan dalam melaksanakan 

pekerjaan yang diberikan perusahaan (Handoko, 2008). Kinerja juga dapat 

diartikan sebagai gambaran mengenani tingkat pencapaian pelaksanaan suatu 

kegiatan/program/kebijakan dalam mewujudkan sasaran,tujuan,visi,misi, 

organisasi yang berjuang mewujudkan planning suatu organisasi. Istilah 

kinerja sering digunakan untuk menyebut prestasi atau tingkat keberhasilan 

individu maupun kelompok individu (Mahsun, 2006) 

Penilaian kinerja karyawan PT. JNE (Jalur Nugraha Ekakurir) Palembang 

menggunakan dua cara, yaitu penilaian perilaku kerja karyawan dan penilaian 

sasaran kerja. Penurunan kualitas kerja diindikasikan dari adanya sifat malas 

karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan. 

Hal ini didukung dengan wawancara yang dilakukan peneliti dengan 

karyawan dan General Admin Bagian Umum JNE (Jalur Nugraha Ekakurir), 

diketahui adanya karyawan yang menunda pekerjaan yang membuat pekerjaan 
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yang dilakukan membuahkan hasil yang tidak baik dan maksimal. Beberapa 

karyawan mengakui bahwa mereka terkadang menunda pekerjaan mereka 

yang mengakibatkan pekerjaan mereka tidak mampu terselesaikan dengan 

baik. 

Berdasarkan kuantitas kerja karyawan, karyawan dituntut mampu 

menyelesaikan pekerjaan sesuai target perusahaan yaitu 100%. Hasil penilaian 

kuantitas karyawan dalam menyelesaikan tugas belum mampu mencapai 

target yang telah ditetapkan perusahaan tersebut, Pada saat jam kerja berakhir, 

masih ditemukan beberapa karyawan yang meninggalkan pekerjaan mereka 

yang belum terselesaikan.  

Dalam efisiensi, perusahaan menuntut karyawan mampu menggunakan 

jam kerja mereka dengan baik untuk menyelesaikan pekerjaan tepat waktu. 

Berdasarkan wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan General Admin 

Bagian Umum PT. JNE (Jalur Nugraha Ekakurir) karyawan belum mampu 

menyelesaikan pekerjaan dalam pengantaran/pengiriman paket ke nasabah 

tepat waktu, sehingga pengiriman dilanjutkan ke esok harinya, untuk luar kota 

pada keesokan harinya baru bias terselesaikan. 

Berdasarkan disiplin kerja sebagian besar kantor cabang dan perwakilan 

kerja JNE, buka dari hari senin sampai hari minggu. Untuk waktunya, Jam: 

08.00 - 19.30 (senin – jumat), 08.00 – 15.00 (Hari sabtu) dan 08.00 – 14.00 

untuk hari minggu. 
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Faktor kedua yang mempengaruhi kinerja adalah beban kerja. Beban kerja 

adalah jumlah atau volume tugas yang dikerjakan oleh karyawan. Menurut 

Yuli Adinda (2012), indikator beban kerja meliputi target yang harus dicapai, 

kondisi pekerjaan dan standar pekerjaan.Tingginya beban kerja yang diberikan 

perusahaan kepada karyawan mampu menimbulkan beban kerja meningkat. 

Karyawan dituntut untuk mampu mencapai target agar perusahaan mampu 

bersaing dengan jasa titipan kilat lain. 

Selain itu, dengan banyaknya jumlah pengiriman paket yang semakin 

berkembang, karyawan dituntut untuk segera mengirimkan paket ketujuan, 

sedangkan pengiriman  yang mengakibatkan beban kerja karyawan meningkat. 

PT. JNE (Jalur Nugraha Ekakurir) didirikan pada tanggal 26 November 

1990 oleh H. Soeprapto suparno. Perusahaan ini dirintis sebagai sebuah devisi 

dari PT. Citra Van Titipan Kilat (Tiki) untuk mengurusi jaringan kurir 

internasional. JNE memulai kegiatan usahanya yang terpusat pada penanganan 

kegiatan kebapeanan, import kiriman barang, dokumen serta pengantarannya 

dari luar negri ke Indonesia. Kinerja karyawan yang dipengaruhi pemberian 

kompensasi dan Beban kerja menarik peneliti mengkaji tema tersebut sebagai 

variabel dalam penelitian ini. Peneliti juga ingin melihat sejauh mana 

hubungan variable – variabel tersebut dengan mengangkat judul “Pengaruh 

Kompensasi dan Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan “PT. JNE (Jalur 

Nugraha Ekakurir) Palembang” 
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1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas penulis mencoba merumuskan masalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah kompensasi dan beban kerja berpengaruh secara simultan terhadap 

kinerja karyawan PT. JNE (Jalur Nugraha Ekakurir)  Palembang? 

2. Apakah kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT. JNE (Jalur Nugraha Ekakurir)  palembang? 

3. Apakah beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT. JNE (Jalur Nugraha Ekakurir) Palembang? 

1.3. Tujuan Peneliti 

 Tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan beban kerja secara simultan 

terhadap kinerja karyawan PT. JNE (Jalur Nugraha Ekakurir) palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. JNE (Jalur Nugraha Ekakurir) palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. JNE (Jalur Nugraha Ekakurir) palembang. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

1. Bagi peneliti 

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan memperkaya ilmu serta 

memahami tentang sumber daya manusia khususnya menyangkut kinerja. 

2. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai perencanaan bagi 

pihak manajemen dan memberikan pengetahuan lebih banyak kepada 

perusahaan  dalam mengatasi kompensasi dan beban kerja karyawan. 

3. Bagi civitas akademika 

Penelitian ini diharapkan bisa dijadikan refrensi bagi mereka yang 

melakukan penelitian yang ada hubungan dengan Khususnya pengaruh 

kompensasi dan beban kerja terhadap kinerja karyawan. Dengan 

menambahkan faktor lainnya. 
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