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ABSTRAK 

 

 

 
David Maulana, Pengaruh Citra Merek dan Variasi Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Motor Yamaha di CV. Arjuna Motorindo Palembang, (Di bawah 

bimbingan Bapak Sugiri Dinah,SE,M.Si dan Ibu Hj. Noviarni, SE.M.Si).  

 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Citra Merek dan Variasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian Motor Yamaha di CV. 

Arjuna Motorindo Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 86 

orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan data 

sekunder. Adapun data primer diperoleh penulis dengan menyebarkan kuesioner 

kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan uji 

hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t. 

  

  Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.24 pada uji F diperoleh 

F hitung sebesar 32,960 dengan signifikansi 0,000 diketahui bahwa Citra Merek dan 

Variasi Produk secara bersama – sama memberikan pengaruh dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Motor Yamaha di CV. Arjuna Motorindo Palembang.  

  

  Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Citra Merek (X1) berpengaruh secara 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Motor Yamaha di CV. Arjuna Motorindo 

Palembang dengan t hitung 3,836 dengan signifikansi 0,001. Secara parsial Variasi 

Produk (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan t 

hitung 3,662 dengan signifikansi 0,003.  

 

 

  Disarankan untuk lebih meningkatkan kebijakan Citra Merek dan Variasi 

Produk yang ditawarkan untuk meningkatkan keputusan pembelian yang lebih baik. 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang  

Indonesia telah memasuki era globalisasi menyebabkan 

perkembangan dari suatu organisasi bisnis dan persaingannya semakin 

ketat.Sejalan dengan perkembangan bisnis saat ini menjanjikan peluang dan 

tantangan bisnis bagi sebuah perusahaan dalam memperoleh profit, karena 

mencari profit yang besar merupakan suatu kewajiban bagi setiap 

perusahaan,hal ini dihadapi oleh perusahaan otomotif seperti industri sepeda 

motor. 

Sepeda motor merupakan alat yang memudahkan manusia dalam 

melakukan aktivitas sehari-hari, sebagian besar masyarakat di indonesia lebih 

memilih untuk menggunakan alat transportasi pribadi terutama sepeda motor 

guna menunjang segala aktivitasnya. Selain praktis dan lincah manakala 

digunakan untuk melewati kemacetan baik dalam kota maupun luar kota, 

konsumsi bahan bakar yang tergolong lebih rendah dibandingkan dengan 

kendaraan roda empat. Oleh karena itu,kebutuhan akan sepeda motor sebagai 

alat transportasi sangatlah tinggi dan menjadi saran alat transportasi yang 

favorit di indonesia.  

Tidak hanya alat transportasi yang favorit saja bahkan merek kini 

dijadikan para produsen untuk menjual produk mereka. Selain itu merek 
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dapat dijadikan sebagai komponen keunggulan bersaing yang sangat kuat, 

sehingga sulit ditiru oleh pesaing (Herman Kartajaya,204:188). Bila produk 

bisa dengan mudah ditiru pesaing, maka merek selalu memiliki keunikan 

yang relatif sukar untuk ditiru, karena merek berkaitan dengan persepsi. 

Dalam membangun merek yang kuat di benak konsumen, produsen dapat 

membuat asosiasi berdasarkan atribut yang berkaitan dengan yang mampu 

menarik konsumen, misalnya seperti harga dan kemasan atau atribut yang 

berhubungan dengan produk misalnya warna, desain, logo dan fitur-fitur 

lainnya. Asosiasi juga dapat diciptakan berdasar manfaat produk. Atribut-

atribut tersebut menjadi salah satu aset para pesaing untuk mengembangkan 

pasar meraka dan aset tersebut dinamakan brand image.  

Brand image atau citra merek merupakan seperangkat keyakinan, ide 

dan kesan yang dimiliki oleh seseorang terhadap suatu merek, karena itu 

sikap dan tindakan konsumen terhadap suatu merek sangat ditentukan oleh 

citra merek tersebut. Citra merek merupakan syarat dari merek yang kuat 

(Kotler, 2008:32). Jadi sekalinya produsen membuat citra merek, citra 

tersebut akan sukar di hapus dari ingitan para konsumen. Jadi dalam 

membuat brand image, produsen harus pelan-pelan dan teliti agar brand 

image yang mereka buat mampu menarik dan membuat konsumen selalu 

ingat akan merek tersebut. 

Selain dari citra merek, variasi produk juga memberi daya tarik 

terhadap suatu produk, serta salah satu faktor yang perlu mendapatkan 

perhatian serius pengembangan produk baru karena konsumen saat ini tidak 
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sedikit yang mempersoalkan masalah variasi produk yang mampu memenuhi 

kebutuhan dan keinginan konsumen. Oleh karena itu perusahaan harus 

mempunyai strategi yang tepat agar konsumen bisa mengambil keputusan 

untuk membeli suatu produk yang di jual oleh perusahaan. 

Keputusan adalah pemilihan suatu tindakan dari dua atau lebih pilihan 

alternatif. Seorang konsumen yang hendak melakukan pilihan maka dia harus 

memiliki pilihan alternatif. Jika konsumen telah memutuskan alternatif yang 

akan dipilih dan mungkin penggantinya jika diperlukan,maka dia akan 

melakukan pembelian.Pembelian meliputi keputusan konsumen mengenai 

apa yang akan dibeli,apakah mereka membeli atau tidak, kapan membeli, 

dimana membeli dana bagaimana cara pembayarannya. 

Menurut kotler dan keller (2009;184) proses keputusan pembelian     

terdiri dari lima tahap, yakni pengenalan masalah, pencarian informasi, 

evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan perilaku pasca pembelian. Pada 

tahap pengenalan masalah atau kebutuhan mereka untuk selanjutnya mencari 

berbagai informasi tentang merek-merek yang dirasa dapat memenuhi 

kebutuhan dan keinginan mereka. Setelah mengumpulkan informasi 

konsumen akan melalui tahap dimana mereka melakukan evaluasi terhadap 

merek-merek yang ada dan selanjutnya akan menentukan pilihan dan 

melakukan pembelian terhadap merek atau produk yang dirasa paling tepat. 

Pada umumnya,keputusan pembelian konsumen adalah membeli merek yang 

paling disukai (Kotler dan Amstrong,2008;181). Apabila konsumen merasa 

puas dengan produk tersebut, maka besar kemungkinan mereka akan 
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melakukan pembelian ulang, akan tetapi apabila konsumen merasa kurang 

puas maka mereka akan mencari alternatif merek lain. 

 Berikut ini data penjualan motor Yamaha di CV. Arjuna Motorindo 

Palembang dapat dilihat seperti tabel di bawah ini : 

Tabel 1.1 

Data Penjualan Motor Yamaha CV. Arjuna Motorindo 

 

 

  

 

   

   (Sumber : CV. Arjuna Motorindo) 

 

  Dari data diatas dapat dilihat bahwa grafik penjualan motor Yamaha 

di CV. Arjuna Motorindo Palembang mengalami peningkatan pada tahun 

2018 yang berada di angka 955 unit. Sedangkan di tahun 2018 mengalami 

penurunan yang signifikan di tahun 2019 yang berada di angka 621 unit. 

  Turunnya omset penjualan tersebut disebabkan oleh melemahnya 

daya beli masyarakat akibat sistem perekonomian dan kebutuhan pokok yang 

tinggi. 

Berdasarkan  latar belakang yang telah disusun sebelumnya untuk itu 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Citra 

Merek dan Variasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian Motor 

Yamaha Di Arjuna Motorindo Palembang”. 

 

 

No Tahun Penjualan/Unit 

1 2017 875 

2 2018 955 

3 2019 621 
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1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan 

sebelumnya   maka permasalahan dalam penelitian ini adalah :  

1.  Apakah citra merek berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian motor yamaha di Arjuna Motorindo Palembang? 

2. Apakah variasi produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian motor yamaha di Arjuna Motorindo Palembang? 

3. Apakah citra merek dan variasi produk berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan pembelian motor yamaha di Arjuna Motorindo 

Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisa dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh citra merek secara parsial terhadap keputusan pembelian 

motor yamaha di Arjuna Motorindo Palembang. 

2. Pengaruh variasi produk secara parsial terhadap keputusan pembelian 

motor yamaha di Arjuna Motorindo Palembang. 

3. Pengaruh citra merek dan variasi produk  secara simultan terhadap 

keputusan pembelian motor yamaha di Arjuna Motorindo Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah :  

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta 

menambah wawasan mengenai pengaruh.  

2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

pengaruh. 

3. Bagi Almamater  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau 

sebagai referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam 

bidang manajeman pemasaran khususnya mengenai sebagai dasar 

perbandingan untuk dijadikan evaluasi. 
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