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ABSTRAK 

 

Uci Konidio, 1601120147, Analisis sistem pengendalian manajemen 

penjualan pada indomaret inspektur marzuki kota palembang, di bimbing 

oleh Bapak Koefrowi,SE,MM,Ak,CA dan Ibu Titi Suelmi, SE,MM,Ak.CA 

 

 Penelitian ini pada dasarnya membahas tentang Sistem pengendalian 

manajemen penjualan pada indomaret inspektur marzuki kota palembang. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem pengendalian manajemen penjualan 

pada indomaret inspektur marzuki kota Palembang, serta mengetahui apakah 

sistem pengendalian manajemen untuk meningkatkan kinerja manajer penjualan 

indomaret inspektur marzuki  Palembang sudah efektif dan efisien. 

 Untuk memperoleh data yang diperlukan maka penulis menggunakan alat 

pengumpulan data berupa observasi dan dokumentasi. Dalam penelitian ini, jenis 

data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Penulis memperoleh 

data melalui observasi. 

Dari hasil observasi penelitian disimpulkan bahwa sistem pengendalian 

manajemen penjualan pada indomaret inspektur marzuki kota Palembang belum 

cukup efektif. Dimana di dalam aktivitas penjualan menunjukkan bahwa secara 

rata-rata mengalami peningkatan terbesar hanya pada bulan juli dan desember 

terhitung dari tahun 2017 sampai dengan tahun 2019, dan sistem pengendalian 

manajemen dalam meningkatkan kinerja penjualan belum efisien karena 

kurangnya penawaran dan pemberitahuan kepada costumer yang dilakukan 

karyawan terhadap program-ptogram indomaret inspektur marzuki, sehingga tidak 

adanya peningkatan yang begitu pesat setiap tahunnya. 

 

 

Kata Kunci : Pengendalian manajemen 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 Semakin pesatnya perkembangan dunia usaha saat ini, manajemen dituntut 

jeli serta mampu memanfaatkan peluang yang ada dalam menerangkan persaingan 

mengenai usahanya sehingga tujuan perusahaan akan tercapai apabila ditunjang 

suatu pelaksanaan pengendalian manajemen. Dengan adanya persaingan yang 

semakin ketat, dibutuhkan adanya pengendalian manajemen yang baik agar 

kegiatan perusahaan dapat berjalan dengan baik dan dapat bersaing dengan 

kompetitornya. Ditambah dengan adanya manajemen yang baik maka pelayanan 

dan kualitas produk juga akan baik. Suatu pelaksanaan pengendalian manajemen 

adalah penentuan standard, tujuan sarana, serta prosedur yang digunakan sebagai 

dasar untuk melakukan evaluasi. Seiring dengan perkembangan dunia bisnis dan 

persaingan usaha yang semakin tajam. Maka, dibutuhkan produktivitas kerja yang 

maksimal bagi organisasi atau perusahaan agar mencapai keuntungan yang 

diinginkan. Untuk mencapai hal tersebut, perusahaan harus melakukan efisiensi 

dan meningkatkan produktivitas kerja bagi seluruh karyawan dan manajer 

perusahaan. 

  Kinerja perusahaan tersebut dapat dicapai antara lain melalui 

pengendalian manajemen. Pengendalian manajemen adalah suatu proses yang 

menjamin bahwa sumber-sumber diperoleh dapat digunakan dengan efektif dan 

efisien dalam rangka pencapaian organisasi. 

1 



2 
 

 
 

 Dalam setiap organisasi perusahaan diperlukan proses pengendalian 

manajemen karena proses tersebut  merupakan proses dimana manajer diseluruh 

tingkatan memastikan bahwa orang-orang yang mereka awasi menerapkan strategi 

yang dimaksud.perilaku dan personal proses pengendalian dilakukan melalui para 

pemimpin (manajer)dengan penentuan tujuan dan strategi pelaksanaan dan 

pengukuran. Seorang manajer harus berorientasi pada pengarahan baik dalam hal 

pengeluaran atau output dari jumlah, kualitas barang, harga yang terus dikontrol, 

serta waktu yang tepat dalam memanjakan konsumen, sesuai dengan permintaan 

para konsumen. 

 Dalam penelitian-penelitian tentang sistem pengendalian sebelumnya, 

konsep pengendalian manajemen dirasakan sebagai proses dan dirancang untuk 

menanggulangi aktivitas-aktivitas yang terjadi dalam organisasi. Sebagai 

konsekuensinya pemahaman tentang sistem pengendalian hanya berdasarkan pada 

mekanisme penginvestasian yang di implementasikan oleh manajer untuk 

mengendalikan pekerjaan melalui pengamatan perilaku output.  

 Indomaret merupakan salah satu toko dari perusahaan PT Indomarco 

Prismatama di bidang ritel. Produk yang dijual memiliki bermacam-macam 

produk salah satunya terdiri dari produk susu bubuk, produk minuman,  produk 

kosmetik dan produk obat-obatan. Pada saat ini persaingan usaha yang seperti ini 

sangatlah ketat, maka penerapan sistem pengendalian manajemen sangat penting 

dilaksanakan agar semua tujuan perusahaan dapat tercapai. Berikut ini data 

penjualan produk pada toko indomaret cabang Palembang dari januari-desember 

2019. 
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Tabel 1.1 

Data Penjualan Produk 

Toko Indomaret Cabang Palembang  

Tahun Nama barang Jumlah barang 

terjual per tahun 

Total 

Penjualan 

2015 All item 3.900 item 1,990,000,000 

2016 All item 4.100 item 2,140,000,000 

2017 All item 4.300 item 2,330,000,000 

2018 All item 4.800 item 2,400,000,000 

2019 All item 6.000 item 3,600,000,000 

Sumber : data penjualan TOKO INDOMARET Cabang Palembang 

Dari table 1.1 diatas dapat dilihat penjualan persediaan barang dagang 

produk pada toko indomaret cabang Palembang pada tahun 2019 mengalami 

kenaikan sebesar Rp.1.200,000,000; Kenaikan penjualan yang terjadi di tahun 

2019 tersebut di dukung dengan berbagai event-event yang ada di setiap produk 

tertentu seperti discount 20% sampai 50% dan bahkan ada beberapa produk 

tertentu yang di promosikan beli 2 geratis 1. Berdasarkan volume penjualan ini 

maka penulis tertarik untuk menganalisis sejauh mana sistem pengendalian 

manajemen penjualan berpengaruh pada perusahaan, untuk itu dalam pembahasan 

penelitian ini penulis memilih judul “Analisis Sistem Pengendalian Manajemen 

penjualan pada indomaret inspektur marzuki kota palembang”. 
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1.2  Perumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang diatas rumusan masalah yang 

ingin dikaji yaitu : Bagaimanakah sistem pengendalian manajemen penjualan 

pada indomaret inspektur marzuki kota palembang ?. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah Mengetahui sistem pengendalian 

manajemen penjualan pada indomaret inspektur marzuki kota Palembang 

1.4  Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak 

sebagai berikut: 

1.4.1  Manfaat Akademis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis 

yaitu memperdalam ilmu akuntansi khususnya mata kuliah sistem 

pengendalian manajemen. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

referensi dalam penelitian-penelitian selanjutnya, khususnya yang 

berkaitan dengan penelitian tentang pengendalian manajemen 

penjualan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi perusahaan hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan 

sebagai suatu masukan bagi kemajuan perusahaan. 
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b. Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

dan wawasan dalam bidang bidang sistem pengendalian manajemen 

khususnya manajemen penjualan perusahaan. 

c. Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai bahan 

referensi penelitian selanjutnya yang mempunyai bahasan serupa atau 

yang berhubungan dengan topik pembahasan ini 
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