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ABSTRAK 

 

Kencana Putri, Pengaruh Bauran Promosi Terhadap Tingkat Penerimaan Taruna 

dan Peserta Politeknik Penerbangan Palembang, (Di bawah bimbingan Bapak 

Prof.Dr.H SulbahriMadjir,SE,MM dan Ibu Umi Hasanah,SE,MM. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Bauran Promosi Terhadp Tingkat PenerimaanTaruna dan Peserta Diklat di 

Politeknik Penerbangan Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 76 orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer 

dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh penulis dengan menyebarkan 

kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan uji reliabilitas. 

Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t.  

 Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.21 pada uji F diperoleh 

F hitung sebesar (26.303 > 3,97) diketahui bahwa Bauran Promosi memberikan 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Tingkat Penerimaan Taruna dan Peserta 

Diklat di Politeknik Penrbangan Palembang. 

 Berdasarkan uji t atau uji secara parsial berpengaruh secara signifikan 

Bauran Promosi Terhadap tingkat Penerimaan Taruna dan Peserta Diklat dengan t 

hitung 3,104 dengan signifikansi 0,003. 
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 Disarankan untuk lebih meningkatkan Bauran Promosi yang Lebih baik lagi 

agar lebih banyak peningkatan terhadap minat masyarakat untuk menjadi Taruna 

dan Peserta diklat di Politeknik Penerbangan Palembang. 

 

Kata Kunci : Bauran Promosi,Tingkat Penerimaan,Database,Politeknik 

Penerbangan Palembang. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  LatarBelakang 

 

   Dalam dunia usaha yang semakin ketat seperti saat ini, setiap orang dituntut 

untuk bersaing dalam menentukan pekerjaan yang akan dipilih. Dengan adanya 

kerja semakin ketat tersebut, banyak lembaga-lembaga pelatihan kerja yang 

menawarkan jasanya untuk memepersiapkan diri dalam memasuki dunia 

kerja.tidak terkecuali di pasar bursa, tenaga kerja.di Indonesia sudah semakin 

sering digunakan sebagai salah satu cara untuk berpromosi hingga mendongkrak 

penjualan dari produk hingga jasa. Bagi sebagian orang yang ingin berorientasi 

untuk bekerja, lembaga-lembaga pelatihan kerja sendiri menawarkan berbagai 

bentuk pengajaran, bimbingan, dan pelatihan kepada seseorang yang ingin 

berorientasi untuk bekerja. 

 

 Dalam bauran promosi banyak cara yang bisa digunakan untuk 

mempromosikan produk - produk ‘dan jasa yang akan di jual. Salah satunya 

dengan konsep digital marketing atau pemasaran virtual. Konsep digital marketing 

di Indonesia sudah semakin sering digunakan dan semakin berkembang. Di era ini 

banyak sekali media sosial bermunculan dengan berbagai fitur yang bisa 

dimanfaatkan untuk sarana berpromosi. Promosi bisa dilakukan melalui jejaring 

sosial yang mampu menghapus jarak dan waktu. Oleh karena itu, penggunaan 

media sosial sebagai sarana promosi semakin gencar dilakukan. Bagi para 

pengusaha atau instansi. maupun offline memanfaatkan kecanggihan teknologi 

untuk menarik minat konsumen. 

Selain itu dapat meningkatkan minat bagi masyarakat dlm hal membeli 

atau memakai jasa tersebut. 
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         Dalam hal ini penulis memilih politeknik penerbangan Palembang dan juga 

sebagai pegawan di lingkungan kantor tesebut.Untuk mengetahui dan mempelajari 

bagaimana aspek pemasaran yang dilakukan oleh Politeknik Penerbangan 

Palembang yang bergerak dibidang jasa atau pelatihan. Merupakan perguruan 

tinggi negri di lingkungan kementrian perhubungan yang berada dibawah dan 

bertanggung jawab kepada kepala badan pengembangan Sumber Daya Manusia 

Perhubungan (BPSDM). 

 

Dengan menerapkan bauran promosi secara tepat akan menarik para 

konsumen  atau masyarakat untuk membeli produk atau jasa. 

          Dari sekian banyak media sosial yang muncul, ada beberapa yang sangat 

direkomendasikan untuk dipakai sebagai sarana berpromosi sebagai contoh 

Facebook, Twitter, Instagram, Path, Line, WhatsApp, Blackberry Massanger, 

Youtube dan lain sebagainya. Pencarian informasi. 

Fenomena tersebut merupakan peluang besar bagi para produsen yang 

menawarkan kemudahan kepada konsumen untuk  menjual produknya melalui 

internet. Menurut Kotler dan Armstrong (dalam Gita Chairun Nisa, 2013:2) 

Internet adalah jaringan publik luas dari jaringan komputer yang menghubungkan 

pengguna diseluruh dunia satu sama lain dan menghubungkan mereka dengan 

penyimpanan informasi yang sangat besar. 

 

Menurut Tjiptono (2015:387) promosi merupakan elemen bauran 

pemasaran yang berfokus pada upaya menginformasikan, membujuk, dan 

mengingatkan kembali konsumen akan merek dan produk perusahaan. Dalam 

promosi dikenal juga bauran promosi (Promotional Mix), yang merupakan 

kombinasi strategi yang paling baik dari variabel-variabel periklanan, personal 

selling, dan alat promosi yang lain yang semuannya direncanakan untuk mencapai 

tujuan program penjualan. 

Kegiatan promosi pada lembaga pelatihan kerja mempunyai peranan 

penting untuk mengembangkan lembaga atau perusahan tersebut di masa yang 
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akan datang. Promosi mempunyai pengaruh besar bagi pihak lembaga pelatihan 

kerja yang bersangkutan, misalnya dengan promosi akan berpengaruh dengan 

jumlah pendaftaran calon siswa baru lembaga yang dipromosikan akan semakin 

dikenal masyarakat, dan keuntungan lainnya. Untuk itu calon pendaftar siswa baru 

harus diberikan informasi dan pesan yang menarik, serta berkesinambungan. Hal 

itu akan terjadi kalau ada komunikasi yang baik antara lembaga pelatihan kerja 

yang bersangkutan dengan calon siswa baru, sehingga calon siswa yang akan 

mendaftar tertarik untukmendaftar. 

Dalam rangka meningkatkan volume penjualan setiap perusahaan 

mempunyai strategi promosi yang berbeda-beda tergantung pada tujuan yang 

ingin dicapainya. Kegiatan promosi satu perusahaan dengan perusahaan yang lain 

memberi pengaruh yang berbeda-beda terhadap volume penjualan, tergantung 

jenis produk jasa yang dihasilkan serta siklus hidup produk tersebut. 

Demikian hal nya dengan Politeknik Penerbangan Palembang yang 

mempunyai tugas menyelenggarakan program pendidikan vokasi, penelitian,dan 

pengabsian kepada masyarakat di bidang penerabanagan. Agar mempertahankan 

minat masyarakat sehingga promosi yang di usahakan dapat dikenal seluruh 

Indonesia bahkan diluar negri sebagai tempat pelatihan yang berkualitas,unggul 

dan perfesional. 

 

Berdasarkan atas latar belakang masalah, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Bauran Promosi Terhadap 

Tingkat Penerimaan Taruna dan Peserta Diklat pada Politeknik 

Penerbangan Palembang”. 

 

1.2  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya 

maka permasalahan dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah terdapat pengaruh bauran promosi secara simultan terhadap 

tingkat penerimaan taruna dan peserta diklat pada Politeknik Penerbangan 
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Palembang? 

2.  terdapat pengaruh bauran promosi secara parsial terhadap tingkat penerimaan       

taruna dan peserta diklat pada Politeknik Penerbangan Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

  Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan : 

1. Pengaru bauran promosi secara simultan terdapat tingkat  penerimaan 

taruna dan peserta diklat pada Politeknik Penerbangan Palembang. 

2. Apakah pengaruh bauran promosi secara parsial terdapat tingkat 

penerimaan taruna dan peserta diklat Politeknik Penerbangan Palembang.  

1.4 Manfaat Penelitian 

        Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta menambah 

wawasan mengenai pengaruh bauran promosi terhadap tingkat penerimaan 

taruna dan peserta diklat. 

2. Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

pengaruh bauran promosi terhadap tingkat penerimaan taruna dan peserta 

diklat. 

3. Bagi Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang 

pemasaran khususnya mengenai bauran promosi yang mempengaruhi 

tingkat penerimaan taruna dan peserta diklat sebagai dasar perbandingan 

untuk dijadikan evaluasi. 
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