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ABSTRAK 

 

Ratna Sari, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pengunjung 

Untuk Datang Di Taman Wisata Alam Punti Kayu, (Di bawah bimbingan 

Ibu Lusia Anargis,SE,M.Si dan Ibu Veny Mayasari,SE.MM). 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis, mengetahui dan membuktikan 

apakah ada pengaruh promosi, pelayanan dan objek daya tarik wisata baik secara 

simultan maupun secara parsial terhadap keputusan pengunjung Taman Wisata 

Alam Punti Kayu. Sedangkan sampel adalah bagian dari populasi yang akan 

dijadikan objek penelitian. Dalam penelitian ini jumlah populasi adalah 94 orang. 

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan sampel teori Slovin yaitu 

pengambilan sampel dilakukan secara keseluruhan dari jumlah populasi, maka 

penulis mengambil keseluruhan dari jumlah populasi yaitu sebanyak 94 orang 

sebagai sempel penelitian. 

 

           Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 

promosi, pelayanan dan objek daya tarik wisata terhadap keputusan pengunjung 

Taman Wisata Alam Punti Kayu yang ditunjukan nilai F sebesar 0,000 < α (0,05). 

Korelasi (R) Variabel promosi, pelayanan dan objek daya tarik wisata terhadap 

keputusan pengunjung sebesar 0,833. Nilai koefisien determinasinya R Square 

sebesar 0,693 atau 69%. Terdapat pengaruh yang signifikan promosi secara 

parsial terhadap keputusan pengunjung Punti Kayu yang ditunjukan nilai sig t 

sebesar 0,000<α(0,05). Terdapat pengaruh yang signifikan pelayanan secara 

parsial terhadap keputusan pengunjung Punti Kayu yang ditunjukan nilai sig t 

sebesar 0,000<α(0,05). Terdapat pengaruh yang signifikan objek daya tarik wisata 

secara parsial terhadap keputusan pengunjung Punti Kayu yang ditunjukan nilai 

sig t sebesar 0,000<α(0,05). Koefisien determinasi (R2) sebesar 0,693, nilai 

tersebut dapat ditafsirkan bahwa besarnya persentase pengaruh antara variabel 

promosi (X1) pelayanan (X2) objek daya tarik wisata (X3) mempunyai pengaruh 

yang signifikan secara bersama-sama terhadap variabel keputusan pengunjung 

(Y). dengan kata lain variabel promosi, pelayanan dan objek daya tarik wisata 

terhadap variabel keputusan pengunjung adalah sebesar 69% sedangkan 31% 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dimasukan dalam penelitian ini. 

 

          Disarankan untuk lebih meningkatkan promosi, pelayanan dan objek daya 

tarik wisata terhadap pengunjung Taman Wisata Alam Punti Kayu untuk lebih 

meningkatkan jumlah pengunjung/ wisatawan. 

 

 



 
 

RIWAYAT HIDUP 

 

 Ratna Sari, dilahirkan di Banding Anyar tanggal 31Januari 1998 dari 

bapak yang bernama Asnawi dan Ibu yang bernama Sukma Wati. Merupakan 

anak ke 1 (satu) dari 5 (lima) bersaudara. Sekolah Dasar diselesaikan pada tahun 

2010 di SD Negeri 1 Banding Anyar.Sekolah Menengah Pertama diselesaikan 

pada tahun 2013 di SMP Negeri 3 Kayu Agung.Sekolah Menengah Atas 

diselesaikan pada tahun 2016 di SMA Negeri 4 Kayu Agung.Pada tahun 2016 

melanjutkan Pendidikan ke Program Studi Strata I Jurusan Manajemen di Fakultas 

Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

    Kebanyakan orang berpergian atau berwisata untuk bersenang-senang 

seperti tujuan wisatawan pada umumnya, tetapi tidak jarang orang 

memanfaatkan waktunya untuk bersenang-senang sekaligus menambah 

wawasan, pengetahuan, dan keterampilan tentang sesuatu hal. dengan kata 

lain mereka datang ke suatu tempat tidak saja hanya untuk melihat-lihat tetapi 

memiliki tujuan yang lebih dari itu, yaitu sesuatu yang berharga yang tidak 

mungkin didapatinya di tempat asalnya. 

    Perkembangan industri pariwisata merupakan suatu fenomena yang 

menarik, meskipun pariwisata juga merupakan sektor yang sangat sensitif 

terhadap perubahan yang terjadi baik secara internal maupun eksternal yang 

sangat berpengaruh terhadap jumlah dan minat wisatawan untuk 

mengunjungi suatu negara, wilayah/provinsi maupun daerah.industri tersebut 

secara langsung memberikan dampak terhadap ekonomi, sosial dan budaya. 

    Industri pariwisata merupakan industri yang bergerak di sektor jasa, pada 

awalnya jasa dikaitkan dengan penjualan produk berwujud, berperan sebagai 

penyempurnaan produk dan merupakan bagian dari pelayanan dalam 

pemasaran.pandangan baru menyatakan bahwa jasa adalah setiap interaksi 

yang terjadi antarapengguna jasa dengan siapapun, termasuk personil internal 

lain dari dalam perusahaan atau organisasi, bukan hanya personil perusahaan 



 
 

yang terlibat langsung dengan fungsi pemasaran saja. Pariwisata berkembang 

karena adanya gerakan manusia di dalam mencari sesuatu yang belum 

diketahui, menjelajahi wilayah baru, mencari perubahan suasana, atau untuk 

mendapatkan perjalanan baru, Sedangkan wisatawan adalah orang-orang 

yang melakukan perjalanan, yang bersifat sementara dengan tujuan 

mendapatkan kesenangan, berlibur atau istirahat dan bukan untuk bekerja 

yang menghasilkan upah atau bayaran. 

      Taman Wisata Alam Punti Kayu merupakan taman atau hutan wisata 

dan rekreasi di Palembang, Punti Kayu menjadi tempat liburan favorit yang 

ramai dikunjungi wisatawan yang berkunjung serta pohon pinus tempat 

konservasi. upaya penetapan kawasan konservasi ini merupakan langkah 

awal untuk melindungi kekayaan keanekaragaman hayati yang ada 

didalamnya. 

        Dalam dunia pariwisata istilah objek wisata mempunyai pengertian 

sebagai sesuatu yang menjadi daya tarik bagi seseorang wisatawan untuk 

berkunjung  kesuatu daerah tujuan wisata, bentuk kegiatan rekreasi dan 

pariwisata yang memanfaatkan fotensi sumber daya alamsehingga 

memungkinkan wisatawan memperoleh kesegaran jasmani dan 

rohani,mendapatkan pengetahuan dan pengalaman serta menumbuhkan 

inspirasi dan cinta terhadap alam.Bidang pariwisata sangat diminati oleh 

setiap kalangan untuk melakukan  kegiatannya seperti liburan, rekreasi, serta 

menambah ilmu pengetahuan untuk setiap wisatawan yang berkunjung pada 

tempat tersebut.  



 
 

         Sehingga duniapariwisata saat ini mulai berlomba-lomba untuk 

memberikan yang terbaik, serta membuat tempat tersebut menjadi salah satu 

tempat yang menarik bagi konsumen atau wisatawan untuk di kunjungi, 

semua itu agar tetap eksis di dunia persaingan.di dukung berbagai macam 

kegiatan wisata dan berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan oleh 

masyarakat, pengusaha, dan pemerintah daerah.             

     Berdasarkan pernyataan tersebut, pariwisata didukung oleh semua 

komponen yang ada di dalamnya.oleh karena itu pengembangan sektor 

pariwisata perlu dilakukan untuk meningkatkan laju perekonimian daerah dan 

meningkatkan kesejahteraan warga. Setiap daerah berupaya untuk 

mengembakan potensi daerahnya, salah satunya taman wisata alam Punti 

Kayu di  Sumatera Selatan Kota Palembang, yang letaknya Strategis, taman 

wisata alam Puntikayu menjadi tempat liburan favorit yang ramai dikunjungi 

warga kota Palembang khususnya pada akhir pekan dan hari-hari libur. 

kawasan ini dilengkapi dengan fasilitas flying fox, taman bermain, miniatur 7 

keajaiban dunia (Reflika), kebun binatang, sepeda air, kolam 

renang(waterpark), dan berbagai hiburan lainnya. 

     Taman wisata Alam Punti Kayu memiliki pengunjung yang terus 

meningkat tiap tahunnya. Permasalahannya adalah bagaimana kawasan 

Taman wisata Alam Punti Kayu dapat dipertahankan keunikannya baik dari 

potensi flora,fauna, maupun ekosistemnya, bahkan diharapkan dalam 

menunjang Penghasilan Negara Bukan Pajak (PNBP) untuk lebih besar lagi 

kontribusinya. 



 
 

     Dalam hal ini penulis berupaya untuk mempertahankan bahkan 

meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan ada beberapa faktor yang 

mempengaruhi yaitu Obyek Daya Tarik Wisata (ODTW), Prasarana Wisata, 

Sarana Wisata, pelayanan dan keamanan serta promosi.  

Tabel 1.1  

Data Jumlah Pengunjung Taman Wisata Alam Punti Kayu  

tahun 2016-2019 

Tahun Domestik Mancanegara Total 

2016 1122 14 1136 

2017 1360 30 1390 

2018 1082 14 1096 

2019 1613 40 1653 

                      Sumber Taman Wisata Alam Punti Kayu 

 

      Berdasarkan data diatas menunjukkan pengunjung wisata Alam Punti 

Kayu meningkat dari tahun ke tahun.namun, pada tahun 2018 mengalami 

penurunan, karena penurunan jumlah pengunjung yang merupakan ajang 

event tahunan untuk mempromosikan taman wisata. maka diperlukankan 

evaluasi apakah faktor-faktor diatas mempengaruhi keputusan wisatawan. 

oleh karena itu perlu diketahui perilakuwisatawan untuk membuat 

keputusannya memilih berwisata di Punti Kayu. Maka dengan ini penulis 

akan melakukan penelitian terhadap keputusan pengunjung melalui 

kuesioner promosi, pelayanan dan obyek daya tarik wisata terhadap 

keputusan pengunjung taman wisata alam punti kayu. 



 
 

     Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan tersebut maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul“Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Keputusan Wisatawan Untuk Berkunjung Ke Taman 

Wisata Alam Punti Kayu Palembang” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang diuraikan diatas, maka 

permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini : 

1. Apakah faktor promosi, pelayanan dan obyek daya tarik wisata 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pengunjung Taman 

Wisata Alam Punti Kayu? 

2. Apakah Faktor promosi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

keputusan pengunjung Taman Wisata Alam Punti Kayu? 

3. Apakah Faktor pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

keputusan pengunjung Taman Wisata Alam Punti Kayu? 

4. Apakah Faktor obyek daya tarik wisata berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan keputusan pengunjung Taman Wisata Alam Punti Kayu? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan latar belakang penelitian yang diuraikan diatas, maka 

tujuanpenelitian yang hendak di capai adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh promosi, pelayanan dan obyek daya tarik 

wisata secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pengunjung. 

2. Untuk mengetahui pengaruh promosi secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pengunjung. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pengunjung. 



 
 

4. Untuk mengetahui pengaruh obyek daya tarik wisata secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pengunjung. 

 

1.4   Manfaat Penelitian 

 1. Bagi Penulis  

Penulis diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pengalaman serta 

memperluas wawasan dalam menerapkan teori-teori penulis peroleh 

selama perkuliahan khususnya manajemen pemasaran Program Studi  

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti. 

2. Bagi Tempat penelitian, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat            

memberikan tambahan informasi tentang faktor apa yang mempengruhi 

keputusan pengunjung untuk datang di Taman Wisata Alam Punti Kayu. 

3. Bagi Akademik, sebagai bahan referensi bagi mahasiswa/mahasiswi 

khususnya Fakultas Ekonomi lebih lanjut untuk melakukan penelitian 

dengan topik yang sama.  
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