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ABSTRAK

MUHAIMIN YASALAM ,PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN
KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI Dl
STASIUN TVRI SUMATERA SELATAN(dibawah bimbingan ibu Lusia
Nargis,SE,M.Si dan ibu Zakiah,SE,MM).

Penelitian ini mengkaji tentang kinerja pegawai TVRI tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui dan membuktikan apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja dan
komitmen organisasi terhadap Kkinerja pegawai,baik secara simultan maupun
parsial. Tempat penelitian ini di lingkuan stasiun tvri sumatera selatan Jl. Balap Sepeda
Nomor 1 Palembang Populasi dalam penelitian ini adalah sebanyak 66 orang pegawai di
stasiun tvri sumatera selatan dan teknik sampling non random.

Teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner yang bersifat tertutup.
Instrumen data penelitian dilakukan dengan persamaan uji asumsi klasik,kemudian
regresi linear Dberganda,kemudian dilakukan koefisien korelasi dan koefisien
determinasi.Uji hipotesis melalui uji-t baik untuk melihat pengaruh secara simultan
maupun secara parsial. taraf signifikansi sebesar 5%,media pengolahan data melalui
program spss versi 16.

Hasil analisis data didapat korelasi (r) antara kepuasan kerja dan komitmen
organisasi dengan kinerja pegawai sebesar 0,000 atau sebesar 0 % yang berarti terdapat
pengaruh yang lemah antara variabel Kepuasan (X;) terhadap kinerja (Y) dan nilai
korelasi variabel komitmen organisasi (X,) terhadap kinerja (Y) sebesar 0,382 atau
38,20% artinya terdapat hubungan yang lemah antara variabel komitmen organisasi (X3)
terhadap variabel kinerja (Y). sedangkan Adjusted(R?)sebesar sebesar 0,355 artinya
sebesar 35,5% variabel Kinerja (YY) dipengaruhi oleh variabel kepuasan kerja (X;) dan
komitmen organisasi (X,) sedangkan sisanya 64,5% motivasi gaya kepemimpinan,
imbalan. dan budaya kerja . persamaan regresi linear berganda :Y = 2,690 + 0,751 X; +
0,181 X,+e

Hasil Uji-f didapat nilai Fy;; 0,000 karena nilai Sig > 0,05 ini membuktikan
bahwa kepuasan kerja dan komitmen organisasi artinya ada pengaruh kepuasan kerja dan
komitmen organisasi secara simultan terhadap Kinerja pegawai di stasiun TVRI Sumatera
Selatan. Hasil analisis didapat signifikan Uji t sebesar 0,000, karena nilai Sig t > 0,05
maka H, diterima dan Hsditolak artinya terdapat pengaruh kepuasan kerja secara parsial
terhadap kinerja pegawai di stasiun TVRI Sumatera Selatan, nilai ty; 0,028 karena nilai
Sig.t > 0,05 maka H, diterima dan H; diterima artinya terdapat pengaruh komitmen
organisasi secara parsial terhadap kinerja pegawai di stasiun TVRI Sumatera Selatan.

Kata Kunci : Kinerja Pegawai (Y), Kepuasan Kerja (X,), dan Komitmen Organisasi (Xy)
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Perusahaan merupakan suatu organisasi dimana Yyang terdiri atas
sekelompok orang yang bekerja untuk mencapai suatu tujuan dimana tujuan
tersebut mendasar untuk mendapatkan sebuah keuntungan. Dimana Kinerja
pegawai ini merupakan kesediaan seseorang atau sekelompok orang untuk
melakukan kegiatan atau menyempurnakannya sesuai dengan tanggung jawabnya
dengan hasil seperti yang diharapkan. Kinerja adalah “succesfull role
achievement” yang diperoleh seseorang dari perbuatan-perbuatannya (Moh
As”ad, 2010). Dari batasan tersebut Moh As”ad menyimpulkan bahwa kinerja
adalah hasil yang dicapai seseorang menurut ukuran yang berlaku untuk pekerjaan
yang bersangkutan. Perkembangan perusahaan sangatlah bergantung pada
produktivitas tenaga kerja . Dengan pengaturan dan pengolaaan manajemen
sumber daya manusia secara professional, diharapkan pegawai dapat bekerja
secara produktif.

Dengan adanya kinerja yang tinggi, diharapkan tujuan organisasi dapat
dengan mudah tercapai. Sebaliknya, tujuan organisasi sulit/bahkan tidak tercapai
bila pegawainya memiliki kinerja yang rendah. Namun masih banyak organisasi
atau perusahaan seperti badan usaha perseorangan mengalami kendala untuk
meningkatkan kinerja pegawainya. Berbagai macam faktor penentu menjadi sebab
mempengaruhi kinerja pegawai. Kinerja pegawai dapat dipengaruhi oleh berbagai

faktor internal. Kendala-kendala tersebut muncul. Begitu banyak faktor-faktor



yang mempengaruhi kinerja pegawai sehingga sulit untuk menentukan dan
mencari solusi satu persatu. Namun dengan memanfaatkan referensi dan teori
yang ada sebelumnya, dapat ditelusuri faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja.
Menurut Kreitner dan Kinicki dalam (Wibowo 2016: 430) Komitmen adalah
kesepakatan untuk melakukan sesuatu untuk diri sendiri, individu lain, kelompok
atau organisasi. Sedangkan komitmen organisasional mencerminkan tingkatan
keadaan dimana individu mengidentifikasikan dirinya dengan organisasi dan
terikat pada tujuannya. Komitmen organisasional memperngaruhi apakah pekerja
tetap tinggal sebagai anggota orgaisasi atau meninggalkan organisasi mencari
pekerjaan baru. Dalam hal ini terjadi turnover. Adalah penting untuk diketahui
bahwa turnover dapat bersifat sukarela atau tidak sukarela. Turnover sukarela
terjadi ketika pekerja sendiri memutuskan untuk keluar, sedang turnover tidak
sukarela terjadi ketika pekerja dipecat oleh organisasi karena berbagai alasan.
Menurut Wibowo 2016 : 415, Kepuasan kerja adalah sikap umum terhadap
pekerjaan seseorang, yang menunjukan perbedaan antara jumlah penghargaan
yang diterima pekerja dan jumlah yang mereka yakini seharusnya mereka terima.
Kepuasan kerja merupakan respons Affektif atau emosional terhadap
berbagai segi pekerjaan seseorang. Pekerjaan memerlukan interaksi dengan rekan
kerja dan atasan, mengikuti peraturan dan kebijakan organisasi, memenuhi standar
kinerja, hidup dengan kondisi kerja yang sering kurang ideal dan semacamnya.
kepuasan kerja mencerminkan sikap dan bukan perilaku. Kepuasan Kkerja

merupakan variabel tergantung utama karena dua alasan, yaitu : (1) menunjukan



hubungan dengan faktor kinerja; dan (2) merupakan preferensi nilai yang
dipegang banyak peneliti perilaku organisasi.

Keyakinan bahwa pekerjaan yang puas lebih produktif daripada yang tidak
puas menjadi pendirian banyak manejer bertahun-tahun. Namun banyak
kenyataan mempertanyakan asumsi hubungan kausal tersebut. Peneliti yang
memiliki nilai humanitas kuat menolak bahwa kepuasan merupakan tujuan yang
legitimate suatu organisasi. Mereka juga menolak bahwa organisasi bertanggung
jawab menyediakan pekerjaan yang menantang dan cara interistik menghargai.

Stasiun TVRI Sumatera Selatan berdasarkan Surat Keputusan Presiden
Nomor 215 Tahun 1993 yang beralamat di Jalan Balap Sepeda Nomor 1
Palembang. Stasiun TVRI Sumatera Selatan berfungsi sebagai penyiaran dan
operasional, yang memiliki struktur organisasi meliputi kepala stasiun TVRI
Sumatera Selatan, bagian program dan PU bagian pemasaran, bagian berilah,
bagian keuangan, bagian teknik, dan bagian umum.

Saat ini untuk pelaksanaan operasional penyiaran stasiun TVRI Sumatera
selatan memiliki 1(satu)studio produksi dan 14(empat belas) Menara transmisi.
Maksud dan tujuan Stasiun TVRI Sumatera Selatan sebagaimana tercantum
dalam Pasal 1(2)LPP Nomor 13 Tahun 2005 tentang Lembaga Penyiaran
Republik Indonesia yang berbentuk badan hukum dan didirikan oleh Negara yang
bersifat indipenden netral, tidak komersial dan juga berfungsi memberikan
layanan untuk kepentingan masyarakat. Peraturan Pemerintah Nomor 13 tahun
2005 menetapkan bahwa tugas stasiun TVRI Sumatera Selatan adalah

memberikan informasi pelayanan, informasi pendidikan , hiburan yang sehat ,



kontrol perekat sosial , serta melestarikan budaya bersama untuk kepentingan
seluruh lapisan masyarakat Indonesia.

Dalam budaya organisasi, menjalankan hak dan kewajiban mereka sesuai
dengan tugas dan fungsinya masing-masing dalam organisasi. Karena pencapaian
tujuan organisasi merupakan hasil kerja sama anggota organisasi yang tinggi.
Orientasi intensitas tinggi terhadap komitmen . Organisasi adalah hasil investasi
atau konstribusi terhadap organisasi, atau suatu pendekatan psikologis yang
menggambarkan komitmen pegawai, jika komitmen karyawan telah diperoleh
akan di dapatkan pegawai yang setia, dan mampu bekerja sebaik mungkin untuk
kepentingan organisasi. Keadaan ini sangat baik bagi pencapaian tujuan
organisasi. Karena organisasi dapat dukungan penuh dari anggotanya sehingga
bisa berkonsentrasi secara penuh pada tujuan yang di proritaskan.

Komitmen sebagai suatu keadaan dimana seorang individu memihak
organisasi serta tujuan-tujuan dan keinginannya untuk mempertahankan
keanggotaannya dalam organisasi. Komitmen organisasi mencakup unsur loyalitas
terhadap organisasi, keterlibatan dalam pekerjaan, dan penerimaan terhadap nilai-
nilai dan tujuan organisasi. Dimana loyalitas, keterlibatan, dan penerimaan terkait
dengan kinerja organisasi. Berdasarkan hasil observasi singkat peneliti di Stasiun
TVRI Sumatera Selatan didapatkan informasi bahwa belum terwujudnya
komitmen organisasi pegawai di Stasiun TVRI Sumatera Selatan hal ini dapat
terlihat dari para pegawai yang masih ada melanggar peraturan-peraturan yang

ada, kesadaran untuk meningkatkan budaya organisasi masih rendah, hal ini dapat



dinyatakan bahwa dengan adanya gejala pegawai yang menunda pekerjaan dan
pada waktu tertentu, pegawai meninggalkan ruangan kerja tanpa alasan yang jelas.
Kinerja organisasi juga dipengaruhi oleh faktor kepuasan kerja. Kepuasan
kerja merupakan hal yang bersifat individual tentang perasaaan seseorang
terhadap pekerjaanya. Setiap individu mempunyai tingkat kepuasan yang berbeda-
beda. Kepuasan kerja sebagai efektivitas atau respons emosional terhadap
berbagai aspek pekerjaan. Kepuasan kerja merupakan suatu sikap umum yang
merupakan hasil dari beberapa sikap khusus terhadap faktor-faktor pekerjaan,
karakteristik individual, serta hubungan kelompok di luar pekerjaan itu sendiri.
Sehingga dapat disampaikan, kepuasan kerja adalah perasaan dari individu
terhadap pekerjaan, situasi kerja, kerjasama antara pimpinan dan sesama pimpinan
serta sesama pegawai dalam sebuah organisasi. Selain faktor di atas terdapat
faktor lain yang tidak teliti seperti kompensasi, motivasi pegawai dan lain-lain.
Salah satu sasaran penting dalam manajemen sumber daya manusia pada
suatu organisasi adalah terciptanya kepuasan kerja anggota organisasi yang
bersangkutan. Kepuasan kerja tersebut diharapkan dapat mempengaruhi
pencapaian tujuan organisasi yang lebih baik. Kepuasan kerja adalah salah satu
aspek yang dapat meningkatkan kinerja, sehingga kepuasan kerja mempengaruhi
kinerja unit secara keseluruhan. Berdasarkan hasil observasi singkat peneliti pada
Stasiun TVRI Sumatera Selatan didapatkan informasi bahwa belum terwujudnya
kepuasan kerja pegawai di Stasiun TVRI Sumatera Selatan hal ini dapat dilihat
dari turunnya kepuasan kerja pegawai seperti absensi pegawai dan pemberian

insentif belum sesuai dengan hasil, prestasi, dan kinerja para pegawai terhadap



perusahaan. Kondisi yang demikian akan menyebabkan tujuan perusahaan kabur,
disebabkan oleh belum optimalnya kinerja pegawai Stasiun TVRI Sumatera
Selatan.

Berdasarkan pada uraian latar belakang masalah yang terjadi di atas
maka, dengan ini peneliti mengajukan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja dan
Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai di Stasiun TVRI
Sumatera Selatan”.

1.2.  Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan
permasalahan sebagai berikut:

1. Apakah Kepuasan Kerjadan Komitmen Organisasi berpengaruh
secara simultan terhadap Kinerja Pegawai di Stasiun TVRI
Sumatera Selatan?

2. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap

Kinerja Pegawai di Stasiun TVRI Sumatera Selatan.?
3. Apakah Komitmen Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap

Kinerja Pegawai di Stasiun TVRI Sumatera Selatan?

1.3.  Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi
berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Pegawai di Stasiun TVRI

Sumatera Selatan.

2. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja secara parsial terhadap

Kinerja Pegawai di Stasiun TVRI Sumatera Selatan.



1.4.

Untuk mengetahui  pengaruh Komitmen Organisasi secara parsial
terhadap kinerja pegawai Stasiun TVRI Sumatera selatan
Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:

Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menerapkan ilmu
pengetahuan yang diterima dalam perkuliahan khususnya Manajemen
Sumber Daya Manusia yang terkait dengan masalah kepuasan kerja, dan
komitmen orgnisasi terhadap Kinerja Pegawai di Stasiun TVRI Sumatera
Selatan. Serta membantu peneliti dalam pengambilan kepuatasan di
dalam sebuah organisasi / perusahaan.
Bagi perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan sebagai
bahan pertimbangan perusahaan dalam membuat keputusan-keputusan
yang berkaitan dengan kepuasan kerja dan komitmen organisasi yang
berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai di Stasiun TVRI Sumatera
Selatan.
Bagi Civitas Akademika
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menyajikan informasi mengenai
pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap Kinerja

Pegawai di Stasiun TVRI Sumatera Selatan
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