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ABSTRAK 

 

FITRI FEBRIYANI. 2020. Analisis Pengukuran Kinerja Perusahaan Dengan 

Konsep Balanced Scorecard PT. Sinar Musi Jaya Palembang.(Dibawah 

Bimbingan Ibu Lili Syafitri, SE.M.Si.,Ak.,CA,  dan Ibu Martha Rianty N., 

SE.M.Si) 

 

 PT. Sinar Musi Jaya Palembang adalah perusahaan perdagangan yang 

bergerak dibidang kontraktor, supplier dan leveransir bahan bangunan. PT. Sinar 

Musi Jaya Palembang akan terus memperbaiki kinerja perusahaan agar dapat terus 

bersaing didunia bisnis yang semakin ketat. Perusahaan berusaha seefisien 

mungkin dalam menjalankan bisnisnya dan berusaha untuk tetap menjadi yang 

terbaik agar senantiasa dipilih customer atau pelanggan, oleh sebab itu penulis 

mencoba mengukur kinerja perusahaan tersebut dengan menggunakan metode 

Balanced Scorecard, karena Balanced Scorecardmendidik manajemen dan 

organisasi untuk memandang perusahaan melalui empat perspektif yaitu 

keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, serta pertumbuhan dan pembelajaran. 

 

 Dari hasil penelitian, berdasarkan perspektif keuangan, PT. Sinar Musi 

Jaya Palembang telah memiliki kinerja yang sangat baik dilihat dari pendapatan 

laba yang terus meningkat disetiap tahunnya.Melalui perspektif pelanggan juga 

baik karena sebagian besar responden merasa puas atas pelayanan perusahaan. 

Dari perspektif proses bisnis internal dilihat melalui tingkat kepuasan dan 

komitmen karyawan serta produktivitas kerja memiliki kinerja yang cukup baik. 

Selanjutnya berdasarkan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran memiliki 

kinerja yang baik dilihat dari tingkat kepuasan karyawan terhadap kebijaksanaan-

kebijaksanaan perusahaan dan pemberdayaan sumber daya manusia yang 

dilakukan perusahaan guna mencetak karyawan yang produktif. 

 

 Penelitian ini dimasa yang akan datang dapat diharapkan, PT. Sinar Musi 

Jaya Palembang dapat terus menerapkan metode Balanced Scorecard sebagai alat 

bantu dalam pengambilan keputusan dan kebijakan. PT. Sinar Musi Jaya 

Palembang juga harus tetap menjaga kepercayaan pelanggan, karena 

bagaimanapun PT. Sinar Musi Jaya Palembang adalah perusahaan perdagangan 

yang tentunya sangat bergantung pada pelanggan.Selain itu peningkatan motivasi, 

training, dan pemberdayaan sumber daya manusia harus tetap diperhatikan guna 

menghasilkan karyawan yang unggul dan kompeten dibidangnya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era globalisasi ini, perusahaan yang bergerak dalam bidang 

perdagangan sangat berkembang dengan pesat. Perkembangan dunia bisnis yang 

semakin kompetitif menyebabkan perubahan besar dalam hal persaingan, 

produksi, pemasaran, pengelolaan sumber daya manusia, dan penanganan 

transaksi antara perusahaan dengan konsumen dan perusahaan dengan perusahaan 

lain. Perusahaan dihadapkan pada penentuan strategi dalam pengelolaan 

usahanya. Penentuan Strategi akan dijadikan sebagai landasan dan kerangka kerja 

untuk mewujudkan sasaran – sasaran kerja yang telah ditentukan oleh manajemen.  

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Lakoni (2018) Pengukuran 

kinerja menjadi hal yang penting bagi manajemen untuk melakukan evaluasi 

terhadap performa perusahaan dan perencanaan tujuan dimasa yang akan datang. 

Berbagai informasi dihimpun agar pekerjaan yang dilakukan dapat dengan mudah 

dikendalikan dan dipertanggung jawabkan.  

Menurut Mutia Zikrila (2019) Pengukuran kinerja memiliki gambaran 

umum yang berasal dari dua sumber yaitu, informasi keuangan (finansial) dan 

informasi non keuangan (non-finansial). Informasi keuangan didapatkan dari 

penyusunan anggaran untuk mengendalikan biaya. Sedangkan, informasi non 

keuangan merupakan faktor kunci untuk menetapkan strategi yang dipilih guna 
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melaksanakan tujuan yang telah ditetapkan. Adanya sistem pengukuran dari aspek 

keuangan dan non keuangan tersebut melahirkan suatu alat kerja baru yaitu 

Balanced Scorecard yang mulai banyak diterapkan oleh perusahaan-perusahaan 

bisnis yang bertujuan untuk mencari laba.  

  Dalam konsep Balanced Scorecard, pengukuran yang diturunkan  

langsung dari strategi bisnis perusahaan yang perlu dipantau, karena akan 

mengarahkan karyawan terhadap faktor-faktor yang menjadi kunci untuk 

membangun kesuksesan perusahaan. Untuk mencapai keberhasilan ini, 

perusahaan harus termotivasi untuk melakukan perbaikan yang berkelanjutan baik 

terhadap hasil pengukuran kinerja maupun tolak ukur kinerja itu sendiri 

(Lakoni.2018). 

Selama ini pengukuran kinerja yang dilakukan oleh PT.Sinar Musi Jaya 

Palembang adalah pengukuran kinerja yang tradisional yang hanya menitik 

beratkan pada sektor keuangan saja. Pengukuran kinerja tradisional adalah 

bagaimana pekerja dapat bekerja menghasilkan sesuatu yang telah diharapkan 

untuk mencapai tujuan perusahaan. Pengukuran kinerja tersebut sangat mudah 

dilakukan sehingga pada umumnya perusahaan menggunakan alternatif tersebut. 

Akan tetapi pengukuran kinerja berdasarkan pendekatan tradisional tersebut juga 

mempunyai beberapa kelemahan, antara lain tidak berorientasi pada kepentingan 

jangka pendek. Kelemahan lain dari pendekatan ini adalah ketidak mampuan 

dalam mengukur kekayaan-kekayaan perusahaan yang sifatnya tidak berwujud 

maupun kekayaan intelektual (sumber daya manusia). 
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 PT. Sinar Musi Jaya (SMJ) Palembang merupakan suatu perusahaan 

perdagangan yang bergerak dibidang kontraktor, supplier dan leveransir bahan 

bangunan. PT. Sinar Musi Jaya Palembang saat ini masih terdapat aspek-aspek 

yang belum maksimal, seperti pada aspek pemasaran yang berkaitan dengan 

produk, dimana masih sering terjadinya kekurangan pada produk yang dipasarkan, 

selain itu pada aspek sumber daya manusia yang berkaitan dengan struktur  

organisasi, dimana pada aspek ini masih terdapat kekurangan dalam menyusun 

mekanisme koordinasi dan sinergi antar karyawan perusahaan. Dan oleh karena 

itu, PT. Sinar Musi Jaya Palembang terus berbenah dan memperbaiki kinerja 

perusahaan yang dianggap perlu dibenahi dan diperbaiki dengan tujuan agar dapat 

memberikan pelayanan yang terbaik bagi pelanggannya. 

Untuk dapat memiliki keunggulan dalam persaingan bisnis yang pesat, PT. 

Sinar Musi Jaya Palembang perlu memiliki kerangka kerja sistem pengukuran 

kinerja yang tepat. Dengan menggunakan konsep Balanced Scorecard yang 

memiliki keistimewaan dalam hal cakupan pengukurannya yang cukup 

komprehensif karena selain tetap mempertimbangkan kinerja-kinerja non 

keuangan, yaitu pelanggan, proses internal bisnis, serta pembelajaran dan 

pertumbuhan. Di samping itu, Balanced Scorecard tidak hanya mengukur hasil 

akhir (outcome) tetapi juga mengukur aktivitas-aktivitas penentu akhir.  

Perusahaan dapat menerapkan Balanced Scorecard sebagai alat ukur 

berbasis strategis atau lebih tepat dinamakan “Strategic Based Responsibility 

Accounting System” untuk menentukan kinerja perusahaan seperti financial 

perspective, internal proses business perspective, customer perspective, dan 
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learning and growth. Keunggulan penerapan Balanced Scorecard untuk dapat 

memberikan ukuran yang dapat dijadikan sebagai dasar dalam perbaikan strategis.   

Adapun kinerja keuangan perusahaan PT.Sinar Musi Jaya Palembang 

tahun 2017-2019 dapat dilihat pada Table 1.1 di bawah ini : 

Tabel 1.1 

Kinerja Keuangan PT.Sinar Musi Jaya Palembang 

Tahun 2017-2019 

(Dalam Ribuan Rupiah) 

Sumber : PT.Sinar Musi Jaya Palembang, 2020 

 Berdasarkan Tabel 1.1 di atas diketahui bahwa perusahaan PT.Sinar Musi 

Jaya Palembang tahun 2018  mengalami penurunan laba. Hal ini membuktikan 

bahwa aspek keuangan pada PT.Sinar Musi Jaya Palembang belum begitu baik, 

yang dapat dilihat dari penurunan laba yang diperoleh perusahaan dikarenakan 

terjadinya penurunan pelanggan dalam kurun waktu dari periode 2017 – 2018 . 

Faktor tersebut disebabkan oleh masih adanya tagihan proyek yang belum 

dilunaskan atau jatuh tempo sehingga dari PT.Sinar Musi Jaya Palembang 

sementara tidak bisa menerima orderan hingga hutang terlunasi. Oleh karena itu 

penulis ingin mencoba mengukur lebih lanjut dari aspek keuangan dan non 

Tahun Total Asset Total Utang Total Ekuitas Laba/Rugi 

2017 88.415.493 72.812.204 15.603.289 6.455.012 

2018 102.769.678 82.173.432 20.592.246 4.838.919 

2019 132.759.734 96.576.754 36.182.980 15.586.732 
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keuangan yang ada pada PT.Sinar Musi Jaya Palembang dengan menggunakan 

Konsep Balanced Scorecard. 

Beberapa peneliti terdahulu melakukan penelitian terkait dengan hubungan 

konsep Balanced Scorecard terhadap kinerja perusahaan. Penelitian yang 

dilakukan oleh Ernawati (2015) melakukan penelitian pada PT.Buana Arga 

Palembang dengan judul Analisa perbandingan kinerja perusahaan berdasarkan 

metode Balanced scorecard. Hasilnya menunjukan bahwa Balanced scorecard 

merupakan suatu sistem manajemen yang menjabarkan visi dan strategi suatu 

perusahaan ke dalam tujuan operasional dan tolak ukur dikembangkan untuk 

setiap empat perspektif yang telah ditetapkan perusahaan sebelumnya. ini 

mendukung pernyataan bahwa pengukuran  kinerja secara positif berhubungan 

langsung dengan pencapaian kinerja organisasi, baik organisasi sektor swasta 

maupun organisasi non-profit. 

Lakoni Pratama (2018) melakukan penelitian yang sama yaitu Analisis 

Pengukuran kinerja perusahaan dengan metode Balanced scorecard pada PT.Musi 

Jaya Bahari. Hasilnya membuktikan bahwa variable perspektif pelanggan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan. Penelitian yang telah 

dilakukan oleh Hardiyanto, dkk (2016) mengenai Perancangan dan Pembuatan 

Sistem Informasi Pengukuran Kinerja Pemasaran dengan Metode Balanced 

scorecard studi kasus PT.Semen Gresik membuktikan bahwa variable perspektif 

proses bisnis internal berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan.  
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Penelitian yang telah dilakukan oleh Helmi (2018)  mengenai Balanced scorecard 

menyimpulkan bahwa perspektif pembelajaran dan pertumbuhan berpengaruh 

terhadap kinerja perusahaan. 

Berdasarkan dari penelitian – penelitian yang dilakukan oleh para peneliti 

sebelumnya, menunjukan adanya perbedaan hasil penelitian ( Research Gap ) 

mengenai pengukuran kinerja perusahaan dengan menggunakan Balanced 

scorecard. Sehingga penelitian ini dilakukan bermaksud untuk menganalisa 

kembali variable yang berpengaruh terhadap pengukuran kinerja perusahaan agar 

mengetahui apakah hasilnya sama dengan penelitian yang telah dilakukan 

sebelumnya. 

Berdasarkan latar belakang masalah tesebut, menarik untuk diteliti sejauh 

mana tingkat keberhasilan kinerja suatu perusahaan dengan menggunakan konsep 

Balanced Scorecard. Penulis  merasa tertarik untuk menulis skripsi dengan judul :  

“Analisis Pengukuran Kinerja Perusahaan Dengan Konsep Balanced 

Scorecard PT. Sinar Musi Jaya  Palembang” 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Sesuai dengan latar belakang yang dinyatakan diatas, maka rumusan 

 masalah dalam penulisan ini dapat dinyatakan sebagai berikut : 

- Bagaimanakah kinerja perusahaan dengan menggunakan konsep Balanced 

Scorecard PT. Sinar Musi Jaya Palembang ? 

- Apakah kinerja perusahaan dengan menggunakan konsep Balanced 

Scorecard  PT. Sinar Musi Jaya Palembang sudah optimal atau efektif ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

- Untuk mengetahui kinerja perusahaan dengan menggunakan konsep  

Balanced Scorecard pada  PT. Sinar Musi Jaya Palembang. 

- Untuk mengetahui kinerja perusahaan dengan konsep Balanced Scorecard 

pada PT.Sinar Musi Jaya Palembang sudah optimal atau efektif . 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penulisan ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Akademis 

a. Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat teoritis yaitu 

memperkaya ilmu Akuntansi  khususnya mata kuliah Sistem 

Pengendalian Manajemen. 

b. Sebagai masukan empiris untuk pengembangan ilmu Akuntansi 

khususnya kajian Sistem Pengendalian Manajemen yang berkaitan 

dengan Balanced Scorecard. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi manajemen, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

bahan pertimbangan sebagai kontribusi bagi manajemen PT.Sinar 

Musi Jaya Palembang. 

b. Bagi Penulis, penelitian ini bermanfaat untuk memperdalam 

pengetahuan dan wawasan penulis mengenai Balanced Scorecard 
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dan untuk memenuhi sebagian dari syarat guna mencapai gelar 

sarjana ekonomi. 

c. Bagi penelitian selanjutnya semoga bermanfaat dalam menambah 

wawasan untuk pengembangan penelitian lebih lanjut tentang 

Balanced Scorecard. 
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