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ABSTRAK 

 

         ULPA PERMATA, Pengaruh Kompetensi dan Pengalaman Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Taman Wisata Alam Punti Kayu. ( Di 

bawah bimbingan Bapak Kartawinata, SE,MP dan Ibu Syahyuni, SE,MM ). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kompetensi dan 

Pengalaman Kerja terhadap Kinerja Karyawan Pada Taman Wisata Alam Punti 

Kayu. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 45 orang dari seluruh 

karyawan Taman Wisata Alam Punti Kayu. Teknik analisis yang digunakan 

adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan 

program komputer  Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 24. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Kompetensi dan 

Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Taman Wisata Alam Punti 

Kayu. Dengan signifikan  F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi linier 

berganda Y = 9,926 + (0,355) X1  + 0,211 X2 Terdapat Pengaruh Kompetensi dan 

Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Taman Wisata Alam Punti 

Kayu. Dengan nilai signifikan sebesar 0,002 < 0,005 .Terdapat Pengaruh 

Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai signifikan sebesar 

0,002 < 0,005 . 

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Kompetensi dan Pengalaman Kerja 
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

I.I Latar Belakang 

 Sumber daya manusia merupakan kebutuhan utama untuk dapat 

menjalankan segala kegiatan yang ada diberbagai bidang organisasi dalam 

perusahaan. Perusahaan merupakan salah satu bentuk organisasi yang menjalani 

fungsi manajemen antara lain perencanaan, pengorganisasian, dan pengarahan. 

Dalam hal ini perusahaan akan mencari potensi sumber daya manusia yang 

berkualitas dan mengembangkannya, menjadi sosok yang kaya akan kompetensi 

sehingga dapat menciptakan karyawan yang loyal dan mendukung kinerja 

perusahaan kedepannya. 

  Menurut Melayu S.P Hasibuan (2016:9) yang mengatakan ”Manajemen 

sumber daya manusia adalah ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan 

tenaga kerja agar efektif dan efisien mencapai suatu tujuan tertentu”. Salah satu 

faktor yang sangat memiliki peran untuk mempengaruhi perusahaan dalam 

mencapai target berkompetisi adalah perusahaan diharapkan mempunyai sumber 

daya manusia yang kompeten, oleh karena itu manajemen sumber daya manusia 

memegang peranan penting untuk membantu perusahaan memperoleh sumber 

daya manusia yang tepat. 

  Sumber daya yang dimaksud adalah pemimpin dan karyawan. Sumber 

Daya Manusia yang berbasis kompetensi dapat meningkatkan kapasitas dan 

membangun pondasi perusahaan karena apabila orang-orang yang bekerja 
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dalam organisasi memiliki kompetensi yang tepat sesuai dengan tuntutan 

pekerjaannya, maka dia akan mampu baik dari segi pengetahuan, keterampilan 

maupun mental serta karakter produktifnya. 

  Kompetensi merupakan suatu kemampuan untuk melaksanakan atau 

melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan 

pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan 

tersebut. Dengan demikian, kompetensi menunjukkan keterampilan dan 

pengetahuan yang dicirikan oleh profesionalisme dalam suatu bidang tertentu 

sebagai sesuatu yang terpenting atau sebagai unggulan bidang tersebut. 

 Pengembangan SDM berbasis kompetensi dilakukan agar dapat 

memberikan hasil yang sesuai dengan tujuan dan sasaran organisasi dengan 

standar kinerja yang telah di tetapkan. Kompetensi menyangkut kewenangan 

setiap individu untuk melakukan tugas atau mengambil keputusan sesuai dengan 

perannya dalam organisasi yang relevan dengan keahlian, pengetahuan, dan 

kemampuan yang dimiliki.  

 Kompetensi yang dimiliki karyawan secara individual harus mampu 

mendukung pelaksanaan strategi organisasi dan mampu mendukung setiap 

perubahan yang dilakukan manajemen, dengan kata lain kompetensi yang dimiliki 

individual dapat mendukung sistem kerja berdasarkan tim. Penentuan tingkat 

kompetensi yang berbasis SDM dibutuhkan agar dapat mengetahui tingkat 

prestasi atau kinerja yang diharapkan untuk kategori baik atau rata-rata. Penentuan 

kompetensi yang dibutuhkan tentunya akan dapat dijadikan sebagai dasar bagi 

evaluasi kinerja kerja. Kompetensi selalu mengandung maksud atau tujuan, yang 
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merupakan dorongan motif yang menyebabkan suatu tindakan atau memperoleh 

suatu hasil yakni kinerja karyawan. 

 Taman Wisata Alam Punti Kayu merupakan kawasan hutan konservasi yang 

dimanfaatan untuk kegiatan pariwisata dan rekreasi antara lain, taman bermain, 

miniatur 7 kejaiban dunia, pengamatan burung, jungle track, wisata air, 

pemancingan, fotografi, wisata alam, olahraga dan perkemahan. Menurut penulis 

pada saat melakukan kunjungan ke WTA punti kayu hal yang menjadi masalah 

bagi organisasi adalah kinerja kerja karyawan.  Dalam hal ini kadang yang biasa 

terjadi di lapangan di karenakan tenaga kerja yang kurang efektif didalam 

pekerjaanya. Contoh tindakan yang menyebabkan pekerjaan yang kurang efektif 

atau menurunnya hasil kerja dari karyawan antara lain menganggur pada jam 

kerja, ngobrol, makan, merokok, istirahat sebelum waktunya, yang keseluruhan 

terjadi pada saat jam kerja. Hal hal yang menyebabkan terjadinya menurunan 

kinerja kerja karyawan antara lain kompetensi dan pengalaman kerja karyawan. 

  Pengalaman kerja juga penting dalam meningkatkan prestasi kerja 

karyawan. Semakin lama masa kerja yang dimiliki seorang pegawai maka akan 

semakin kaya pengalaman kerja yang dimilikinya. Pengalaman kerja berkaitan 

dengan kemampuan dan kecakapan karyawan dalam melaksanakan tugas yang 

diberikan kepadanya. Pengalaman kerja tidak hanya ditinjau dari keterampilan, 

keahlian, dan kemampuan yang dimiliki saja, akan tetapi pengalaman kerja dapat 

dilihat dari pengalaman seseorang yang telah bekerja atau lamanya bekerja pada 

suatu instansi. Semakin banyak pengalaman  yang dimiliki akan semakin terampil 

dia dalam menjalankan pekerjaannya. Untuk mengukur tingkat pengalaman yang 
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ada dapat melihat dengan tingkat pengetahuan yang dimiliki dan tingkat 

keterampilan yang telah dikuasai seorang karyawan. 

Selain itu ada juga beberapa faktor yang mempengaruhi pengalaman kerja 

karyawan, faktor tersebut adalah  

1. Latar belakang pribadi, mencakup pendidikan, kursus, latihan, bekerja. 

Untuk menunjukkan apa yang telah dilakukan seseorang diwaktu lalu. 

2. Bakat dan minat, untuk memperkirakan minat dan kapasitas atau 

kemampuan seseorang. 

3. Sikap dan kebutuhan (attitudes and needs) untuk meramalkan tanggung 

jawab dan wewenang seseorang. 

4. Kemampuan-kemampuan analitis dan manipulatif untuk mempelajari 

kemampuan penilaian dan penganalisa. 

5. Keterampilan dan kemampuan teknik, untuk menilai kemampuan dalam 

pelaksanaan aspek-aspek teknik pekerjaan. 

 

  Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk mengadakan 

penelitian yang kemudian akan dituangkan dalam bentuk tulisan ilmiah (skripsi) 

yang berjudul  “Pengaruh Kompetensi dan Pengalaman Kerja Terhadap 

Kinerja  Karyawan Pada Taman Wisata Alam Punti Kayu”  
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I.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, maka penulis dapat 

mengindentifikasi Rumusan Masalah dalam penelitian ini adalah :  

1. Apakah terdapat pengaruh kompetensi dan pengalaman kerja secara 

bersama-sama terhadap kinerja karyawan pada Taman Wisata Alam Punti 

Kayu ? 

2. Apakah terdapat pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan pada 

Taman Wisata Alam Punti Kayu ? 

3. Apakah terdapat pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Taman Wisata Alam Punti Kayu ? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

Tujuan Penelitian adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan   

membuktikan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan pengalaman kerja karyawan 

terhadap kinerja karyawan pada Taman Wisata Alam Punti Kayu. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja  karyawan pada 

Taman Wisata Alam Punti Kayu. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja  karyawan 

Taman Wisata Alam Punti Kayu. 
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I.4  Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak - pihak 

sebagai berikut : 

1. Bagi Penelitian 

Sebagai sarana untuk melatih  berfikir secara ilmiah dengan berdasarkan 

pada disiplin ilmu yang diperoleh dibangku perkuliahan khususnya ruang 

lingkup manajemen sumber daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan  

Untuk memberikan saran dan masukan yang bermanfaat mengenai pengaruh 

kompetensi dan pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan pada Taman 

Wisata Alam Punti Kayu Palembang. 

3.  Bagi Penelitian Lanjutan  

Sebagai referensi dapat memberikan perbandingan dalam melakukan 

penelitian dalam bidang yang sama. 

  



 
 

 
 
 

 

 

 

 

  



 
 

 
 
 

 

 

  



 
 

 
 
 

 

 


