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ABSTRAK 

 

Rizki Ramadhan, Pengaruh Komunikasi dan Penilaian Prestasi Kerja Terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan Di PT. Sriwijaya Alam Segar Palembang, (Di bawah 

bimbingan Bapak Wartono, SE,M.Si dan Ibu Yunidar Erlina, SE,M.Si). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikam Komunikasi dan 

Penilaian Prestasi Kerja Karyawan di PT. Sriwijaya Alam Segar Palembang. Populasi dan 

sempel dalam penelitian ini sebanyak 40 orang responden jenis data dalam penelitian ini adalah 

data primer dan data skunder. Adapun data primer diperoleh penulis dengan menyebarkan 

kuisioner kepada responden dengan melakukan uji validias dan uji reliabilitas, sedangkan uji 

hipotesis dilakukan dengan uji f fan uji t. 

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.24 pada Uji F diperoleh Fhitung sebesar 

80,667 dan secara signifikan 0,000, artinya ada pengaruh secara signifikan antara Komunikasi 

dan Penilaian Prestasi Kerja secara simultan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan di PT. 

Sriwijaya Alam Segar Palembang. 

Berdasarkan Uji t atau uji parsial Komunikasi berpengaruh secara signifikan terhadap 

Produktivitas Karyawan di PT. Sriwijaya Alam Segar Palembang dengan t hitung 6,898 dan t 

signifikan 0,001. Artinya Komunikasi dan Penilaian Prestasi Kerja secara parsial berpengaruh 

terhadap Produktivitas Karyawan Di PT. Sriwijaya Alam Segar Palembang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Rizki Ramadhan, Pengaruh Komunikasi dan Penilaian Prestasi Kerja Terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan Di PT. Sriwijaya Alam Segar Palembang, (Di bawah 

bimbingan Bapak Wartono, SE,M.Si dan Ibu Yunidar Erlina, SE,M.Si). 

This study aims to determine whether there is a significant effect of Communication and 

Assessment of Employee Performance at PT. Sriwijaya Alam Fresh Palembang. The population 

and samples in this study were 40 respondents. Types of data in this study were primary data and 

secondary data. The primary data was obtained by the writer by distributing questionnaires to 

respondents by conducting the Validas test and reliability test, while the hypothesis testing was 

carried out using the f fan t test. 

Based on the results of data processing with SPSS Ver.24 on the F test, it was found that Fcount 

was 80.667 and significantly 0.000, meaning that there was a significant influence between 

Communication and Job Performance Assessment simultaneously on Employee Work 

Productivity at PT. Sriwijaya Alam Fresh Palembang. 

Based on t test or partial test, communication has a significant effect on employee productivity at 

PT. Sriwijaya Alam Segar Palembang with t count 6.898 and significant t 0.001. This means that 

Communication and Job Performance Assessment partially affect the Productivity of Employees 

at PT. Sriwijaya Alam Fresh Palembang. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 Suatu organisasi dituntut untuk mengoptimalkan sumber daya manusia dan bagaimana 

sumber daya manusia dikelola. Pengelolaan sumber daya manusia tidak lepas dari faktor 

karyawan yang diharapkan dapat berprestasi sebaik mungkin demi mencapai tujuan organisasi. 

Keberadaan sumber daya manusia di dalam suatu perusahaan memegang peranan yang sangat 

penting karena sumber daya manusia memiliki peran yang besar dalam menjalankan aktivitas 

perusahaan. Pemanfaatan sumber daya manusia secara efektif dapat mempengaruhi 

kelangsungan hidup dan pertumbuhan perusahaan di masa yang akan datang. Pada dasarnya 

perusahaan tidak hanya mengharapkan sumber daya manusia yang  memiliki kemampuan, 

kecakapan, dan keterampilan. Tetapi juga adanya keinginan untuk bekerja dengan giat dan juga 

memiliki keinginan untuk mencapai hasil kerja yang optimal. 

 Masalah sumber daya manusia masih menjadi sorotan dan tumpuan bagi perusahaan 

untuk tetap dapat bertahan di era globalisasi. Sumber daya manusia mempunyai peran utama 

dalam setiap kegiatan perusahaan. Walaupun didukung dengan sarana dan prasarana serta 

sumber dana yang berlebihan, tetapi tanpa dukungan sumber daya manusia yang handal 

kegiatan perusahaan tidak akan terselesaikan dengan baik. Sebagai sumber daya yang 

menggerakkan dan mengarahkan organisasi, sumber daya manusia harus selalu diperhatikan, 

dijaga, dipertahankan serta dikembangkan oleh suatu organisasi dan pihak terkait lainnya. 

 Menurut Gitosudarmo (2013 : 333), bahwa keberhasilan suatu tujuan perusahaan sangat 

dipengaruhi oleh suatu upaya yang dilakukan manajer sebagai pengelola organisasi terhadap 

sumber daya manusia secara keseluruhan yang ada dan bekerja di organisasi yang dipimpinnya. 

 



 Menurut Edy Sustrisno (2016 : 99), produktivitas kerja secara umum, produktivitas 

diartikan sebagai hubungan antara hasil nyata maupun fisik (barang-barang atau jasa). Misalnya 

saja, produktivitas adalah ukuran efisiensi produktif. Suatu perbandingan antara hasil keluaran 

dan masukan (output dan input). Produktivitas juga diartikan sebagai tingkatan efisiensi dalam 

memproduksi barang-barang atau jasa-jasa. 

  

 Dengan demikian sumber daya manusia merupakan kunci yang menentukan 

perkembangan suatu perusahaan. Pada hakikatnya, sumber daya manusia berupa manusia yang 

dipekerjakan disebuah organisasi sebagai penggerak, pemikir dan perencana utnuk mencapai 

tujuan organisasi tersebut. Produktivitas yang mengacu pada prestasi kerja karyawan dapat 

diukur berdasarkan standard atau kriteria yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Selain itu untuk 

mencapai organisasi yang baik, maka perusahaan harus memberikan komunikasi dan penilaian 

prestasi kerja secara terpadu kepada karyawan untuk meningkatkan produktivitas dalam bekerja. 

Komunikasi memiliki peranan yang penting dalam meningkatkan produktivitas 

karyawan. Komunikasi menjadi alasan utama  seseorang memilih atau melakukan pekerjaan 

untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Komunikasi secara umum adalah suatu aktivitas 

penyampaian informasi, baik itu pesan, ide, dan gagasan, dari satu pihak ke pihak lainnya. 

Biasanya aktivitas komunikasi ini dilakukan secara verbal atau lisan sehingga memudahkan 

kedua belah pihak untuk saling mengerti. 

 Menurut Effendi (2011 : 34), komunikasi adalah penyampaian informasi, gagasan, emosi, 

keterampilan, dan sebagainya, dengan menggunakan lambang-lambang, kata-kata, gambar, 

bilangan, grafik, dan lain-lain. 

 

 Salah satu cara untuk mengembangkan produktivitas yang dimiliki oleh karyawan di 

perusahaan adalah diadakannya suatu program penilaian prestasi kerja dimana program yang 

diterapkan tersebut dibuat sesuai kebutuhan dari perusahaan. 

 Menurut Suyoto (2012:18), penilaian prestasi kerja merupakan suatu hasil kerja yang 

dicapai seseorang dalam melaksanakan pekerjaan yang dibebankan kepadanya. 

 



Komunikasi dan penilaian prestasi kerja sangatlah penting untuk meningkatkan hasil 

produktivitas kerja karyawan. Karena produktivitas seorang dapat diukur berdasarkan variabel-

variabel yang berhubungan dengannya. Apabila demikian salah satu variabel tidak tepat 

pengorganisasiannya maka akan mempengaruhi hasil dari kinerja itu sendiri. Komunikasi terdiri 

dari program-program yang disusun terencana untuk memperbaiki kinerja yang dapat diukur 

perubahannya melalui pengetahuan, keterampilan, sikap dan perilaku social dari karyawan itu. 

PT. Sriwijaya Alam Segar adalah salah satu perusahaan produsen makanan instan di 

Indonesia dibawah naungan Wings Group. Produk utama PT. Sriwijaya Alam Segar adalah mie 

yang terkenal dengan merek dagang “Mie Sedaap” dengan berbagai variasi rasa dan harga yang 

sangat terjangkau. 

PT. Sriwijaya Alam Segar menyadari bahwa komunikasi dan penilaian prestasi kerja 

sangatlah penting untuk mendapatkan karyawan dengan kinerja yang baik, maka dari itu PT. 

Sriwijaya Alam Segar menerapkan sistem komunikasi dan penilaian prestasi kerja untuk 

meningkatkan kompetensi teknis dan manajerial serta sikap kerja karyawan. Perusahaan 

mendorong karyawan bekerja secara professional yang berorientasi pada produktivitas dan 

efisiensi. 

PT. Sriwijaya Alam Segar  menyadari bahwa SDM merupakan salah satu hal utama 

untuk mendukung kesuksesan produktivitas kerja perusahaan. Oleh karena itu perusahaan 

menempatkan pengelolaan SDM sebagai salah satu strategi dan kunci utama dalam mencapai 

kesuksesan kinerja. 

Berdasarkan fenomena hasil wawancara singkat yang dilakukan penulis, masih ada 

beberapa kekurangan seperti menerapkan komunikasi dan penilaian prestasi kerja terhadap 

produktivitas keryawan. Hal ini mengakibatkan produktivitas karyawan sering menurun dalam 



melaksanakan pekerjaan dan target yang telah ditetapkan tidak sesuai. Selain itu juga terdapat 

faktor-faktor lain yang mempengaruhi produktivitas karyawan seperti disiplin kerja, budaya 

organisasi, lingkungan kerja, dan lain sebagainya. 

Produktivitas karyawan yang dipengaruhi komunikasi dan penilaian prestasi kerja 

menarik peneliti mengkaji tema tersebut sebagai variabel dalam penelitian ini. Peneliti juga ingin 

melihat sejauh mana hubungan variabel – variabel tersebut dengan mengangkat judul 

“Pengaruh Komunikasi dan Penilaian Prestasi Kerja Terhadap Produktivitas Kerja 

Karwayan di PT. Sriwijaya Alam Segar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya   maka 

permasalahan dalam penelitian ini adalah :  

1. Apakah terdapat pengaruh komunikasi dan penilaian prestasi kerja secara simultan 

terhadap produktvitas kerja karyawan di PT. Sriwijaya Alam Segar ? 

2. Apakah terdapat pengaruh komunikasi secara parsial terhadap produktivitas kerja 

karyawan di PT. Sriwijaya Alam Segar ?  

3. Apakah terdapat pengaruh penilaian prestasi kerja secara parsial terhadap produktivitas 

kerja karyawan di PT. Sriwijaya Alam Segar ?  

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi dan penilaian prestasi kerja secara simultan 

terhadap produktivitas kerja karyawan di PT. Sriwijaya Alam Segar. 

2. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi secara parsial terhadap produktivitas kerja 

karyawan di PT. Sriwijaya Alam Segar. 

3. Untuk mengetahui pengaruh penilaian prestasi kerja  secara parsial terhadap produktivitas 

kerja karyawan di PT. Sriwijaya Alam Segar. 

 

 

 

 

 



1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah :  

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta menambah wawasan 

mengenai pengaruh kompensasi dan komitmen kerja terhadap kinerja karyawan.  

2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat pengaruh komunikasi 

dan penilaian prestasi kerja terhadap produktivitas kerja karyawan di PT. Sriwijaya Alam 

Segar. 

3. Bagi Almamater  

Dapat digunakan sebagai bahan bacaan dalam rangka sumbangan pengetahuan dan bahan 

acuan dalam penelitian lebih lanjut. 
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