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ABSTRAK 

Dion Putra Akbar, Analisis Kredit Bermasalah dan Penyelesaian Kredit 

Bermasalah Pada PT. BFI Finance, Tbk Palembang, (Dibawah Bimbingan Ibu 

Sahila SE.MM dan Ibu Martha Rianty N, SE., M.SI) 

 PT. BFI Finance, Tbk Palembang adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

pembiayaan yang beralamat di jalan Alamsyah Ratu Prawiranegara, Karang Jaya, 

Kec Gandus, Kota Palembang, Sumatera Selatan. 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penyebab kredit bermasalah 

dan penyelesaian kredit bermasalah pada PT. BFI Finance, Tbk Palembang dengan 

menggunakan metode analisis kualitatif dan kuantitatif  

 Hasil dari penelitian ini adalah masih banyaknnya konsumen yang 

menunggak dan karyawan yang tidak menjalankan SOP dengan benar. Hal ini dapat 

dilihat dari data piutang perusahaan dalam 3 tahun terakhir, sehingga perusahaan 

harus lebih ketat lagi dalam melakukan pengawasan terhadap pelaksanaan proses 

pembiayaan. Maka penulis memberikan saran kepada pihak perusahaan hendaknnya 

melakukan pengawasan yang ketat dalam pemberian kredit ke konsumen sehingga 

dapat meminimalisir kredit bermasalah. 

Kata kunci : Kredit bermasalah, Penyelesaian kredit bermasalah 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1     Latar Belakang 

Kegiatan perekonomian di Negara Indonesia tidak terlepas dari pembiayaan 

uang. Perusahaan multifinance atau leasing sebagai salah satu bentuk pembiayaan 

terlah menjangkau berbagai objek seperti apartemen, perkantoran, telepon, mobil, 

computer dan bahkan bangunan dan peralatan pabrik. Leasing adalah suatu kontak 

antara pemilik aktiva yang di sebut dengan lessor dan pihak lain yang 

memanfaaatkan aktiva tersebut yang di sebut lessee untuk jangka waktu tertantu salah 

satu manfaat leasing adalah bahwa lessee dapat memanfaatkan aktiva tersebut tanpa 

harus memiliki aktiva tersebut. Sebagai kompensasi manfaat yang dinikmati, maka 

lessee mempunyai kewajiban untuk membayar secara periodik sebagai sewa aktiva 

yang digunakan. Manfaat lain adalah bahwa lessee tidak perlu menanggung biaya 

perawatan, pajak dan asuransi. Dengan mendunianya perusahaan leasing membuat 

perusahaan ini memiliki banyak nasabah baik dari golongan menegah kebawah 

maupun dari golongan menegah ke atas. 

Jika dibandingkan dengan kredit perbankan, perusahaan pembiayaan atau 

leasing mempunyai beberapa keunggulan secara ekonomi diantaranya. Pembiayaan 

penuh 100% tanpa uang muka, Dimana debitur hanya membayar uang angsuran 

pertama kepada pihak leasing. Pembayaran angsuran relatif fleksibel, Pembayaran 
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bisa di sesuaikan dengan kemampuan nasabah dengan cara memilih tenor yang lebih 

lama atau sesuai dengan keinginan dan kebutuhan nasabah. Tingkat keamanan 

pembiayaan terjamin, dalam peraturan perusahaan pembiayaan terdapat sistem 

jaminan fidusia, sehingga jaminan barang nasabah terjamin sampai waktu yang telah 

disepakati 

Sistem pemberian kredit ini bukanlah tanpa resiko, kredit membawa resiko 

kemungkinan tidak dibayarnya piutang akan lebih besar, hal ini antara lain 

disebabkan jika piutang dari para kreditur tidak dapat mereka lunasi misalnya, karena 

debitur dinyatakan meningeal dunia, mengalami kebangkrutan atau karena melarikan 

diri. Jika hal ini terjadi maka akan dilakukan penghapusan atas piutang tak tertagih 

tersebut dengan menggunakan metode penghapusan langsung atau secara tidak 

langsung. 

Dari transaksi inilah perusahaan mendapatkan konsumen-konsumen yang 

potensial. Konsumen yang potensial merupakan salah satu target market perusahaan, 

untuk mendapatkan konsumen yang potensial maka perusahaan membuat peraturan-

peraturan, demi mencegah adanya piutang yang tidak tertagih. Pihak perusahaan 

mengharapkan dapat meminimalisir timbulnnya kerugian piutang tak tertagih. 

Walaupun perusahaan sudah memperketat pengawasan dalam pengambilan 

kredit tetapi dalam kenyataannya masih ditemui debitur-debitur yang menunggak. 



3 
 

 

Bisa dikarenakan peraturan tersebut tidak ditaati, hal ini terlihat dari persentase (%) 

terjdainnya tunggakan. Seperti perincian berikut ini: 

1. 0 % - 2 %  Tunggakan dikategorikan tidak mengkhawatirkan. 

2. 2 % - 4 %  Tunggakan dikategorikan dalam keadaan bisa dikendalikan. 

3. >4 %  Tunggakan dikategorikan mengkhawatirkan. 

PT. BFI Finance, Tbk Palembang merupakan perusahaan yang kegiatannya 

adalah memberikan kredit kendaraan roda empat dan dua. Bila ada tunggakan lebih 

dari 3 bulan, maka akan dilakukan penyitaan atas kendaraan roda empat dan roda dua 

yang dimiliki konsumen secara kredit melalui PT. BFI Finane, Tbk Palembang. 

Tabel 1.1 

Laporan Piutang 

Dari tahun 2016-2018 

Tahun Total Piutang Piutang Tertagih 

Piutang Tak 

Tertagih 

% 

PTT 

2016 Rp. 12.401.820.800 Rp. 11.360.883.200 Rp. 1.040.937.600 7,91% 

2017 Rp. 10.648.898.400 Rp. 9.520.800.800 Rp. 1.128.097.600 9,34% 

2018 Rp. 9.385.364.000 Rp. 8.066.149.600 Rp. 1.319.214.400 15.1% 

Sumber : PT.BFI Finance, Tbk Palembang 2020 
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 Berdasarkan table diatas dapat diketahui bahwa dari tahun ke tahun total 

piutang selalu bertambah sedangkan piutang tak tertagihnya pada tahun 2016 

Rp.1.040.937.600 pada tahun 2017 Rp. 1.128.097.600 pada tahun 2018 Rp. 

1.319.214.400. kredit piutang tak tertagih dari tahun ke tahun semakin meningkat di 

sebabkan beberapa faktor diantara lain menunda angsuran karena masalah ekonomi, 

sulit bertemu konsumen, kehilangan jejak (pindah). 

Oleh karena itu perusahaan berusaha meminimalisir piutang tak tertagih yang 

terjadi dari tahun ke tahun dalam penjualan kendaraan bermotor secara kredit 

tersebut, serta mencari apa saja faktor penyebab kerugian piutang tak tertagih. 

Dari uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang 

piutang tak tertagih, dan sebagai objek penelitiannya adalah PT. BFI Finance, Tbk 

Palembang dengan judul: “Analisis Kredit Bermasalah dan Penyelesaian Kredit 

Bermasalah Pada PT. BFI Finance Palembang”  

 

1.2    Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian mengenai latar belakang yang telah dikemukakan 

sebelumnnya, maka penulis merumuskan masalah yang terjadi dasar penelitian pada 

PT. BFI Finance, Tbk Palembang yaitu : 

“Bagaimana kredit bermasalah dan penyelesaian kredit bermasalah pada PT. 

BFI Finance, Tbk Palembang 
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1.3    Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini yaitu : 

“Untuk mengetahui kredit bermasalah dan penyelesaian kredit bermasalah pada 

PT. BFI Finance, Tbk Palembang.” 

1.4     Manfaat Penelitian 

1.4.1  Manfaat Akademis 

1. Menambah sumbangan referensi bacaan bagi perusahaan untuk dapat 

mendukung pengembangan dalam bidang piutang  

2. Bagi peneliti lain dapat menjadi acuan untuk pengembangan ataupun 

pembuatan dalam penelitian yang sama. 

1.4.2  Manfaat Praktis 

1. Mendapatkan pengetahuan dan pengalaman dalam bidang analisis resiko 

kredit dan penyelesaian kredit bermasalah. 

2. Dapat memberikan masukan informasi tentang pelaksanaan analisis resiko 

kredit dan penyelesaian kredit bermasalah. 

3. Dapat dimanfaatkan sebagai bahan referensi untuk mempelajari tentang 

alanisis resiko kredit dan penyelesaian kredit bermasalah perusahaan serta 

menambah pengentahuan dan wawasan bagi semua pembaca yang 

berkepentingan. 
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