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ABSTRAK 

 

STRATEGI PEMASARAN PRODUK TABUNGAN PADA PT. 

BANK SUMSEL BABEL CABANG KOLONEL ATMO 

PALEMBANG 

Muhammad Wahyu Frasanto 

1701130018 

Penelitian ini mengangkat suatu rumusan masalah yaitu strategi 

pemasaran produk tabungan pada PT. BANK SUMSEL BABEL 

CABANG KOLONEL ATMO PALEMBANG dan kendala - kendala yang 

terkait dengan strategi pemasaran produk 

Metode penelitian yang penulis gunakan dalam penulisan Laporan Akhir ini 

yaitu dengan cara wawancara langsung ke lokasi penelitian dan mencari referensi 

di perpustakaan 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat diketahui bahwa bank Sumsel Babel 

Palembang telah melakukan Tinjauan pemasaran yang sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku. Dan produk BSB juga memiliki unggulan yang dapat dinikmati 

oleh nasabah, hanya saja Bank Sumsel Babel Palembang harus lebih berinovasi 

dalam mengenalkan produk dan memperbaiki serta memperbanyak system SDM 

yang bertugas untuk mengenalkan produk-produk tabungan ke plosok-plosok 

daerah Sumatra selatan. 

Kata kunci : strategi pemasaran, produk tabungan bank sumsel babel 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Perubahan dunia yang begitu cepat telah memaksa produsen 

dan para penjual berpikir keras agar tetap eksis di dunianya.Perubahan 

ini diakibakan oleh berbagai sebab, seperti pesatnya pertumbuhan dan 

perkembangan teknologi, baik teknologi mesin dan alat-alat berat, 

terlebih lagi teknologi telekomunikasi.Begitu pula dengan teknologi 

informasi dan telekomunikasi yang berkembang dalam hitungan 

detik.Akibat perubahan teknologi yang begitu cepat berimbas juga 

kepada perubahan perilaku masyarakat. Informasi yang masuk dari 

berbagai sumber dengan mudah diperoleh dan diserap oleh berbagai 

masyarakat sekalipun di pelosok pedesan yang terpencil. 

Cepatnya informasi yang masuk akibat majunya teknologi 

sektor informasi seperti televisi, radio, koran, atau majalah telah 

menjadikan masyarakat semakin cerdas, masyarakat sudah sulit untuk 

dibohongi. Bank sebagai lembaga keuangan yang menghasilkan jasa 

keuangan juga membutuhkan strategi pemasaran untuk memasarkan 

produknya.Dampak dari perubahan teknologi juga berdampak positif 

terhadap dunia perbankan.Produk yang ditawarkan kepada nasabahnya 

menjadi lebih cepat dan efisien. Contoh: untuk proses transfer untuk 

saat ini secara online, penagihan (inkaso) waktu yang dibutuhkan 
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menjadi lebih cepat dan untuk penarikan tidak harus dilakukan di bank 

tetapi sudah tersedia mesin ATM yang tersebar di berbagai tempat. 

 
Selain dampak positif ada juga dampak negatifnya yaitu 

tingginya biaya untuk membeli teknologi tersebut dan masalah 

keamanan menjadi prioritas utama.Dalam melakukan pemasaran, bank 

memiliki beberapa sasaran yang hendak dicapai dalam hal 

meningkatkan mutu pelayanan dan menyediakan ragam produkyang 

sesuai dengan keinginan dan kebutuhan nasabah. Untuk mencapai 

sasaran tersebut, maka bank perlu: 

1. Menciptakan produk yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan 

nasabahnya. 

 
2. Memberikan nilai lebih terhadap produkyang ditawarkan 

dibandingkan dengan pesaing. 

3. Menciptakan produk yang memberikan keuntungan dan 

keamanan dan produknya. 

4. Memberikan informasi yang benar-benar dibutuhkan 

nasabah dalam hal keuangannya pada saat dibutuhkan. 

5. Member pelayanan yang maksimal mulai dari calon nasabah 

menjadi nasabah bank yang bersangkutan. 

6. Berusaha menarik minat konsumen untuk menjadi nasabah bank. 

 
7. Berusaha untuk mempertahankan nasabah yang lama dan 

berusaha mencari nasaba baru baik dari segi jumlah maupun 

kualitas nasabah. 
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Dengan diketahuinya keinginan dan kebutuhan nasabah serta 

lingkungan pemasaran yang mempengaruhinya memudahkan bank 

untuk melakukan strategi guna merebut hati nasabah.Strategi yang 

dilakukan meliputi penentuan strategi produk, strategi harga, strategi 

lokasi dan layout dan strategi promosi. Strategi ini kita kenal dengan 

nama bauran pemasaran (marketing mix). 

 
Dalam melakukan pemasaran, Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel 

Atmo Palembang mempunyai strategi dalam memasarkan produk-produk 

jasa yang dimiliki. Hal ini dilakukan agar Bank Sumsel Babel dapat 

menarik masyarakat untuk menjadi nasabah baru, mempertahankan 

nasabah lama, dan dapat memberikan pelayanan yang memuaskan bagi 

nasabahnya. Agar strategi pemasaran berhasil, Bank Sumsel Babel 

berpedoman pada marketing mix dalam memasarkan produknya. Produk 

yang ditawarkan oleh Bank Sumsel Babel sangat beragam yang diseuaikan 

dengan keinginan dan kebutuhan masyarakat. Seperti produk simpanan 

yang beranekaragam, yaitu tabungan Pesirah Junior, tabungan Tasbih, 

tabungan Pesirah, tabungan Simpeda, tabungan Pesirah Bisnis, tabungan 

Seluler, deposito dan lainnya. 

Salah satu produk simpanan yang menjadi unggulan di Bank Sumsel 

Babel adalah tabungan Pesirah. Tabungan Pesirah merupakan simpanan 

untuk perorangan dalam bentuk mata uang rupiah. 

Selain itu Bank Sumsel Babel juga menyediakan fasilitas yang dapat 

membantu aktivitas transaksi nasabah seperti sarana untuk melakukan 
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pembayaran tagihan Pajak Bermotor (STNK) (PAM, Telpon, Pendidikan, 

PBB, Kartu Kredit dan pengisian ulang pulsa telpon seluler). 

Karena semua perbankan berfikir bagaimana meraup dana murah 

sebanyak-banyaknya untuk meningkatkan likuiditas. Jika likuiditass 

membaik, maka bank akan lebih banyak membiayai pembangunan Daerah 

karena sifat dari dana murah sendiri yang flaksibel 

PT. Bank Sumsel Babel Palembang juga mulai merencanakan 

pembangunan Tabungan Digital, mulai dari menyiapkan infrastruktur, 

SDM dan sosialisasi ke masyarakat. 

Dibalik keunggulandan perencanaan Tabungan Digital yang 

dimiliki, Bank Sumsel Babel Palembang masih membutuhkan pemasaran 

dan sosialisasi yang lebihdibanding sebelumnya. Untuk itu diperlukan 

Tinjauan pemasaran produk tabungansupaya efektif dan menarik, agar 

dapat meningkatkan himpunan dana dari nasabah lebih banyak lagi. 

 
Dengan latar belakang seperti dijelaskan diatas maka penulis 

mencoba untuk meneliti Tinjauan pemasaran produk tabungan pada PT. 

Bank Sumsel Babel Palembang, kedalam sebuah judul Laporan Akhir 

yaitu “ Strategi Pemaasaran 

Produk Tabungan Pada PT. Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel 

Atmo Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana Strategi Pemasaran Produk Tabungan pada 

Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel Atmo Palembang ? 

2. Bagaimana hambatan yang dihadapi Bank Sumsel Babel 

Palembang dalam melakukan strategi pemasaran produk 

tabungan? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Dalam penulisan Tugas Akhir ini ada beberapa tujuan yang ingin 

di capai antara lain: 

 
1. Untuk mengetahui cara Bank Sumsel Babel Palembang 

dalam melakukan strategi pemasaran produk tabungan 

supaya efektif. 

2. Untuk Mengetahui apa hambatan yang di hadapi Bank 

Sumsel Babel Palembang dalam melakukan strategi 

memasarkan produk Tabungan 

 
1.4 . Manfaaat Penelitian 

 
 

1. Bagi penulis Dapat menambah wawasan dan informasi 

tentang strategi pemasaran produk tabungan 

2. Bagi perusahaan Dapat dijadikan sebagai bahan masukan dalam 

upaya meningkatkan strategi pemasaran tabungan Bank Sumsel 

Babel Palembang 

3. Bagi Akademik Sebagai tambahan referensi dan informasi 

khususnya bagi masyarakat maupun peneliti berikut mengenai 

produk tabungan dari Bank Sumsel Babel Palembang. 

 

1.5. Metode Penelitian 

 
 

Dalam hal ini pengumpulan data dan informasi atau bahan yang 

dipergunakan penulis guna menyelesaikan Laporan Akhir ini pengguna 

menggunakan metode sebagai berikut : 
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1. Field Research (penelitian lapangan) yaitu penelitian lansung ke 

lapangan atau pada objek penelitian yang diteliti pada Bank Sumsel 

Babel Cabang Kolonel Atmo Palembang. 

2. Library Research (penelitian perpustakaan) yaitu penelitian dengan cara 

mengumpulkan data dari beberapa referensi buku / perpustakaan untuk 

menjelaskan mengenai judul yang akan diteliti yang berhubungan dengan 

Laporan Akhir. 

1.6. Sistematika Pembahasan 

 
Penulisan ini terdiri dari 2 (dua) bab yang sistematika dan alur 

pembahasannya adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN : Pada bagian ini di uraikan tentang latar 

belakang, rumusa masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode 

penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA :Pada bab ini membahas tentang 

pengertian pemasaran,pengertian strategi pemasaran,konsep 

peneliitian, strategi pemasaran Bank, dan Produk Tabungan Pada PT. 

Bank Sumsel Babel Palembang 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN : Dalam bab ini 
 

berisi tentang sejarah berdirinya, visi dan misi, logo perusahaan, di 

Bank Sumsel Babel Palembang 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN : Dalam bab 

 

ini penulis referensi buku maupun situs internet yang dijadikan bahan 

rujukan   dalam    Laporan   Akhir   .menguraikan    tentang   tinjauan 
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pemasaran produk yang dilakukan Bank Sumsel Babel Palembang 

untuk menjaga efektifitas suatu produk tabungan 

BAB V PENUTUP :Dalam bab ini terdiri dari kesimpulan 

berdasarkan analisa yang diteliti, kemudian penulis mencoba 

memberikan saran-saran atas hasil penelitian yang dilakukan. 



8 
 
 
 
 
 
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Dokumen PT. Bank Sumsel Babel Palembang Cabang Kolonel Atmo Palembang 

 

 
Sentot Imam Wahjono, (2010) pemasaran bank 

 

 
Kasmir, (2014) edisi Revisi 2010 pemasaran bank- pemasaran bank (2014) 

 

 
Wikipedia, (2017) penejelasan arti strategi dan pemsaran 

 

 
Jurusan Akutansi, Fakultaas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang, 2014 

 

 
Buku Pedoman penulisan skripsi dan laporan akhir Universitas Tridinanti 

Palembang 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

9 


