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ABSTRAK

Vista Dexsillia. Analisis Lingkungan Kerja Dan Disiplin Kerja
Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan Pada PT. Jaya Masawan
Putera Sejahtera Cabang JM Pasaraya Palembang (Dibawah

bimbingan Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro, SE.,M.Si. dan lbu Dra.
Yasmina Martini, MM).

PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera (JM GROUP) adalah Perusahaan yang
bergerak di bidang retail mempunyai 2 bagian yaitu Deptstore dan Supermarket
yang terletak di pusat kota Palembang yang memiliki 7 cabang perusahaan yang
tersebar di Palembang dari berbagai jenis dan lengkap lainnya yang dapat
memanjakan konsumen. Oleh karena itu perusahaan dituntut untuk dapat
menyediakan berbagai jenis produk yang lengkap, harga terjangkau,dan
memberikan kenyamanan berbelanja serta pelayanan yang baik kepada konsumen
untuk mencapai tujuan perusahaan.Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja termasuk
faktor yang dapat memepengaruhi kinerja karyawan yang ada pada PT. Jaya
Masawan Putera Sejahtera khususnya di cabang JM Pasaraya Palembang yang
diharapkan dapat memberikan kepuasaan bagi setiap orang/ konsumen yang
berbelanja di PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera (JM GROUP) tersebut. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari Lingkungan Kerja Dan
Disiplin Kerja yang ada pada PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera Cabang JM
Pasaraya Palembang.

Dari hasil penelitian ini,Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja memiliki
nilai positif dan memiliki pengaruh yaitu Lingkungan Kerja Sebesar 9% dan
Disiplin Kerja sebesar 82% yang artinya Disiplin kerja pada JM Pasaraya perlu
diperhatikan lagi hal ini menunjukan adanya penurunan Kkinerja karyawan yang
berimbas pada perusahaan secara keseluruhan. Dari penelitian ini maka sangat
berpengaruh terhadap kinerja karyawan terlihat dari tingkat Disiplin Kerja dan
Lingkungan Kerja yang tidak harmonis dari bawahan dan atasan.

Berdasarkan penelitian maka, disarankan agar dapat mempertahankan
hubungan antara Lingukungan Kerja dan Disiplin Kerja supaya tetap berpengaruh
positif dimasa yang akan datang. Serta memperbaiki dan menciptakan kerja sama
sesama rekan kerja maupun konsumen agar penjualan terus berjalan dan
meningkat untuk mencapai tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia merupakan suatu bidang manajemen yang
mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam organisasi perusahaan. Unsur
manajemen sumber daya manusia adalah manusia yang merupakan tenaga kerja
pada perusahaan. Sumber daya manusia memiliki posisi sangat strategis dalam
organisasi, artinya unsur manusia memegang peranan penting dalam melakukan
aktifitas untuk mkencapai tujuan. Manusia selalu berperan aktif dan dominan
dalam setiap kegiatan organisasi karena manusia menjadi perencana, pelaku, dan

penentu terwujudnya tujuan organisasi.

Tujuan tidak mungkin terwujud tanpa peran aktif karyawan meskipun alat-
alat yang dimiliki perusahaan begitu canggihnya. Oleh karena itu keberhasilan
suatu perusahaan tidak hanya tergantung pada teknologi perusahaan melainkan
juga tergantung pada aspek sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan
sehingga suatu perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang potensial,
baik pemimpin maupun karyawan dapat memberikan kontribusi yang baik dan
melaksanakan tugas dengan optimal untuk mencapai tujuan perusahaan.
Karyawan adalah aset berharga yang perlu diperhatikan dan dibina dengan baik
sehingga perusahaan harus memperhatikan setiap detail program-program yang
berkaitan dengan pengembangan sumber daya manusia guna menghasilkan

karyawan yang kompeten dan berdaya saing tinggi. Pada prosesnya prestasi



perusahaan ataupun kinerja perusahaan mengalami pasang surut sejalan dengan
naik turunnya kinerja karyawan perusahaan itu sendiri. Hal ini menandakan
bahwa ada hubungan yang positif antara karyawan perusahaan dengan perusahaan

tempat mereka bekerja.

PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera adalah perusahaan yang bergerak di
bidang retail bagian Deptstore dan juga Supermarket. PT. Jaya Masawan Putera
Sejahtera mempunyai 7 cabang perusahaan yang tersebar di Palembang yaitu, JM
Pasaraya, JM Bandung, JM Plaju, JM Sukarami, JM Kenten, Grand JM, dan JM

Lemabang yang baru saja buka.

Berdasarkan Keputusan Menteri Perusahaan Nomor KM.78 tahun 2002 PT.
JAYA. MASAWAN PUTERA SEJAHTERA (PT. JMPS / JM GROUP)
merupakan salah satu Unit Perusahaan di lingkungan Badan Perusahaan di daerah
Palembang yang berkembang di rintis oleh Bapak Yusup Masawan bergerak di
bidang perusahaan perdagangan yang sekarang maju menjadi perusahaan tersebar
di Palembang. PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera ( JM GROUP ) adalah sebuah
perusahaan yang bergerak di bidang retail. Visi dan Misi perusahaan ini adalah
untuk menjadi pemimpin retail local dan peritail nasional dengan menyediakan
jenis produk yang lengkap, harga terjangkau, dan memberikan kenyamanan
berbelanja serta pelayanan yang baik kepada konsumen.PT. Jaya Masawan Putera
Sejahtera telah menerapkan sistem informasi akuntansi yang baik, karena sudah
menerapkan sistem informasi akuntansi mempermudah karyawan dalam
menjalankan aktifitas pekerjaannya. Kualitas sistem informasi akuntansi yang

digunakan JM Group sudah dikatakan baik.



Salah satu indikator kinerja yang dilihat adalah kuantitas kerja. Adapun data
kuantitas kerja yang dapat digunakan adalah data target penjualan dari 2 divisi.
Berdasarkan data yang diperoleh dari bagian keuangan PT. Jaya Masawan Putera
Sejahtera, kinerja perusahaan mengalami penurunan yang dapat dilihat dari
penurunan jumlah penjulanan tahunan dalam 5 tahun terakhir dari tahun 2016-
2019. Berikut adalah data target penjulanan dari 2 divisi PT. Jaya Masawan Putera
Sejahtera Cabang JM Pasaraya Palembang periode 2016-2019.

Tabel 1.1.Data Target Penjualan divisi DeptStore di PT. Jaya Masawan Putera

Sejahtera Cabang JM Pasaraya Palembang Periode 2016-2019

Pencapaian
No Tahun Target Realisasi
(%)
1 2015 Rp.12.000.000.000 Rp.10.862.780.000 90 %
2 2016 Rp.12.000.000.000 Rp.11.093.608.500 92 %
3 2017 Rp.12.000.000.000 Rp.11.605.102.000 96 %
4 2018 Rp.12.000.000.000 Rp.11.599.988.500 96 %

5 2019 Rp.12.000.000.000 Rp.9.982.506.000 83%

Sumber : Bagian Keuangan PT.Jaya Masawan Putera Sejahtera



Tabel 1.2.Data Target Penjualan Divisi Supermarket di PT.Jaya Masawan Putera
Sejahtera Cabang JM Pasaraya Palembang Periode 2015-2019

Pencapaian
No Tahun Target Realisasi
(%)

1 2015 Rp.8.000.000.000 Rp.7.120.580.000 89%
2 2016 Rp.8.000.000.000 Rp.7.980.670.000 99 %
3 2017 Rp.8.000.000.000 Rp.7.597.890.500 94 %
4 2018 Rp.8.000.000.000 Rp.8.120.500.500 101 %
5 2019 Rp.8.000.000.000 Rp.6.857.980.000 85 %
Sumber :Bagian Keuangan PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa kinerja PT. Jaya Masawan Putera
Sejahtera Cabang JM Pasaraya Palembang mengalami pasang surut pada periode
2015-2019 pada divisi Deptstore maupun Supermarket. Hal ini menunjukkan
adanya penurunan kinerja karyawan yang berimbas pada menurunya Kinerja
perusahaan secara keseluruhan. Banyak faktor yang mempengaruhi penurunan

kinerja pada karyawan di antaranya adalah lingkungan kerja dan disiplin kerja.

Berdasarkan pengamatan (observasi) yang dilakukan peneliti pada PT. Jaya
Masawan Putra Sejahtera cabang JM Pasaraya Palembang. Lingkungan kerja yang
ada pada kantor PT. Jaya Masawan Putera Cabang JM Pasaraya Palembang
kurang baik dan tidak harmonis yang dapat dilihat dari cara karyawan bekerja
saling bersaing demi naik jabatan. Serta dari beberapa karyawan menyatakan

bahwa atasan dan rekan kerja kurang berkomunikasi langsung dengan karyawan



sehingga bila karyawan ingin menyampaikan keinginan ataupun permasalahan
yang dihadapi dalam melakukan pekerjaan tidak tersampaikan. Peraturan kerja

yang baik dan jelas dapat memberikan pengaruh yang baik

terhadap kepuasan dan kinerja karyawan. Namun kenyataannya tidak sesuai

dengan peraturan yang telah di tetapkan oleh perusahaan.

Lingkungan kerja dapat berupa segala sesuatu yang ada disekitar para
karyawan dan dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang
dibebankan, misalnya kebersihan, musik, penerangan, dan lain-lainnya.
Lingkungan kerja dapat berupa ruangan, layout, sarana dan prasarana serta
hubungan kerja dengan sesama rekan kerja (Alex S. Nitisemito dalam Sunyoto
(2015:38)). Jika lingkungan kerja dapat membuat suasana nyaman dan
memberikan ketenangan maka akan membuat suasana kerja menjadi kondusif,
sehingga dapat meningkatkan hasil kerja seseorang menjadi lebih baik dan bekerja
tanpa gangguan. Namun sebaliknya jika suasana atau kondisi lingkungan kerja
tidak memberikan kenyamanan atau ketenangan, maka akan berakibat suasana

kerja menjadi terganggu yang pada akhirnya akan mempengaruhi dalam bekerja.

Disiplin kerja dapat berupa sikap menghormati, menghargai, patuh dan taat
terhadap peraturan-peraturan yang berlaku, baik yang tertulis maupun tidak
tertulis serta sanggup menjalankannya dan tidak mengelak untuk menerima
sangsi-sanksinya apabila ia melanggar tugas dan wewenang yang diberikan

kepadanya (Sastrohadiwiryo (2003)).



Pengamatan selanjutnya yang diamati penulis adalah displin kerja karyawan
dimana terlihat banyak karyawan wanita yang tidak menggunakan makeup sesuai
Standar Operational (SOP) dan laki-laki rambutnya berantakan padahal
seharusnya laki-laki harus rambut rapi memakai minyak rambut sehingga terlihat
rapi dan fresh dilihat, begitu juga dengan sepatu laki-laki maupun wanita tidak
bersih atau tidak dipakaikan semir sepatu, dan juga masih banyak karyawan yang
tidak disiplin waktu datang dan pulang Kkerja, disini terlihat dari mereka tidak

displin dalam bekerja.

PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera memiliki 315 karyawan. Di setiap
cabang tersebut mengalami penurunan kinerja pada Juni-Desember 2019 lalu,
khususnya pada cabang JM Pasaraya Palembang. Berdasarkan data yang
diperoleh dari bagian HRD PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera, Kkinerja
perusahaan mengalami penurunan yang dapat dilihat dari data absensi periode
Juni-Desember 2019. Berikut adalah data absensiPT. Jaya Masawan Putera

Sejahtera Periode Juni-Desember 2019.

Tabel 1.3 Data Absensi PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera cabang

JM Pasaraya Juni-Desember 2019.

Jumlah Jumlah Tingkat
Bulan
Karyawan Absensi Absensi
Juni 250 11 4,4 %
Juli 290 16 55 %

Agustus 290 18 6,2 %



September 300 20 6,6 %
Oktober 315 25 7,9 %
November 315 28 8,8%
Desember 315 30 9,5%
Rata-rata 6,9 %

Sumber : Bagian HRD PT.Jaya Masawan Putera Sejahtera

Dari tabel 1.1 di atas menunjukkan tingginya tingkat absensi karyawan PT.
Jaya Masawan Putera Sejahtera cabang JM Pasaraya periode juni-desember 2019.
Tingkat absensi yang tinggi menunjukan rendahnya kedisiplinan dalam bekerja.
Hal ini menunjukkan adanya penurunan kinerja karyawan yang berimbas pada

perusahaan secara keseluruhan.

Dari pengamatan di atas maka sangat berpengaruh terhadap Kinerja
karyawan terlihat dari tingkat disiplin atas lingkungan kerja yang tidak harmonis

dari bawahan dan atasan.

Dari pengamatan diatas maka penulis tertarik melakukan penelitian yang
berjudul Analisis lingkungan kerja dan disiplin kerja yang mempengaruhi
kinerja karyawan pada PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera Cabang JM

Pasaraya Palembang

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan pada uraian latar belakang masalah diatas, maka penulis

mencoba merumuskan permasalahan, yaitu :



1. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di PT.
Jaya Masawan Putera Sejahtera Cabang JM Pasaraya Palembang ?

2. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Jaya
Masawan Putera Sejahtera Cabang JM Pasaraya Palembang ?

3. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan di PT.Jaya Masawan Putera Sejahtera Cabang JM Pasaraya
Palembang ?

1.3. Tujuan Penelitian

Adapun yang menjadi tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di PT.
Jaya Masawan Putera Sejahtera Cabang JM Pasaraya Palembang.

2. Mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Jaya
Masawan Putera Sejahtera Cabang JM Pasaraya Palembang.

3. Mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan di PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera Cabang JM Pasaraya

Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian tersebut terbagi menjadi 3, seperti berikut :
a. Bagi Penulis
Untuk melihat praktek dan teori yang selama ini dipelajari khususnya
lingkungan kerja, displin kerjadan kinerja.

b. Bagi Lokasi Penelitian



Untuk memberikan salah satu informasi untuk memecahkan masalah pengaruh
Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan pada PT. Jaya
Masawan Putera Sejahtera Cabang Pasaraya JM Palembang.

. Bagi Almamater

Menjadi salah satu referensi bagi peneliti lebih lanjut dalam melakukan kajian

sejenis.
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