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ABSTRAK 

 

MUHAMMAD YOVI SAPUTRA, Pengaruh Persepsi Harga, Variasi  

Produk, dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Kickers 

Man di Matahari PTC Mall Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak 

Kartawinata, SE,M.P. Dan Ibu UmiHasanahSE,M.M). 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin banyaknya Produsen di 

Indonesia mendirikan merek sepatu/ sandal salah satunya Kickers Man di 

Matahari PTC Mall Palembang, namun beberapa bulan belakangan ini mengalami 

penurunan dikarenakan banyaknya Produsen sepatu yang bersaing untuk merebut 

pasar penggunasepatu. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Persepsi Harga, 

Variasi Produk, dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Kickers 

Man di Matahari PTC Mall Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen yang membeli sepatu Kickers Man di Matahari PTC Mall Palembang. 

Responden yang terlibat dalam penelitian ini sebanyak 52 Sampel. Analisis yang 

digunakan adalah regresi linier berganda. 

Hasil dari analisis regresi linier berganda yang telah dilakukan diperoleh 

hasil yaitu, Y= 6,710 + 0,762X1+ 0,389X2+ 1,776X3+ e. Variabel independen 

yang paling berpengaruh terhadap variabel dependen adalah variabel citra merek 

(1,776) diikuti variabel persepsi harga (0,762) kemudian variabel variasi produk 

(0,389). Hasil Uji t membuktikan bahwa semua variabel independen (persepsi 

harga, variasi produk, dan citra merek) mempunyai pengaruh positif terhadap 

variabel dependen yaitu (keputusan pembelian). Dan koefisien determinasi (R2) 

yaitu diperoleh sebesar 0,934. Hal ini berarti 90,30% keputusan pembelian 

dipengaruhi oleh variabel persepsi harga, variasi produk, dan citra merek. Dan 

sisanya 9,7% dipengaruhi olehvariabellain. 

Berdasarkan uraian dan analisis data pada penelitian ini, maka dapat 

ditarik kesimpulansebagaiberikut: 

1. Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel persepsi harga (X1) 

variasi produk (X2) dan citra merek (X3) secara simultan atau bersama-

sama terhadap keputusan pembelian (Y). Dari tabel ujiFdapatdilihat 
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bahwa nilai F adalah 225.852 dan nilai sig F adalah 0,000. Dari nilai taraf 

signifikan tersebut berarti sig F < 0,05 yang artinya terdapat  pengaruh 

yang signifikan antara persepsi harga (X1) variasi produk (X2) dan citra 

merek (X3) secara simultan atau bersama-sama terhadap keputusan 

pembelian(Y). 

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel persepsi 

harga(X1) terhadap keputusan pembelian (Y). Dari analisis linier  berganda 

dapat dilihat bahwa untuk variabel persepsi harga (X1) nilai t = 2,344 

dannilai sig t 0,023. Dari nilai taraf signifikan tersebut nilai sig t < 0,05 

yangberarti terdapat pengaruh secara parsial variabel persepsi haga 

(X1)terhadapkeputusanpembelian(Y). 

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel variasi produk(X2) 

terhadap keputusan pembelian (Y). Dari analisis linier berganda dapat 

dilihat bahwa untuk variabel variasi produk (X2) nilai t = 5,685 dan nilaisig 

t 0,000. Dari nilai taraf signifikan tersebut nilai sig t < 0,05  yangberarti 

terdapat pengaruh secara parsial variabel variasi produk 

(X2)terhadapkeputusanpembelian(Y). 

4. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel citra merek 

(X3)terhadap keputusan pembelian (Y). Dari analisis linier berganda 

dapatdilihat bahwa untuk variabel citra merek (X3) nilai t =  5,645 dan nilai 

sig  t 0,000. Dari nilai taraf signifikan tersebut nilai sig t < 0,05 yang 

berartiterdapat pengaruh secara parsial variabel citra merek (X3) 

terhadapkeputusanpembelian(Y). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 LatarBelakang 

 

Dalam perkembangan zaman di era globalisasi saat ini, persaingan  di 

dunia fashion semakin pesat. Banyak perusahaan sepatu yang berlomba untuk 

menghasilkan produk sepatu yang bervariasi, dengan harga yang terjangkau agar 

membuat merek tersebut memiliki citra tersendiri dengan tujuan untuk 

memperoleh keuntungan. Permintaan masyarakat terhadap sepatu terus 

mengalami peningkatan, hal ini memberikan peluang kepada produsen sepatu 

untuk mengeluarkan berbagai variasiprodukyangdihasilkannya. 

Suatu produsen harus bekerja keras membuat kebijakan-kebijakan strategi 

baru dalam menjual produk mereka dalam kaitannya menghadapi persaingan 

yang ketat dengan pesaing. Pada dasarnya semakin banyaknya pesaing maka 

semakin banyak pula pilihan bagi pelanggan untuk dapat memilih produk yang 

sesuai dengan apa yang menjadi harapannya. Proses dalam pengambilan 

keputusan konsumen dalam pembelian berbeda-beda tergantung pada jenis 

keputusan pembelian. Keputusan pembelian sabun mandi, pasta gigi, pakaian, 

mobil, motor, sepatu dan lain-lain merupakan hal yang berbeda. Pembelian yang 

rumit dan mahal barang kali mengakibatkan lebih banyak pertimbangan pembeli 

dibandingkan pembelian yang tidak rumit dan tidak mahal (dapat dijangkau oleh 

konsumen banyak). keputusan konsumen adalah membeli merek yang paling 

disukai, tetapi dua faktor yang muncul antara niat untuk membeli dan keputusan 

pembelian, yaitu faktor sikap orang lain dan faktor situasiyangtidakdiharapkan. 
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Sepatu merupakan klasifikasi barang yang tahan lama dimana 

pemilihannya, setiap orang memiliki cara yang berbeda untuk memenuhinya. 

Meski hanya terletak dibagian paling bawah, sepatu tidak hanya menjadi 

pelindung atau alas kaki semata, tetapi telah berubah fungsi sebagai salah satu 

fashion yang menjunjang penampilan. Dalam menunjang penampilan hal pertama 

yag cenderng dipertimbangkan ketika memilih sepatu adalah desain, kualitas, 

harga, dan citra merek sepatu tersebut. 

Saat ini dipasar sepatu indonesia terdapat beragam merek sepatu baik lokal 

maupun impor. Merek-merek sepatu tersebut bersaing dalam harga, kualitas, dan 

desain guna meraih market share di Indonesia. Semakin pesatnya dunia bisnis 

banyak perusahaan membuat sepatu sebagai peran penting untuk tampilan gaya 

hidup. Produk alas kaki indonesia saat ini memang cukup diterima diluar negeri 

namun sayangnya di negeri sendiri belum mendapat respon yang cukup baik. 

Sekarang ini banyak sekali terdapat merek-merek sepatu luar yang ditawarkan 

kepada konsumen seperti playboy, hush puppies, pierre cardin, dan kickers. 

Dimana masing-masing perusahaan sepatu tersebut berusaha untuk membuat 

merek produknya lebih unggul dari pesaing. 

Untuk membuat market share di pasar produsen sepatu, kickers 

meluncurkan berbagai variasi produk sepatu yaitu moccasin, boots, pantofel, 

hingga sandal. Dengan inovasi dari material bahan kulit dan karet terbaik, pihak 

kickers antusias untuk mengeluarkan produk yang diperkirakan akan laris dalam 

pasar untuk segmen masyarakat menengah ke atas. Dengan mengandalkan slogan 

“Kickers luar biasa” sepatu kickers diharapkan mampu memenuhi kebutuhan 
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fashion seluruh anggota dengan mengutamakan unsur daya tahan material 

produknya. Walaupun produk kickers sudah banyak dikenal dengan sepatu pria 

dewasa, kickers juga mengeluarkan produk lain seperti sepatu wanita, sepatu 

anak-anak, baju pria dewasa, baju wanita dewasa, tas pria, hingga tas wanita. 

Indonesia memiliki banyak toko-toko retail yang menjual berbagai produk 

fashion salah satunya sandal dan sepatu. Matahari Dept Store merupakan salah 

satu toko retail terbesar di Indonesia yang menjadi salah satu tempat brand-brand 

impor yang dijual disini. Salah satu produk sepatu yang mereka miliki adalah 

Kickers yang menjual berbagai produk sandal dan sepatu dengan kualitas yang 

bagus dengan harga yang cukup tinggi. Untuk produk Kickers banyak diproduksi 

sandal dan sepatu dengan variasi berbagai macam seperti model sneakers, boots, 

moccasin, formal, dan sandal. Yang mana merek Kickers ini dinaungi oleh PT. 

MAHKOTA PETRIEDO INDOPERKASA. 

Untuk cabang dari Kickers man shoes di Matahari ini sendiri berlokasi di 

gedung PTC mall Palembang lantai M1 Jln. R Sukamto no. 8A ilir timur II 

palembang. Kickers cabang Matahari Dept Store PTC mall palembang memiliki 

banyak variasi produk dengan harga yang bervariatif mulai dari Rp 899.000- 

2.599.000denganpromodiskon20%,30%,50%,sampaidenganhargaspesial. 

Dengan harga yang ditawarkan, Kickers memilih segmentasi pasar untuk 

kalangan menengah ke atas. 

Pada segmen lain Kickers man shoes di PTC Mall palembang memiliki 

kompetitor yang berbeda, untuk Kickers sendiri memiliki kompetitor seperti 

Crocodile, Pierre Cardin, Jim Joker, Arnold Palmer, dan Watchout. Berikut data 
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penjualan sepatu/sandal di Matahari Dept Store PTC mall Palembang dalam 

peiode april 2020-juni 2020 yang akan disajikan dalam Tabel 1.1 berikut ini: 

Tabel 1.1 

Data Penjualan Sandal dan Sepatu Pria di Matahari PTC mall Palembang 

Bulan Mei 2020-juli 2020 

Penjualan Total April 2020-Juni 2020 

Merek Rp. Qty 

Jim Joker 132.020.400 224 

Crocodile 119.875.500 182 

Watchout 116.789.400 221 

Pierre Cardin 114.344.960 151 

Kickers 63.386.549 60 

Arnold Palmer 25.800.650 20 

Total 618.787.450 960 

Sumber : (Supervisor) Matahari Dept Store PTC mall Palembang 

 

Dari Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa penjualan Kickers  beradapada 

peringkat ke-3. Dimana penjualan peringkat pertama ada pada merek Jim Joker 

dengan kontribusi sebesar Rp. 132.020.400, Crocodile 119.875.500, Kickers 

63.386.549, Watchout 116.789.400, Pierre Cardin 114.344.960, Arnold Palmer 

25.800.650. hasil dari penjualan ini dicapai oleh beberapa faktor seperti model 

produk yang bevariasi, penawaran harga yang menarik, hingga citra merek yang 

sudahdikenaliolehmasyarakat. 

Disetiap bulan penjualan produk sepatu/sandal Kickers di Matahari Dept 

Store PTC mall Palembang selalu mengalami perubahan. Berikut data penjualan 
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sepatu/sandal Kickers di Matahari Dept Store PTC mall Palembang selama 3 

bulan terakhir yang akan disajikan dalam Tabel 1.2 berikut ini : 

Tabel 1.2 

Data Penjualan Sepatu/Sandal Kickers di Matahari Ptc Mall Palembang 

Bulan Mei 2020-Juli 2020 

 Bulan Penjualan 

Mei Juni Juli 

Unit 26 18 16 

Rp 24.618.582 22.284.867 17.999.00 
0 

Sumber : (Supervisor) Matahari Dept Store PTC mall Palembang 

 

Dari Tabel 1.2 dapat dilihat pada hasil penelitian bahwa diketahui total 

penjualan sepatu/sandal Kickers di bulan mei mengalami penurunan drastis  

hingga bulan juli. Penurunan terjadi dapat disebabkan oleh banyak faktor 

diantaranya adalah semakin banyaknya merek-merek sepatu /sandal yang muncul 

dan berdiri di pasar segmen yang sama sehingga membuat konsumen lebih selekif 

dalam memilih dan mengambilkeputusanpembelian. 

Banyak faktor yang mempengaruhi penurunan penjualan tersebut, antara 

lain adalah kemungkinan mayoritas konsumen lebih menyukai barang dengan 

harga yang sedang ada promo diskon saja, atau banyaknya pihak kompetitor yang 

mengeluarkan produk dengan model yang mengikuti tren zaman dengan kualitas 

material bahan yang hampir sama namun dengan harga yang lebih murah dan 

dengan promosi yang lebih menarik atau masih banyak faktor lainnya lagi. 

Tingkat penjualan adalah gambaran dari keputusan pembelian yang diambil oleh 

konsumen. Keputusan pembelian sepatu/sandal Kickers diMatahariPTCmall 
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Palembang dirasa kurang maksimal dan menjadi masalah yang harus dicari 

solusinya. 

Menurut peneliti, saat ini sepatu/sandal Kickers masih kurang 

memaksimalkan variasi produknya, karena dari dulu produk yang dikeluarkan 

modelnya hanya itu saja (monoton) tanpa mengeluarkan produk yang sedang tren 

di zaman saat ini, dengan harga yang cukup mahal dan jarang mengeluarkan 

promo yang menarik pelanggan. Maka dari itu, Kickers perlu untuk memulai 

mengembangkan variasi produknya dengan mengikuti perkembangan zaman,  

serta dalam penentuan harga sebaiknya memberikan promo juga seperti yang 

dilakukan para kompetitor yang lainnya agar dapat membantu tercapainya target 

dalam penjualan. Oleh karena itu peru diketahui beberapa faktor yang mendasari 

keputusan pembelian dalam membeli sebuah produk baik sepatu/sandal. 

Bagaimana persepsi harga, variasi produk, dan citra merek sangat berkaitan erat 

dengan keputusan konsumendalammelakukanpembelian. 

 
 

Atas dasar latar belakang masalah tersebut, maka dalam penelitian ini 

peneliti tertarik untuk mengambil judul “PENGARUH PERSEPSI HARGA, 

VARIASI PRODUK, DAN CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN SEPATU KICKERS MAN SHOES DI MATAHARI PTC 

MALL PALEMBANG”. 

1.2 PerumusanMasalah 

 

Berdasarkan pada latar belakang yang telah diuraikan diatas diketahui 

bahwa terdapat fenomena penurunan keputusan pembelian sepatu Kickers di 
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Matahari PTC mall Palembang. Maka masalah peneltian yang dikembangkan 

disini adalah bagaimana perilaku konsumen dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian sepatu Kickers di Matahari PTC Palembang? Berdasarkan perumusan 

masalah tersebut, maka dapat dirumuskan pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah persepsi harga, variasi produk, dan citra merek secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu Kickes di Matahari 

PTCmallPalembang? 

2. Apakah persepsi harga secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian sepatu Kickers di MatahariPTCmallPalembang? 

3. Apakah variasi produk secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian sepatu Kickers di MatahariPTCmallPalembang? 

4. Apakah citra merek secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian sepatu Kickers di MatahariPTCmallPalembang? 

 
 

1.3 TujuanPenelitian 

 

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah diatas, maka dapat 

dijabarkan bahwa penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Mengehetahui secara simultan pengaruh persepsi harga, variasi produk, 

dan citra merek terhadap keputusan pembelian sepatu Kickers di Matahari 

PTCmallPalembang. 

2. Mengetahui secara parsial pengaruh persepsi harga terhadap keputusan 

pembelian sepatu Kickers man diMatahariPTCPalembang. 
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3. Mengetahui secara parsial pengaruh variasiprodukterhadap 

keputusan pembelian sepatu Kickers man di Matahari 

PTCPalembang. 

4. Mengetahui secara parsial pengaruh citramerekterhadap 

keputusan pembelian sepatu Kickers man di Matahari 

PTCPalembang. 

1.4 ManfaatPenelitian 
 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi: 

 

1. Peneliti 

 

Dapat memberi wawasan serta pengalaman pada peneliti serta 

memberikan kesempatan baik untuk menerapkan teori-teori yang 

didapat saat kuliah kemudian membandingkan dengan kondisi 

nyata atau kenyataan yangada. 

2. Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan masukan bagi 

manajemen perusahaan untuk menentukan langkah-langkah yang 

tepat dalam upaya meningkatkan volume penjualan dengan 

memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian melalui perilaku konsumen. Serta diharapkan dapat 

menjadi masukan dan informasi bagi perusahaan untuk 

mengetahui faktor yang berpengaruh dominan terhadap 

keputusanpembeliankonsumendalammembeliproduk 
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yangditawarkan. 

 

3. BagiAkademik 

 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan peran serta dan 

tambahan referensi kepada kalangan akademik, terutama 

mahasiswa yang akan melakukan penelitian 
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