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ABSTRAK 

 

SITI ESNA HARAHAP , pengaruh Peresepsi Harga dan Motivasi 

Konsumen terhadap Keputusan Pembelian Produk Toko Mega Fashion, (Di 

bawah bimbingan Ibu Lusia Nargis, SE,M.Si dan Ibu Zakiah, SE, M.M). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh 

Peresepsi Harga dan Motivasi Konsumen terhadap Keputusan Pembelian Produk. 

Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 54 orang dari seluruh 

Konsumen yang berbelanja di Toko Mega Fashion. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan 

bantuan program komputer  Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 

24. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Peresepsi 

Harga dan Motivasi Konsumen terhadap Keputusan Pembelian Produk. Dengan 

signifikan  F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y = 0.182 

+ (0,6997) X1  + 0,693 X2  Terdapat Pengauh peresepsi hargai terhadap Keputusan 

pembelian  dengan nilai signifikan sebesar 0,001 < 0,005 .Terdapat Pengaruh 

mootivasi kerja terhadap Keputusan pembelian dengan  nilai signifikan sebesar 

0,003 < 0,005 . 

 

 Kata Kunci Keputusan Pembelian, Peresepsi Harga, dan Motivasi 

Konsumen. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi persaingan dalam dunia fashion di Indonesia semakin 

ketat bisa dikatakan berkembang sangat pesat. Hal ini didukung dari berbagai sisi 

baik desainer lokal yang makin potensial, tingkat perekonomian yang membaik 

sampai sektor ritel yang berkembang pesat. Bisnis fashion merupakan salah satu 

jenis bisnis yang cukup laris diminta konsumen setalah bisnis makanan. Seiring 

perkembangan fashion pada saat ini maka persaingan untuk memperoleh 

pelanggan dan keuntungan juga semakin meningkat. 

Dalam menghadapi lingkungan persaingan yang semakin kuat dan ketat, 

setiap perusahaan dituntut harus mampu mengoptimalkan sumber daya 

ekonominya guna meningkatkan daya saing produknya di pasar, serta mampu 

menjalankan serangkaian strategi pemasaran yang efektif dan selalu 

mengembangkan strategi pemasaran tersebut secara terus menerus serta 

berkelanjutan. Salah satunya melalui kegiatan pemasaran, yaitu proses dimana 

perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan yang 

kuat denga pelanggan dengan tujuan untuk menangkap nilai dari pelanggan 

sebagai imbalannya. 

Kebutuhan akan sandang merupakan kebutuhan primer setiap orang selain 

peran pentingnya bagi manusia, fashion pun bisa menambah rasa percaya diri dan 

membuat seseorang terlihat modis. Bisnis penjualan fashion sekarang ini memang 
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semakin berkembang terutama di indonesia, ini terbukti dengan semakin 

banyaknya muncul outlet (toko) fashion yang menjual berbagai jenis fashion. 

Mega Fashion merupakan tokoh pakaian yang menyediakan pakaian buat 

pria, wanita dan anak-anak yang berkualitas. Sampai saat ini merupakan salah 

satu toko pakaian yang banyak digemari oleh para konsumen. Hal ini dapat dilihat 

dari tabel penjualan Mega Fashion selama satu tahun berikut ini : 

Tabel 1.1 

Data Penjualan Pakaian Toko Mega Fashion 

Bulan April 2019 – April 2020 

Bulan Penjualan (Rp) kenaikan/penurunan  

penjualan 

target penjualan 

April 12.215.000   

Mei 9.768.000 2.447.000  

Juni 8.910.000 858.000  

Juli 10.348.000 -1.438.000  

Agustus 12.511.000 -2.163.000  

September 30.337.000 -17.826.000  

Oktober 15.785.000 14.552.000  

November 11.225.000 4.560.000  

Desember 12.670.000 -1.445.000  

Januari 13.010.000 -340.000  

Februari 10.340.000 2.670.000  

Maret 8.880.000 1.460.000  

April 9.567.000 -687.000  

jumlah 165.566.000  200.000.000 

Sumber : Toko Pakaian Mega Fashion  bulan April 2019 – April 2020 

 

Grafik Data Penjualan Pakaian Toko Mega Fashion 

Bulan April 2019 – April 2020 
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Sumber : Toko Mega Fashion  bulan April 2019 – April 2020 

Dari data diatas dapat diketahui terjadinya penurunan penjualan dan 

mengindikasikan adanya masalah atau penurunan pada penjualan di Toko Mega 

Fashion.Selain itu target penjualan pertahun juga belum memenuhi target yang 

ditentukan oleh Toko Mega Fashion. Jika adanya penjualan mengindikasikan 

bahwa adanya penurunan keputusan pembelian. 

Hal ini disebabkan oleh adanya faktor-faktor yang mempengaruhi 

konsumen dalam melakukan keputusan pembelian di Toko Mega Fashion. Salah 

satu faktor yang mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan pemilihan 

Toko Mega Fashion tersebut adalah persaingan yang ketat di bidang usaha jenis 

membuat setiap perusahaan di dalam persaingan tersebut secara tidak langsung 

akan mengalami sebuah kenaikan maupun penurunan dalam penjualan. Selain itu 

juga, kedekatan dengan pasar daerah Bukit yang menjual pakaian di beberapa 

kios-kios dan ditambah  dengan semakin gencarnya arus globalisasi serta arus 

modernisasi yang berdampak pada bermunculannya usah-usaha pakaian sejenis 
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yang menawarkan sebuah perubahan lifestyle atau gaya hidup yang 

mengakibatkan perubahan pola prilaku konsumen.  

Kualitas produk meupakan hal yang diperhatikan oleh para konsumen 

dalam mengambil keputusan pembelian. Selain kualitas produk, harga merupakan 

faktor penting dalam keputusan pembelian. Tidak jarang karena faktor harga 

banyak konsumen mengurungkan niatnya dalam suatu keputusan pembelian yang 

dilakukan konsumen. 

Menurut Swastha (2011:20), harga dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu 

pada tingkat harga yang rendah akan mengakibatkan jumlah permintaan yang 

diminta lebih besar, begitu sebaliknya jika pada tingkat harga yang tinggi akan 

mengakibatkan jumlah permintaan yang diminta lebih kecil. Harga juga 

merupakan salah satu isyarat yang digunakan konsumen dalam pross persepsi, 

dimana harga akan mempengaruhi penilaian konsumen tentag suatu produk 

(Monroe, 2016). Persepsi harga merupakan nilai yang terkandung dalam suatu 

harga yang berhubungan dengan manfaat dan memiliki atau menggunakan suatu 

produk atau jasa.  

Tidak hanya faktor harga, motivasi konsumen juga dipercaya menjadi 

salah satu alasan konsumen untuk melakukan pembelian suatu produk. Motifasi 

adalah kegiatan dalam diri seseorang yang mendorong keinginan individu utuk 

melakukan kegiatan-kegiatan tertentu yang berguna untuk mencapai suatu tujuan. 

Hal ini sangat berpengaruh dalam pertimbangan berprilaku seseorang karena 

memberikan suatu dorongan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan. 
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Konsumen dengan kebutuhan mendesak biasanya akan lebuh cepat menentukan 

pembelian suatu produk atau jasa dibandingkan keinginan saja. 

Keputusan pembelian merupakan kegiatan individu yang secara langsung 

terlibat dalam pengambilan keputusan utuk melakukan pembelian terhadap 

produk yang ditawarkan oleh penjualan.  

Dalam penelitian ini terdapat beberapa faktor yang tidak dilakukan oleh 

peneliti seperti jumlah karyawan, sandal, sepatu, dan lain-lainnya. Berdasarkan 

pada uraian latar belakang masalah yang terjadi di atas maka, dengan ini peeliti 

mengajukan judul “PENGARUH PERSEPSI HARGA DAN MOTIVASI 

KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK MEGA 

FASHION PALEMBANG”. 

1.2 Rumusan Masalah  

1. Apakah persepsi harga dan motivasi konsumen berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian di Mega Fashion? 

2. Apakah terdapat pengaruh persepsi harga secara parsial terhadap 

keputusan pembelian di Mega Fashion? 

3. Apakah terdapat pengaruh motivasi secara parsial konsumen terhadap 

keputusan pembelian di Mega Fashion. 

1.3 Tujuan Penelitian  

 

1. Untuk mengetahui dan menganilisis persepsi harga dan motivasi 

konsumen secara simultan terhadap keputusan pembelian di Mega Fashion 
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2. Untuk mengetahui atau menganalisis pengaruh persepsi harga secara 

parsial terhadap keputusan pembelian di Mega Fashion 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi konsumen secara 

parsial. 

1.4 Manfaat Penelitian  

 

1. Bagi penulis  

Penelitian ini diharapkan memberikan pengetahuan, serta menambah 

wawasan penulis, khususnya memahami manajemen  pemasaran dan 

kepuasan konsumen. 

2.  Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan  dapat memberikan masukan bagi 

perusahaan untuk menentukan langkah-langkah yang tepat dalam upaya 

meningkatkan kualitas produk yang dipasarkan agar konsumen tertarik 

membeli produk tersebut.Serta memperbaiki kualitas pelayanan yang 

diberikan kepada konsumen.  

3. Bagi akademik  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi, 

informasi, dan pengetahuan untuk memperluas wawasan dan penegtahuan 

khususnya dibidang ilmu Manajmen Pemasaran dan bermanfaat  bagi 

peneliti selanjutnya. 
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