
 
  

ANALISIS RESTITUSI PAJAK PERTAMBAHAN NILAI PADA 

KERJASAMA OPERASI (KSO) PT CENTRA MULTI ELEKTRINDO, PT 

INDOJAYA CITRA NUSA, PT GANDA KARYA UTAMA 

 

Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat-Syarat 

 Guna Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

Diajukan Oleh : 

 

 

SUGIANTO 

NPM.1601120533 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS TRIDINANTI 

PALEMBANG 

2020 

  



 
  



 
 

 
iii 

Motto : 

 “Berbuat baiklah kepada siapapun tanpa pamrih, sekecil 

apapun perbuatan itu akan bernilai di sisi Allah SWT, jikalau 

kebaikan yang kita perbuat tidak mendapatkan balasan di 

dunia kelak di akhirat sana akan lebih bernilai. Tetap 

bersyukur dengan apa  yang telah dimiliki sebab bersyukur itu 

merupakan cara manusia mengingat tuhannya”. 

 

Skripsi ini kupersembahkan kepada : 

 Kedua Orang Tuaku tercinta atas 

dukungan materil, doa dan kasih 

sayangnya. 

 Saudara-saudaraku yang tercinta. 

 Para Pendidik yang saya hormati. 

 Teman-teman seperjuanganku. 

 Dan almamater yang 

kubanggakan. 



   
 

iv 
 

KATA PENGANTAR 

  

 Assalamu’alaikum Warahmatulahi Wabarakatuh 

 Dengan mengucapkan puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah 

SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini yang berjudul “Analisis Restitusi Pajak Pertambahan Nilai Pada 

Kerja Sama Operasi (KSO) PT Centra Multi Elektrindo, PT Indojaya Citra 

Nusa, PT Ganda Karya Utama” dengan baik dan tepat waktu. Adapun 

penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat dalam menyelesaikan studi pada 

Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang. 

 Selama penyusunan ini, penulis banyak menerima masukkan, bantuan, 

bimbingan, dukungan, arahan, saran dan doa dari berbagai pihak. Oleh karena itu 

dalam kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih yang tulus dan 

penghargaan yang setinggi-tingginya kepada :  

1. Ibu Dr. Ir. Hj. Nyimas Manisah, MP, selaku Rektor Universitas Tridinanti 

Palembang. 

2. Ibu Dr. Msy. Mikial, SE.M.Si.AK.CA.CSRS, selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang. 

3. Ibu Meti Zuliyana, SE,M.Si.,Ak.,CA, selaku Ketua Jurusan Akuntansi 

Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang. 

4. Bp. Sugiharto, SE,M.Si.,Ak.,CA selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

bersedia untuk membimbing sehingga skripsi ini dapat terselesaikan 

dengan baik. 



   
 

v 
 

5. Ibu Crystha Armereo., SE.M.Si, selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

bersedia untuk membimbing sehingga skripsi ini dapat terselesaikan 

dengan baik. 

6. Bp. Dimas Pratama Putra, SE,Ak.M.Si., selaku Dosen Pembimbing 

Akademik yang selama ini telah memberikan banyak pengarahan dan 

saran serta bimbingan sehingga penulis lebih baik lagi dalam mengikuti 

studi. 

7. Bapak-bapak dan Ibu-ibu Dosen serta Staff Fakultas Ekonomi yang telah 

membantu dan memberikan pengarahan selama masa studi.  

8. Bapak-bapak dan Ibu-ibu beserta seluruh Karyawan (KSO) PT Centra 

Multi Elektrindo, PT Indojaya Citra Nusa, PT Ganda Karya Utama 

Palembang yang telah memberikan izin dan membantu dalam 

penyelesaian skripsi ini. 

9. Kedua Orang Tuaku (Bapak Wilastro dan Ibu Rupi’ah) tercinta yang 

menjadi motivasi utama dan selalu mendoakanku setiap hari dan tak 

pernah lelah memberikan dukungan, nasehat, cinta dan kasih sayang 

sehingga penyelesaian skripsi ini berjalan baik dan lancar.  

10. Saudara-saudaraku (Rajiman, Jami’an dan Sulaiman) tersayang yang 

selalu memberikan dukungan, nasehat, cinta dan kasih sayang sehingga 

penyelesaian skripsi ini berjalan baik dan lancar. 

11. Sahabat dan teman terbaikku (Muh.Firdaus, Alvin Christanto Putra, 

Qurotta, Diana Maria Sihombing, Dewita Melisa, Gultom, Adek Iman  

 



   
 

vi 
 

 

 

 

 

 



   
 

vii 
 

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL .................................................................................  i 

HALAMAN PERSETUJUAN .................................................................  ii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ............................................................  iii 

KATA PENGANTAR ...............................................................................  iv 

DAFTAR ISI ..............................................................................................  v 

DAFTAR TABEL .....................................................................................  viii 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................  xii 

ABSTRAK .................................................................................................  xiii 

RIWAYAT HIDUP ...................................................................................  xiv 

PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT .......................................................  xv 

BAB I    PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang......................................................................      1  

1.2 Rumusan Masalah.................................................................      6 

1.3 Tujuan Penelitian..................................................................      6 

1.4 Manfaat Penelitian................................................................      7 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Pajak.....................................................................................      8     

2.1.1 Pengertian Pajak............................................................      8 

2.1.2 Fungsi Pajak..................................................................       9 

2.1.3 Asas Pemungutan Pajak..................................................      9 



   
 

viii 
 

2.1.4 Sifat dan Sistem Pemungutan Pajak.............................      10 

2.1.5 Tata Cara Pembayaran Pajak........................................      11 

2.1.6 Jenis - Jenis SPT...........................................................      12  

2.2 Pengertian Pajak Pertambahan Nilai (PPN).........................      12 

2.2.1 Objek PPN.....................................................................      13 

2.2.2 Subjek PPN....................................................................      14 

2.2.3 Dasar Pengenaan pajak dan Fasilitas PPN.....................      15 

2.2.4 Tempat dan Saat PPN Terutang.....................................      16 

2.2.5 E-Faktur  .......................................................................       17 

2.2.6 Perhitungan Kurang Bayar / Lebih Bayar PPN,                    

Kompensasi Restitusi .............. ................................. ...      18 

2.2.7 Restitusi ........................................................................       21 

2.2.7.1  Pengertian Restitusi ..................................................       21 

2.2.7.2  Penyebab Lebih Bayar PPN ......................................       22 

2.2.7.3  Prosedur Restitusi PPN .............................................       23 

2.3 Pemeriksaan Restitusi..........................................................      23  

2.3.1 Kewajiban dan Wewenang Pemeriksa Pajak .............. .      24 

2.3.2 Hak dan Kewajiban Wajib Pajak ................................. .      25 

2.3.3 Jenis Pemeriksaan Restitusi ......................................... .      27 

2.3.4 Produk Hukum Pemeriksaan Pajak ............................. .      27 

2.3.5 Surat Tagihan Pajak dan Surat Ketetapan Pajak ......... .      28 

2.4 Penelitian Yang Relevan.......................................................      29 

2.5 Kerangka Berpikir.................................................................      31  



   
 

ix 
 

BAB III  METODE PENELITIAN 

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian...............................................      34  

3.1.1 Tempat Penelitian .........................................................       34 

3.1.2 Waktu Peneitian ...........................................................       34 

3.2 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data...............................      34 

3.2.1 Sumber Data .................................................................       34 

3.2.2 Teknik Pengumpulan Data ...........................................       35 

3.3 Populasi, Sample dan Sampling Penelitian...........................      36 

3.3.1 Populasi ........................................................................       36 

3.3.2 Sample ..........................................................................       36 

3.3.3 Sampling .......................................................................       36 

3.4 Rancangan Penelitian............................................................      37 

3.5 Variabel dan Defenisi Operasional.......................................      37 

3.6 Instrumen Penelitian............................................................      38 

3.7 Teknik Analisis Data............................................................      39 

BAB IV  ANALISIS DAN  PEMBAHASAN 

4.1   Analisis dan Pembahasan ...................................................       40 

4.1.1   Sejarah Singkat Perusahaan ..........................................       40 

4.1.2   Visi dan Misi Perusahaan ..............................................       44 

      4.1.2.1    Visi Perusahaan .................................................       41 

      4.1.2.2    Misi Perusahaan ................................................       41 

      4.1.3    Struktur Organisasi ...................................................       41 



   
 

x 
 

      4.1.4    Tugas dan Tanggung Jawab .....................................       43 

4.2  Pembahasan .........................................................................       47 

 4.2.1    PPN Keluaran ...........................................................       47 

 4.2.2    PPN Masukan ...........................................................       48 

4.2.3    Analisis Restitusi PPn Pada KSO PT Centra Multi  

            Elektrindo – PT Indojaya Citra  Nusa – PT  Ganda 

            Karya Utama ..............................................................      48 

4.2.3.1   SPT Masa  ...........................................................      51 

4.2.3.2   Pemeriksaan Lapangan........................................      54 

4.2.3.3   Pemeriksaan kantor .............................................      54 

4.2.3.4   Proses Pemeriksaan Restitusi ..............................      55 

 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1    Kesimpulan ........................................................................       66 

5.2    Saran ..................................................................................       67 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 



   
 

xi 
 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

 

2.4      Penelitian Yang Relevan ..................................................................       30 

3.5      Variabel dan Definisi Operasional ...................................................       38 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

xii 
 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar                                                                                                        Halaman 

2.2.6   Pengkreditan Pajak Masukan.............................................................      18 

   

2.5      Kerangka Berpikir ............................................................................       33 

4.1      Struktur Organisasi ..........................................................................       42 

4.3      SPT Masa PPN .................................................................................       52 

4.4      Formulir 1111 AB ............................................................................       53 

4.5      Daftar Buku, Catatan, Dokumen Yang Harus Dibawa Pada Saat  

           Pertemuan .........................................................................................       57 

4.6       Surat Panggilan Dalam Rangka Pertemuan ....................................       59 

4.7       Surat Pemberitahuan Hasil Pemeriksaan (SPHP)  ..........................       61 

4.8       Daftar Temuan Pemeriksaan ...........................................................       62 

4.9       Surat Ketetapan Pajak Lebih Bayar (SKPLB) ................................       64 



   
 

xiii 
 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRAK 

 

SUGIANTO. 2020. Analisis Restitusi Pajak Pertambahan Nilai Pada 

Kerjasama Operasi (KSO) PT. Centra Multi Elektrindo, PT. Indojaya Citra 

Nusa,  PT. Ganda Karya Utama.   

 

 

 

Restitusi saat sangat sering dilakukan oleh persahaan perusahaan kena pajak. KSO 

PT. Centra Multi Elektrindo, PT. Indojaya Citra Nusa,  PT. Ganda Karya Utama 

mengalami kelebihan pembayaran pajak dikarenakan KSO melakukan penyerahan 

Barang Kena Pajak (BKP) atau Jasa Kena Pajak  (JKP) kepada pemungut PPN, 

dalam hal ini yang menjadi Wajib Pungut ialah PT PLN yang merupakan pemberi 

Proyek kepada KSO selaku rekanan PT PLN. Atas kelebihan pembayaran pajak 

tersebut penulis tertarik untukbmeneliti bagaimana cara  restitusi tersebut berjalan. 

Permasalahan yang dibahas adalah bagaimana Mekanisme restitusi PPN pada 

Kerjasama Operasi PT Centra Multi Elektrindo, PT. Indojaya Citra Nusa,  PT. 

Ganda Karya Utama?. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis  

mekanisme Restitusi PPN pada Kerjasama Operasi PT. Centra Multi Elektrindo, 

PT. Indojaya Citra Nusa,  PT. Ganda Karya Utama.   

Metode yang digunakan adalah metode analisis deskriptif kualitatif yaitu 

menganalisis, menggambarkan, dan meringkas berbagai kondisi, situasi dari 

berbagai data yang dikumpulkan berupa hasil wawacara atau pengamatan 

mengnai masalah yang diteliti yang terjadi di lapangan. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Kerjasama Operasi PT Centra 

Multi Elektrindo, PT. Indojaya Citra Nusa,  PT. Ganda Karya Utama mengalami 

kelebihan pembayaran pajak PPN yang telah sesuai dengan UU KUP Pasal 17B 

dan telah selesai dibayar oleh negara melalui prosedur-prosedur berdasarkan UU 

Perpajakan. Dari kesimpulan tersebut penulis memberikan saran bagi perusahaan 

dan peneliti selanjutnya agar dimasa mendatang perusahaan menggunakan 
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akuntansi untuk melakukan pencatatan atas transaksi-transaksi harian agar lebih 

efektif dan efisien, Mengusulkan sistem online agar proses restitusi dapat 

dilakukan secara online tanpa harus membawa berkas-berkas ke kantor pajak, 

serta diharapkan pentingya pengetahuan tentang perpajakan terutama pengetahuan 

restitusi pajak agar dapat mempermudah perusahaan untuk melakukan restitusi 

pajak dimasa mendatang. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber pendapatan negara merupakan dana yang diperoleh untuk 

membiayai pembangunan nasional. Pendapatan ini diperoleh dari penerimaan 

perpajakan, penerimaan non perpajakan dan dana hibah. Penerimaan perpajakan 

adalah penerimaan yang diperoleh dari Penerimaan penghasilan yang bersumber 

dari pajak rakyat oleh pemerintah. Sedangkan penerimaan non perpajakan 

merupakan pendapatan yang diperoleh dari keuntungan Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN), Percetakan uang, Pengelolaan sumber daya alam, Pinjaman, 

Sitaan & Sumbangan. Adapun Dana Hibah merupakan pemberian yang diberikan 

kepada negara secara sukarela bukan bersifat pinjaman tanpa adanya kontrak 

khusus. 

Pajak adalah iuran masyarakat kepada negara (yang dapat dipaksakan) 

yang terutang oleh yang wajib membayarnya menurut peraturan-peraturan umum 

(Undang-Undang) dengan tidak mendapat prestasi kembali yang langsung dapat 

ditunjuk dan yang gunanya adalah untuk membiayai pengeluaran umum 

berhubung tugas negara untuk menyelenggarakan pemerintahan. Pajak sebagai 

sumber pendapatan utama dari sebuah negara. Sumber pendapatan negara yang 

berasal dari pajak terbagi dalam tujuh sektor, yaitu pajak penghasilan, pajak 

pertambahan nilai, pajak penjualan atas barang mewah, pajak bumi dan bangunan, 

pajak ekspor, pajak perdagangan internasional serta bea masuk dan cukai. 
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Pajak pertambahan nilai atau yang sering dikenal dengan PPN 

merupakan salah satu sumber  pendapatan negara dari penerimaan perpajakan. 

Pajak Pertambahan Nilai (PPN) diatur secara umum didalam Ketentuan Umum 

dan Tata Cara Perpajakan yang juga terdapat beberapa jenis pajak yang dipungut 

oleh pemerintah. Secara khusus Pajak Pertambahan Nilai dan Pajak Penjualan 

Atas Barang Mewah diatur dalam Undang-Undang Nomor 42 Tahun 2009 

Tentang Pajak Pertambahan Nilai dan Jasa dan Penjualan Barang Mewah. 

Pemungut PPn adalah bendahara pemerintah, badan atau instansi pemerintah yang 

ditunjuk oleh Menteri Keuangan untuk memungut, menyetor, dan melaporkan 

pajak yang terutang oleh pengusaha kena pajak dan atau penyerahan jasa kena 

pajak kepada bendahara pemerintah, badan, atau instansi pemerintah. 

Didalam Pajak Pertambahan Nilai terdapat istilah pajak keluaran yaitu 

Pajak Pertambahan Nilai (PPN) terutang yang wajib dipungut oleh pengusaha 

kena pajak yang melakukan penyerahan barang kena pajak, jasa kena pajak atau 

impor barang kena pajak. Selain pajak keluaran juga terdapat istilah pajak 

masukan yaitu Pajak Pertambahan Nilai (PPN) yang seharusnya sudah dibayar 

oleh Pengusaha Kena Pajak karena perolehan Barang Kena Pajak dan atau 

penerimaan jasa kena pajak. Apabila pajak keluaran lebih besar dari pada pajak 

masukan maka akan muncul status kurang bayar atau pajak terutang, dan 

sebaliknya apabila pajak masukan nilainya lebih besar dari pajak keluaran maka 

akan muncul status pajak lebih bayar. Masalah ini yang menyebabkan kelebihan 

pembayaran pajak. Dengan demikian penulis tertarik dengan masalah status  

kelebihan pembayaran pajak. 
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 Menurut Direktorat Jendral Pajak,” atas pajak yang lebih dibayarkan, 

Anda berhak untuk mengajukan pengembalian. Pengembalian kelebihan 

pembayaran pajak atau restitusi dapat dilakukan atas dua kondisi: 1) 

Pengembalian Kelebihan Pembayaran Pajak yang Seharusnya Tidak Terutang 

(kondisi ini terjadi dimana Wajib Pajak membayar pajak padahal seharusnya tidak 

terutang pajak), dan. 2) Pengembalian Kelebihan Pembayaran Pajak PPh, PPN, 

dan/atau PPnBM (kondisi in terjadi dimana Wajib Pajak membayar pajak lebih 

besar dari yang semestinya)”. Alasan diberlakukannya peraturan ini bertujuan 

sebagai upaya transparansi dalam perhitungan pajak. Jadi apabila terjadi 

kelebihan, maka kelebihan tersebut harus dikembalikan kepada wajib pajak 

tersebut sebagai bentuk jaminan melindungi hak-hak wajib pajak. Restitusi pajak 

merupakan amanat Undang-Undang No. 6 Tahun  1983 tentang Ketentuan Umum 

dan Tata Cara Perpajakan (KUP) sebagaimana telah diubah terakhir dengan 

Undang-Undang No. 28 2007. Terjadinya restitusi pajak disebabkan apabila 

jumlah kredit pajak atau jumlah pajak yang dibayarkan lebih besar dari jumlah 

pajak yang terhutang. 

PT PLN (Persero) Merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN), 

dimana dalam pelaksanaannya ditunjuk sebagai Wajib Pungut (WAPU) 

dikarenakan aktivitas dan kegiatan pada BUMN memegang peranan yang penting 

bagi negara, Terutama pemungutan PPN atau PPnBM, karena pemerintah optimis 

pemasukan dana APBN dari sektor pajak akan semakin meningkat.  

PT. PLN (Persero) Unit Induk Pembangunan Sumatera Bagian selatan 

(UIP Sumbagsel) bekerjasama dengan kontraktor-kontraktor listrik untuk 

https://pajak.go.id/id/restitusi
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membangun proyek-proyek ketenagalistrikan seperti Gardu Induk (GI) dan 

Saluran Udara Tegangan Tinggi (SUTT). Dalam kerjasama tersebut PT PLN 

(Persero) memiliki standar dan kualifikasi tersendiri untuk menjadi mitranya. 

Yang mana, perusahaan kontraktor selain memiliki pengalaman pembangunan di 

bidang mekanikal elektrikal, kontraktor yang akan menjadi mitra PT. PLN 

(Persero) juga harus memiliki kondisi keuangan yang sehat dimana dibuktikan 

dengan adanya penilaian dari dun and bradstreet rating (d&b rating). Dun and 

bradstreet rating (d&b rating) adalah sebuah program penganalisis laporan 

keuangan yang telah bekerja sama dengan PT. PLN (Persero) untuk mengevaluasi 

posisi keuangan dan hasil operasi pada masa sekarang dan masa lalu suatu 

perusahaan kontraktor yang akan menjadi mitra PT. PLN (Persero). 

Di Indonesia, pengadaan proyek infrastruktur tidak dapat dilaksanakan 

sendiri oleh satu perusahaan sehingga untuk mewujudkan pembangunan dan 

pengadaan infrastruktur tersebut butuh yang namanya kerjasama operasi (KSO). 

Menurut Pasal 1 angka (14) PMK 740/1989 disebutkan bahwa KSO adalah 

kerjasama antara dua pihak atau lebih untuk bersama-sama melakukan kegiatan 

usaha guna mencapai suatu tujuan tertentu. Dalam pelaksanaan Proyek 

Infrastruktur KSO atau kerjasama operasi merupakan istilah yang mengacu pada 

kerjasama operasional yang terjalin antara dua perusahaan atau lebih dalam 

menyelesaikan suatu proyek dengan prinsip bagi hasil yang saling 

menguntungkan. Pada umumnya perusahaan atau badan usaha melakukan 

kerjasama operasional ini untuk memperluas wilayah usaha serta meningkatkan 

kualitas mutu yang dihasilkan dari proyek yang dijalankan. Salah satu kerja sama 
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operasi yang memenuhi kriteria dan kualifikasi PT. PLN dan terpilih menjadi 

mitra yaitu KSO PT Centra Multi Elektrindo, PT Indojaya Citra Nusa, PT Ganda 

Karya Utama. 

Dari penunjukan BUMN sebagai Wajib Pungut, maka PT PLN langsung 

menyetorkan PPN nya ke kas negara saat setelah terjadi termin pembayaran sesuai 

dengan progres pekerjaan dilapangan yang dikerjakan kontraktor-kontraktor 

sehingga mengakibatkan status SPT Masa PPN KSO PT. Centra Multi Elektrindo, 

PT. Indojaya Citra Nusa, PT. Ganda Karya Utama mengalami lebih bayar karena 

jumlah Pajak Masukan melebihi dari Pajak Keluaran. Melihat munculnya restitusi 

pada Kerja Sama Operasi (KSO) tersebut, menjadikan fenomena ini sebagai 

perhatian penulis. Dari proses dilakukannya Pengembalian Kelebihan Pembayaran 

Pajak (Restitusi) hingga selesai Proses Restitusi tersebut membuat penulis ingin 

mengetahui jauh lebih mendalam terkait dengan persoalan ini. 

Penelitian mengenai Restitusi pajak telah banyak dilakukan, Sianturi 

(2016), dalam penelitiannya tentang Pengembalian Kelebihan Pembayaran Pajak 

Pertambahan Nilai Kepada Pengusaha-Pengusaha Kena Pajak Pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Padang mengemukakan bahwa mekanisme Restitusi 

PPN kepada Pengusaha Kena Pajak Pada KPP Pratama Padang satu dan KPP 

Pratama Padang Dua masih belum terlaksana secara efektif. Hal tersebut terbukti 

dari adanya Pengusaha Kena Pajak (Wajib Pajak) yang tidak mengetahui 

mengenai mekanisme Restitusi ini dan juga adanya Wajib Pajak yang mengakui 

kesulitan dan tidak efektifnya mekanisme Restitusi ini, dalam hal ini peneliti lebih 

fokus terhadap pengaturan restitusi dari segi hukum yaitu kepatuhan Pengusaha 
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Kena Pajak (PKP). Dalam penelitiannya juga peneliti menggunakan seluruh 

Pengusaha kena pajak sebagai objek penelitian. Sedangkan dalam penelitian ini 

sama-sama membahas mekanisme restitusi, hanya saja yang menjadi pembeda 

atara penelitian sebelumnya dengan penelitian ini, pada penelitian ini yang 

menjadi objek penelitian hanyalah perusahaan yang menjalin hubungan kerja 

sama dalam proyek yang diberikan oleh PT. PLN (Persero) 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut maka peneliti 

tertarik untuk mengambil judul “Analisis Restitusi Pajak Pertambahan Nilai 

pada Kerja Sama Operasi (KSO) PT Centra Multi Elektrindo, PT Indojaya 

Citra Nusa, PT Ganda Karya Utama”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis merumuskan 

masalah, yaitu Bagaimana Mekanisme Restitusi Pajak Pertambahan Nilai pada 

Kerja Sama Operasi (KSO) PT Centra Multi Elektrindo, PT Indojaya Citra Nusa, 

PT Ganda Karya Utama tersebut? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis mekanisme 

Restitusi Pajak Pertambahan Nilai pada Kerja Sama Operasi (KSO) PT. Centra 

Multi Elektrindo, PT. Indojaya Citra Nusa, PT. Ganda Karya Utama. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Manfat Praktis 

Sebagai tambahan pengetahuan dan pengalaman dalam memahami tentang 

analisis dan proses restitusi Pajak Pertambahan Nilai pada kerjasama 

operasi (KSO), setelah mengetahui proses restitusi tersebut dapat 

menambah wawasan peneliti dalam hal pembuatan SPT Masa PPn, dan 

proses pemeriksaan di kantor Direktorat Jenderal Pajak.   

2. Manfaat teoritis 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan informasi yang 

bermanfaat sebagai karya tulis yang dapat menambah referensi yang ada, 

serta dapat dijadikan acuan penelitian lebih lanjut bagi peneliti selanjutnya. 
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