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ABSTRACK 

M. RAMA ROMADON, Pengaruh Persepsi Kualitas Dan Sikap Konsumen 

Terhadap Pemasangan JaringanSambungan Telepon Di PT. Telekomunikasi 

(Telkom) Indonesia Palembang,Di Bawah Bimbingan Bapak Drs.H.Rustam 

Effendi,SE., Msi dan Ibu Liliana Tobarani, SE,M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Persepsi Kualitas dan Sikap 

Konsumen terhadap Pemasangan Jaringan Sambungan Telepon Di PT. 

Telekomunikasi (Telkom) Indonesia Palembang. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer dan data skunder. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui pembagian kuesioner kepada 100 orang responden sebagai 

sampel. Teknik yang digunakan yaitu teknik analisis regresi linier berganda yang 

di diolah menggunakan bantuan program komputer Statistical Product and 

Service Solution (SPSS) 22.0.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa adanya pengaruh yang signifikan variabel 

Pengaruh Persepsi Kualitas dan Sikap Konsumen terhadap Pemasangan Jaringan 

Sambungan Telepon Di PT. Telekomunikasi (Telkom) Indonesia Palembang, 

yang ditunjukan dengan model regresi Y = 6,515+ 0,100X1 +0,722X2+e.Variabel 

Persepsi Konsumen X1 berpengaruh positif dan signifikan sebesar 0,100, variabel 

Sikap Konsumen X2 berpengaruh positif dan signifikan sebesar 0,722 dan juga 

menghasilkan nilai konstanta 6,515. Koefisien korelasi (R) sebesar 0,715 dan 

koefisien determinasi ( Ajusted R square) sebesar 0,501. Nilai tersebut dapat di 

tafsirkan bahwa besarnya hubungan antara Persepsi Kualitas X1 dan Sikap 

Konsumen X2 sebesar 50,10% dan mempunyai pengaruh yang signifikan dengan 

Pemasangan Jaringan Y. sedangkan sisanya sebesar 49,90% dijelaskan atau 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini 

 

Kata Kunci : Persepsi Kualitas, Sikap Konsumen, Pemasangan Jaringan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang 

Pada era pasar bebas dan globalisasi sekarang ini jasa telekomunikasi 

sudah menjadi kebutuhan pokok bagi masyarakat, sehingga dengan teknologi  

komunikasi telah memungkinkan orang saling berkomunikasi begitu dekat 

bagaikan dalam sebuah keluarga.  

Pelaksanaan pembangunan disegala bidang dirasa semakin berkembang 

dengan pesat, terutama dibidang telekomunikasi, masalah telekomunikasi menjadi 

hal yang hangat dibicarakan karena menyangkut banyak kepentingan, selain 

telekomunikasi sangat berperan dalam pembangunan bangsa.Pesatnya 

pembangunan dan perkembangan perekonomian nasional telah menghasilkan 

berbagai macam produk barang dan jasa.Kemajuan dibidang ilmu pengetahuan, 

teknologi komunikasi dan informatika juga ikut mendukung perluasan gerak 

masyarakat dalam transaksi. 

Diantara sektor-sektor penting dalam pembangunan di bidang 

perekonomian terdapat salah satunya bidang usahatelekomunikasi. Kemajuan dan 

kelancaran sarana telekomunikasi akan menunjang pelaksanaan pembangunan 

berupa penyebaran kebutuhan informasi ke seluruh pelosok tanah air, misalnya 

sektor industri,perdagangan, pariwisata dan pendidikan.  

Masyarakat berpersepsi baik bahkan dengan kenyataan,keadaan yang 

demikian bermanfaat bagi kepentingan konsumen, karena kebutuhan yang 

diinginkannya dapat terpenuhi. Berbagai macam cara dapat dipakai untuk 

mendapatkan berbagai informasi di dunia saat ini. Kebutuhan masyarakat atas 

kecepatan akses informasi melalui sarana telekomunikasi semakin tinggi, maka 

pemerintah memperbolehkan badan hukum atau badan usaha lainnya untuk  

mengembangkan usaha seluas-luasnya.  

Telekomunikasi, makin hari makin menguasai kehidupan manusia, apabila 

ketika sudah terjadi konvergensi saling menyatu antara teknologi telekomunikasi 
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dengan teknologi informasi. Informasi akan berkembang cepat dengan 

telekomunikasi dan alat telekomunikasi, misalnya telephone rumah dan 

handphone “bekerjasama” dengan computer untuk memenuhi kebutuhan manusia 

dengan berbagai hal. Orangpun tidak akan meniggalkan telekomunikasi kalau 

tidak mau ketinggalan informasi. 

Dalam menciptakan terselenggaranya telekomunikasi yang baik, adil dan 

berkepastian hukum, harus diletakkan landasan yang mengatur hak dan kewajiban 

pihak-pihak yang terkait baik penyelenggara, masyarakat dan pemerintah.Dan 

oleh karena itu, hal-hal yang menyangkut pemanfaatan spectrum frekuensi radio 

dan orbit satelit yang merupakan sumber daya alam yang harus di kuasai oleh 

Negara.Sambungan telepon merupakan salah satu alat komunikasi yang sudah 

tidak asing lagi di kalangan masyarakat luas.Hampir semua orang memiliki 

sekurang-kurangnya satu, tanpa mengira status ekonomi seseorang itu. Dengan 

bertambahnya populasi dunia yang menggunakan telepon jumlah operator juga 

bertambah, berdasarkan dari survey yang dilakukan United Nation 60% dari 

populasi dunia kini menggunakan telepon dengan kadar subskripsi 4,1 miliar 

pertahun. Data menunjukkan peningkatan pengguna telepon kira-kira 1 miliar 

semenjak 2002. 

Namun pada zaman yang semakin modern ini, persaingan antar  

perusahaan semakin ketat manusia di tuntut untuk lebih aktif dan kreatif, hal yang 

sama harus dilakukan oleh manusia dalam memenuhi kebutuhan komunikasinya 

untuk mendapatkan informasi-informasi penting dalam kehidupannya. Sementara 

itu perkembangan teknologi telekomunikasi berlangsung sangat pesat, siklusnya 

makin lama makin pendek.Hal itu membuat umur tehknologi telekomunikasi yang 

belum berusia lama segera dilibas langsung dengan tehknologi baru dan demikian 

seterusnya begitu. Bermunculan produk baru dengan kecanggihan internet pada 

zaman ini di lengkapi dengan fitur-fitur terbarunya  dan belum lagi dengan 

persoalan tarif dan biaya yang harus dikeluarkan suatu kebutuhan untuk mencapai 

informasi terebut, berbagai penawaran produk dan macam  merk untuk pengajuan 

pemasangan sambungan telepon menjadi pertimbangan masyarakat sendiri untuk 
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menggunakannya di tempat dan kondisi yang tepat supaya apa yang masyarakat 

butuhkan dapat terpenuhi semua sesuai kepentingan masing-masing, tidak hanya 

masyarakat umum biasa, pelaku bisnis dari mulai usaha kecil sampai perusahaan 

besar sangat berhati-hati dalam memilih produk sambungan telepon ini, di 

lengkapi dengan pelayanan service terhadap calon pengguna harus baik dan 

ramah. Menyikapi fenomena ini melaksanakan penyelenggaraan telekomunikasi 

diperlukan suatu badan pengelola yang baik, seperti yang dilakukan PT. 

Telekomunikasi IndonesiaTbk, yang memiliki potensi tinggi dalam membangun 

pelayanan telekomunikasi yang di perlukan masyarakat dengan berkomitmen 

untuk terus berinovasi produk dan layanan di luar sektor-sektor telekomunikasi 

dengan penawaran berbagai macam produk dan tarif seimbang dengan juga 

pelayanan terbaik milik telkom. Diharapkan dengan berbagai keunggulannya 

tersebut maka pelanggan dapat memutuskan untuk membeli pemasanan sambunga 

telepon sesuai keinginan. 

PT. Telekomunikasi (Telkom) IndonesiaTbk, Palembang merupakan salah satu 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang didirikan berdasarkan Peraturan 

Pemerintah Nomor 30 tahun 1965 tentang Pendirian Perusahaan Negara 

Telekomunikasi. Salah satu PT Telekomunikasi IndonesiaTbk,Palembang ini 

adalah pelaku usaha yang  melayani berbagai keperluan pelanggan Telkom 

terhadap produk-produk Telkom.Beberapa layanan yang tersedia yaitu, pengajuan 

jaringan internet Telkom, Telkom indie home, jaringan tv kabel dan pemasangan 

jaringan sambungan telepon.  

Dari uraian diatas, maka penulis terdorong untuk mengadakan penelitian 

lebih lanjut mengenai hubungan pemasangan jaringan sambungan telepon yang 

kemudian penulis tertarik untuk memalakukan penelitan dengan judul 

“PENGARUH PERSEPSI KUALITAS DAN SIKAP KONSUMEN 

TERHADAP PEMASANGAN JARINGAN SAMBUNGAN TELEPON DI 

PT. TELEKOMUNIKASI (TELKOM) INDONESIA Tbk,PALEMBANG”. 
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1.2   Perumusan Masalah  

Berdasarkan uraian diatas latar belakang penelitian, maka rumusan 

masalah yang di coba di kemukakan yaitu sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh persepsi kualitas dan sikap konsumen secara 

simultan terhadap pemasangan jaringan sambungan telepon di PT. 

Telekomunikasi (Telkom) Indonesia Tbk, Palembang  

 

2. Apakah terdapat pengaruh persepsi kualitas secara parsial terhadap 

pemasangan jaringan sambungan telepon di PT. Telekomunikasi (Telkom) 

Indonesia Tbk, Palembang 

 

3. Apakah terdapat pengaruh sikap konsumen secara parsial terhadap 

pemasangan jaringan sambungan telepon di PT. Telekomunikasi (Telkom) 

Indonesia Tbk, Palembang 

 

1.3   Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kualitas dan sikap konsumen secara 

simultan terhadap pemasangan jaringan sambungan telepon di PT. 

Telekomunikasi (Telkom) Indonesia Tbk, Palembang 

 

2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kualitas secara parsial terhadap 

pemasangan jaringan sambungan telepon di PT. Telekomunikasi (Telkom) 

Indonesia Tbk,  Palembang 

 

3. Untuk mengetahui pengaruh sikap konsumen secara parsial terhadap 

pemasangan jaringan sambungan telepon di PT. Telekomunikasi (Telkom) 

Indonesia Tbk, Palembang 
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1.4   Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kegunaan bagi 

pihak sebagi berikut : 

1. Bagi Penulis  

Dapat menambah pengetahuan dalam bidang manajemen, terutama, 

mengenai masalah persepsi kualitas dan sikap konsumen terhadap 

pemasangan jaringan sambungan telepon  

 

2. Bagi Akademik  

Sebagai refrensi dan masukan untuk perpustakaan Universitas Tridinanti 

Palembang dan sebagai perkembangan penelitian lebih lanjut agar dapat 

diharapkan dijadikan bahan masukan bagi semua pihak yang 

membutuhkan, yang berkaitan dengan pemasangan jaringan sambungan 

telepon 

 

3. Bagi Perusahaan  

Untuk bahan pertimbagan manajemen atas keputusan-keputusan program 

pemasaran  PT. Telekomunikasi (Telkom) Indonesia Tbk, Palembang 

 

4. Bagi Pihak Selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan dapat digunakan 

sebagai bahan informasi dan bahan acuan. 
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