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ABSTRAK 

 

 PERJUANGAN HIDUP MANAO. Pengaruh Promosi, Kualitas dan 

Desain Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk pada PD. Sinar Mas 

Hakasima Cabang Palembang ( Dibawah bimbingan ibu Dr, Ir. Hj. Yusro 

Hakimah, M.M dan M. Said,SE, M.Si) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, kualitas dan desain 

produk terhadap keputusan pembelian .Yang menjadi objek penelitian ini adalah 

PD Sinar Mas Hakasima cabang Palembang.Dalam penelitian ini teknik analisa 

data menggunakan program SPSS (Statistical package for the social science) versi 

24. 

 Perumusan masalah dalam penelitian ini bagaimana pengaruh promosi, 

kualitas dan desain produk terhadap keputusan pembelian pada produk PD Sinar 

Mas Hakasima Cabang Palembang?, Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui pengaruh promosi, kualitas dan desain produk terhadap keputusan 

pembelian pada produk PD Sinar Mas Hakasima Cabang Palembang. Jumlah 

sampel dalam penelitian ini 80 orang dengan menggunakan kuisoner sebagai alat 

pengumpulan data-data tersebut, kemudian di kumpulkan di proses dan dianalisis 

untuk menyelesaikan hubungan antara korelasi antara variabel lainnya melalui 

pengujian hipotesis. 

 Promosi (X1) sangat berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, 

dibuktikan dengan hasil uji t dengan nilai signifikannya 0,033    <  0,05.Kualitas 
(X2) sangat berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di tentukan 

dengan hasil uji t dengan nilai signifikan 0,043 < (   0,05.Desain produk (X3) 

tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di tentukan dengan 

hasil uji t dengan nilai signifikan 0,151 > (   0,05.Secara simultan Pengaruh 
Promosi (X1), Kualitas (X2) dan Desain Produk (X3) berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian dapat di lihat dari hasil uji F (ANOVA) dengan 

nilai signifikannya 0,005 < (   0,05. 

  

Kata Kunci :Promosi, kualitas, desain produk dan keputusan pembelian.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1       Latar Belakang Masalah 

Perilaku pembeli seseorang dapat di katakana sesuatu yang  unik 

karena preferensi dan sikap terhadap objek setiap orang berbeda. Selain 

itu konsumen berasal dari beberapa segmen, sehinggaapa  yang  di 

inginkan dan di butuhkan  juga berbeda, masih banyak faktor yang 

berpengaruh terhadap keputusan pembeli, Produsen perlu memahami 

perilaku konsumen terhadap produk atau merek yang ada di 

pasar,selanjutnya perlu di lakukan berbagai cara untuk membuat 

konsumen tertarik terhadap baranga tau jasa yang kita pasarkan salah 

satu yang perlu di lakukan adalah melakukan pemasaran yang  unik dan 

modern serta memperhatikan kualitas dan desain barang  yang  kita 

tawarkan supaya tidak kalah saing dengan competitor yang menjual 

barang yang memiliki fungsi dan kegunaan yang sama dengan barang 

yang kita pasarkan. 

Pemasaran meliputi beberapa  proses  kegiatan perencanaan 

dalam pengelolaan barang dan jasa, Penetapan banderol harga dari 

barang dan jasa tersebut hingga proses promosi maupun pendistribusian 

yang semuanya memiliki tujuan untuk memenuhi kebutuhan dan 

memperoleh keuntungan dari proses  pemasaran tersebut; Basudan 

Hani,(2004;4). Dalam kegiatan pemasaran terdapat tiga komponen 
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penting yang tidak dapat dilepaskan dalam operasionalisasinya yaitu 

:Promosi,Kualitas dan desain produk. Promisi adalah upaya sebuah 

untuk memperkenalkan atau menawarkan produk atau jasa dengan 

tujuan menarik calon pembeli. 

Memperkenalkan atau menawarkan produk atau jasa dengan 

tujuan menarik calon konsumen untuk membeli atau mengkonsumsinya 

dengan adanya promosi maka konsumen akan mengetahui barang atau 

prodak yang kita pasarkan. 

Kualitas atau mutu produk adalah kemampuan suatu produk 

untuk melaksanakan fungsinya meliputi daya tahan, kehandalan, 

kemudahan operasi dan meningkatkan akurasi serta atribut berharga 

lainnya untuk meningkatkan kualitas produk perusahaan dapat 

melakukan program,total quality management (TQM) selain mengurangi 

kerusakan produk tujuan utamanya adalah untuk meningkatkan kualitas 

nilai total pelanggan. 

Desain adalah rancangan suatu produk atau benda yang akan 

dibuat, desain dapat berupa sketa gambar atau model yang digunakan 

untuk merancang banyak hal mulai dari perabotan, rumah, karyaseni, 

pakaian hingga jalan raya. Desain menurut Agus Sachari (2004:68), 

terjemahan fisik mengenai aspek sosial,ekonomi dan tata hidup manusia, 

serta merupakan cerminan budaya zamannya desain adalah salah satu 

manipestasi kebudayan yang berwujud, Dalam suatu barang harus 



3 

 

 

 

memiliki keunikan tersendiri yang bisa memikat hati costumer,untuk 

membeli kembali barang tersebut, walaupun dia sudah memilikinya atau 

sudah pernah membelinya. Oleh karena itu perusahan harus melakukan 

tiga langkah pertama dalam memasarkan baranga tau jasa yaitu, 

Perusahaan bekerja untuk memahami pelanggan, menciptakan nilai bagi 

pelanggan,dan membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan. 

Sehingaga costumer merasa nyaman dan diuntungkan dengan pelayanan 

yang kita berikan dan mengambil keputusan untuk membeli barang atau 

jasa kita terus menerus sampai kebutuhan dan keinginanny aterpenuhi 

PD. SINAR MAS HAKASIMA CABANG PALEMBANG adalah 

Perusahaan bidang peralatan masakmemasak yang di import langsung 

dari Eropa, Italy, Prancis, Portugal, Korea, Taiwan, dan PRC dengan 

nama Hakasima. Produk-produk Hakasima merupakan inovasi terkini 

yang berkualitas dan mengutamakan kesehatan konsumen. 

Perusahaan ini juga mempunyai jaringan pemasaran yang 

mencakup seluruh wilayah Indonesia dari sabang sampai Marauke. 

Jaringan ini terus dikembangkan dan saat ini merupakan jaringan 

pemasaran terluas di Indonesia dalam kategorinya. Saat ini permintaan 

akan perlatan masak yang modern, efisien saat mengutamakan kesehatan 

semakin menigkat. Melalui produk-produk tersebut, konsumen dapat 

mempersiapkan makanan dengan cepat, kreatif, sehat dan yang 

terpenting adalah dapat mempertahankan cita rasa masakan itu sendiri. 

Perusahaan kami juga memiliki sekolah kuliner di Jakarta, dengan misi 
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melestarikan khasanah makanan Indonesia dan memperkenalkannya 

pada dunia Internasional. 

Perusahaan ini bangga telah memiliki reputasi terhormat dalam 

berbagai komunitas dan prestasi nyata yang diraih. Berhasil memperoleh 

berbagi penghargaan-penghargaan Internasional dan Nasional. Hal ini 

membuktikan bahwa PD.SINAR MAS HAKASIMA CABANG 

PALEMBANG memiliki produk yang dipercayai dan digemari 

masyarakat luas. Perusahaan ini juga memperluas kegiatan 

operasionalnya dengan membentuk divisi-divisi seperti Divisi Retail, 

Showroom, Direct Selling, Mitra Bisnis Hakasima, Media TV dan 

Culinary. Seirama dengan perkembangan pasar Perusahaan ini terus 

bertumbuh dan memperkuat jajaran operasionalnya dan menghadirkan 

produk-produk baru yang berkualitas dan mengutamakan kesehatan 

keluarga. Dengan demikian penulis tertarik membahas bagaimana 

pengaruh promosi,kualitas dan desain produk terhadap keputusan 

pembelian produk pada PD. SINAR MAS  HAKASIMA CABANG 

PALEMBANG dan akan digunakan sebagai variable bebas yang 

berpengaruhterhadapkeputusanpembeli. 

1.2       Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti dapat rumusan 

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 
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1. Apakah Promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

pada PD. SINAR MAS HAKASIMA CABANG PALEMBANG? 

2. Apakah Kualitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

pada PD. SINAR MAS HAKASIMA CABANG PALEMBANG? 

3. Apakah Desain produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk pada PD. SINAR MAS HAKASIMA CABANG 

PALEMBANG? 

4. Apakah promosi,kualitas dan desain produk berpengaruh secara 

bersama–sama terhadap keputusan pembelian produk pada PD. 

SINAR MAS HAKASIMA CABANG PALEMBANG ? 

 

 

1.3          TujuanPenelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui,menganalisis dan membuktikan sebagaiberikut: 

1. Pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian produk pada PD. 

SINAR MAS HAKASIMA CABANG PALEMBANG. 

2. Pengaruh kualitas terhadap keputusan pembelian produk pada PD. 

SINAR MAS HAKASIMA CABANG PALEMBANG. 

3. Pengaruh desain produk terhadap keputusan pembelian produk pada 

PD. SINAR MAS HAKASIMA CABANG PALEMBANG. 
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4. Pengaruh promosi, kualitas dan desain produk secara bersama–sama 

terhadap keputusan pembelian produk pada PD. SINAR MAS 

HAKASIMA CABANG PALEMBANG. 

 

1.4      Manfaat Penelitian 

Selain tujuan, penulisan penelitian ini juga memiliki manfaat 

penelitian, antara lain : 

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, serta 

wawasan mengenai pengaruh promosi,kualitas dan desain produk 

terhadap keputusan pembelian produk pada PD. Sinar Mas 

Hakasima Cabang Palembang. 

2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam 

melihat pengaruh promosi ,kualitas dan desain produk terhadap 

terhadap keputusan pembelian produk pada PD. Sinar Mas 

Hakasima Cabang Palembang. 

 

3. Bagi Almamater  

Penelitian ini di harap kan dapat memberikan manfaat teoritis atau 

sebagai referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam 

ilmu ekonomi tentang pengaruh promosi, kualitas dan desain 
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produk terhadap keputusan pembelian produk PD. Sinar Mas 

Hakasima Cabang Palembang. 
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