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MOTTO 

 

“Pendidikan mempunyai akar yang pahit, tapi buahnya manis”. 

 

(Aristotelesz) 

 

“Takdir setiap manusia memang telah ditentukan sejak mereka lahir, tetapi 

dengan kerja keras kita dapat mengalahkan takdir”. 

( Huri Uzumaki ) 

 

“Sukses adalah saat Persiapan dan kesempatan bertemu”. 

(Huri,2020) 
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PENGARUH KOMPENSASI DAN KEPEMIMPINAN TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DI PT. PEGADAIAN CABANG PALEMBANG 

KELAS 1 

Oleh : 

Daman Huri 

1601110043 

 
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Pengaruh Kompensasi 

terhadap Kinerja Karyawan di PT. Pegadaian cabang Palembang. (2) Pengaruh 

Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan di PT. Pegadaian cabang 

Palembang 1. (3) Pengaruh Kompensasi dan Kepemimpinan terhadap Kinerja 

Karyawan di PT. Pegadaian cabang Palembang 1. 

Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif dengan pendekatan 

kuantitatif. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh pegawai PT. Pegadaian 

cabang Palembang 1 yang berjumlah 41 orang. Data dikumpulkan dengan 

kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis yang 

digunakan adalah regresi berganda. 

Hasil Penelitian pada taraf signifikansi 5% menemukan bahwa : (1) 

Kompensasi berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja 

karyawan di PT. Pegadaian cabang Palembang sebesar (β) – 0,157* dengan 

tingkat signifikan sebesar 0,089*( > 0,05). (2) Kepemimpinan berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan di PT. Pegadaian 

cabang Palembang sebesar (β) 0,647* dengan tingkat signifikan sebesar 0,001 

(< 0,05). (3) Kompensasi dan Kepemimpinan secara simultan atau bersama – 

sama memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Pegadaian cabang 

Palembang dengan tingkat signifikan sebesar 0,000* ( < 0,05). Hasil uji 

koefisien determinasi menyatakan bahwa, kompensasi dan Kepemimpinan 

berpengaruh sebesar (R2) 0,180 atau sebesar 18,0% terhadap kinerja karyawan 

di PT. Pegadaian cabang Palembang 1. 

Kata kunci : Kompensasi dan Kepemimpinan terhadap kinerja. 
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EFFECT OF COMPENSATION AND LEADERSHIP ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT PT. PEGADAIAN BRANCH OF PALEMBANG 

CLASS 1 

By: 

Daman Huri 

1601110043 

ABSTRACT 

 

This study aims to see: (1) The Effect of Compensation on Employee 

Performance at PT. Palembang branch of the pawnshop. (2) The Effect of 

Leadership on Employee Performance at PT. Pawnshop Palembang branch 1. 

(3) The Effect of Compensation and Leadership on Employee Performance at 

PT. Pawnshop Palembang branch 1. 

This research is an associative research with a quantitative approach. 

The population of this study were all employees of PT. Palembang branch of 

Pegadaian 1 which assessed 41 people. The data were collected using a 

questionnaire that has been tested for validity and reliability. The analysis 

technique used is multiple regression. 

The results of the study at the 5% significance level found that: (1) 

Compensation has a negative and insignificant effect on employee 

performance at PT. Pawnshop Palembang branch is (β) - 0.157 * with a 

significant level of 0.089 * (> 0.05). (2) Leadership has a positive and 

insignificant effect on employee performance at PT. Pawnshop Palembang 

branch is (β) 0.647 * with a significant level of 0.001 (<0.05). (3) 

Compensation and leadership simultaneously or together have an influence on 

employee performance at PT. Pawnshop Palembang branch with a significant 

level of 0.000 * (<0.05). The coefficient of determination test results states 

that compensation and leadership have an effect (R2) of 0.180 or 18.0% on 

employee performance at PT. Pawnshop Palembang branch 1. 

 

Keywords: Compensation and Leadership on performance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kompensasi merupakan imbalan yang diberikan oleh perusahaan 

kepada karyawan atas jasanya dalam melakukan tugas, kewajiban, dan 

tanggungjawab yang dibebankan kepadanya dalam rangka pencapaian 

kinerja dan  tujuan perusahan. Kompensasi sangat la penting bagi 

karyawan  karena besarnya kompensasi mencerminkan ukuran nilai kerja 

karyawan, yaitu rekan kerja, keluarga, dan  masyarakat. Apa bila karyawan 

berprestasi kemungkinan akan menerima bonus lebih tinngi dari pada yang 

tidak berprestasi. Sistem kompensasi yang memadai, terutama dalam 

hubungannya untuk meningkatkan kinerja karyawan seharusnya dimilikki 

oleh suatu perusahaan untuk tetap bertahan dalam persaingan lingkungan 

yang lebih tinggi. Dengan adanya kompensasi yang memadai atas 

pekerjaannya dapat memacu  semangat  karyawan untuk bekerja lebih baik 

dari  waktu ke waktu, sehingga memberi pengaruh positif bagi peningkatan 

hasil kerja karyawan. Dan mencapai misi dan visi suatu perusahaan. 

Kompensasi yang adil dan layak terhadap karyawan juga akan 

meningkatkan prestasi kerja karyawan  tersebut. Dengan adanya 

tunjangan-tunjangan dan asuransi yang memadai karyawan akan merasa 

betah dan nyaman terhadap  pekerjaannya. Sistem kompensasi yang baik, 

terutama dalam  hubungannya dengan motivasi kerja karyawan seharusnya 
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memilikki rasa tanggung jawab yang tinngi terhadap target yang telah 

ditentukan oleh perusahaan.  

PT. Pegadaian selalu meningkatkan mutu dan kualitas pelayanan 

guna tercapainya visi dan misi perusahaan dan menjaga stabilitas 

perekonomian masyarakat agar berjalan dengan optimal, dalam hal ini 

penting bagi perusahaan dalam memperdayakan sumber daya manusia 

agar karyawan dapat menghasilkan kinerja yang baik.  

Kinerja pada umumnya adalah suatu hasil akhir atau hasil kerja 

seorang karyawan dari sebuah pekerjaan yang di tugaskan dalam suatu 

organisasi/institusi. Sumber (Hussein Fattah,2014). Kinerja megacu pada 

prestasi kerja karyawan yang di ukur berdasarkan standar atau kriteria  

yang telah di tetapkan oleh perusahaan . selain itu suasana tempat kerja 

yang nyaman, pemberian motivasi, pemberian kompensasi yang sesuai, 

serta kepemimpinan  yang baik akan dapat meningkatkan semangat 

karyawan dalam bekerja. Kinerja  ditimbulkan oleh beberapa faktor seperti 

pemberian  kompensasi, baik berupa kompensasi financial ataupun non 

financial, dan masih banyak faktor lain dalam peningkatan kinerja seperti, 

pelatihan, standar kerja,dan lingkungan kerja. 

Kepemimpinan  yaitu  sebagai proses mempengaruhi kegiatan yang 

diorganisir dalam kelompok di dalam usahanya untuk mencapai suatu 

tujuan yang telah ditentukan. Dan juga sangat berpengaruh dalam 

perkembangan kinerja. Untuk mendorong sistem kerja yang disebut 

motivasi dan mutlak yang harus dimiliki oleh seorang pemimpin. Agar 
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bisa mempengaruhi bawahannya. Namun, kepemimpinan bukan lah 

masalah  mudah baik memahami maupun menerapkannya dengan tepat. 

Untuk mendapatkan hasil kerja yang maksimal, salah satunya adalah  

kemampuan pimpinan dalam  megarahkan  para pegawai untuk bersedia 

melakukan apa yang di inginkan perusahaan. Pemimpin di suatu 

organisasi, baik yang bersifat profit oriented maupun  non  profit oriented 

memilikki posisi dominan  dalam  menetukan maju  mundurnya suatu 

perusahan.Kinerja yang di hasilkan oleh suatu perusahaan  merupakan 

gambaran kepemilikkan hasil yang diberikan oleh pemimpin yang 

megelola perusahaan tersebut. Sumber(fahmi,2013:14). 

 Kepemimpinan memiliki pengaruh terhadap sikap karyawan, 

efektivitas seorang  pemimpin akan sangat dipengaruhi oleh karakteristik 

bawahannya. Kepemimpinan merupakan  hubungan  antara seseorang 

dengan  orang lain, pemimpin mampu  mempengaruhi orang lain agar 

bersedia bekerja bersama-sama dalam tugas yang berkaitan untuk 

mencapai tujuan yang diinginkan. Seseorang pemimpin haruslah bisa 

memahami kebutuhan para pekerjanya agar mereka bisa bekerja secara 

efektif dan  maksimal demi pencapaian tujuan perusahaan. Oleh karena itu 

seseorang pemimpin dituntut dekat dengan para pekerjanya dan  mampu  

megetahui dan  meyelesaikan permasalahan mereka dalam  bekerja, 

dengan memilikki kepemimpinan efektif, diharapkan  perusahaan  bisa 

terus berkembang  kearah yang lebih baik. 
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 PT. Pegadaian cabang Palembang kelas 1 merupakan kantor 

cabang utama yang berdiri di kota Palembang namun dalam  

perkembangannya kantor cabang utama telah tumbuh menjadi kantor 

cabang besar di kanwil III Palembang.  Majunya kantor cabang Palembang 

ini juga di sebabkan oleh kualitas sumber daya manusia yang baik 

sehingga dapat terus memberikan pelayanan yang optimal. 

 Selama ini  perusahaan  telah  memberikan kompensasi yang baik 

sesuai dengan bidangnya masing –masing dan  memiliki seorang 

pemimpin yang sangat berkompeten dalam memimpin perusahaan ini. 

Akan tetapi dalam hasil wawancara dari lima karyawan UPC yang 

berbeda, terdapat ketidakesenangan  terhadap  kepemimpinan kepala 

cabang di PT. Pegadaian cabang Palembang kelas 1, di karenakan  

pemimpin yang  kurang  respon dalam  meyikapi  kebutuhan  karyawan, 

seperti saat salah satu UPC  mengalami kerusakan  pada CPU computer,  

kepala cabang  terkesan mengindakan  dan  kurang cepat dalam megatasi 

permasalahan tersebut. Padahal  kejadian tersebut bisa memperhambat 

kinerja karyawan yang bersangkutan. Dari sisi lain, kompensasi yang di 

berikan kepada karyawan  terkadang di terimah tidak tepat waktu,  hal ini 

dapat mengakibatkan kinerja karyawan dapat menurun. Walaupun 

kompensasi yang diberikan PT. Pegadaian cabang Palembang kelas 1,  

telah di laksanakan sesuai peraturan yang   telah di tetapkan dan besar nilai 

kompensasi yang di terimah sudah di ketahui, ada kecenderungan bahwa 

kompensasi yang di terimah belum memuaskan. 
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 Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang  jasa,  maka sangatlah 

penting bagi para  karyawan PT. Pegadaian untuk bersikap displin dan 

bertanggung  jawab dalam  bekerja guna memberikan pelayanan  yang  

terbaik kepada perusahaan dan  nasabah secara langsung. Hal ini sangatlah  

berguna demi tercapainya tujuan perusahaan, karyawan, serta masyarkat, 

dikarenakan PT. Pegadaian salah satu jasa gadai milik pemerintah yang 

jadi salah satu alternative  yang digunakan oleh masyarakat. 

 Oleh  karena itu, peneliti berniat untuk melakukan penelitian ini di 

karenakan pentinya megetahui seberapa besar faktor-faktor yang 

mempengaruhui  kinerja karyawan PT. Pegadaian  cabang  Palembang 

kelas 1, selain itu peneliti juga ingin megetahui seberapa besar variabel 

independen  mempengaruhui variabel dependen. Berdasarkan hal tersebut, 

maka peneliti akan melakukan penelitian yang berjudul: “Pengaruh 

Kompensasi Dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan” PT. 

Pegadaian Cabang Palembang  Kelas 1” 

 

1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah di kemukakan sebelumnya 

maka permasalahan dalam penelitian ini adalah :  

1. Apakah  terdapat pengaruh kompensasi dan kepemimpinan secara 

simultan terhadap kinerja karyawan  pada  PT. Pegadaian Cabang 

Kelas I Palembang ? 
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2. Apakah terdapat pengaruh kompensasi secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Pegadaian Cabang kelas I Palembang ? 

3.  Apakah  terdapat pengaruh  kepemimpinan secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Pegadaian Cabang kelas I Palembang ? 

 

1.3 Tujuan penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk megetahui pegaruh kompensasi dan kepemimpinan secara 

simultan  terhadap kinerja karyawan pada PT Pegadaian Cabang kelas 

I Palembang ? 

2. Untuk megetahui pegaruh kompensasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada  PT Pegadaian Cabang kelas I Palembang ? 

3. Untuk megetahui pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada PT Pegadaian Cabang kelas 1 Palembang ? 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah: 

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pegetahuan serta 

menambah wawasan mengenal pengaruh kompensasi dan 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 



7 
 

 

Penelitian ini di harapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

pengaruh kompensasi dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

pada PT Pegadaian Cabang Palembang kelas I 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi teoritas atau 

sebagai referensi bagi mereka yang membutukan informasi dalam 

bidang sumber daya manusia khususnya mengenai kompensasi dan 

kepemimpinan yang mempengaruhi kinerja karyawan sebagai dasar 

perbandingan untuk di jadikan evaluasi. 
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