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ABSTAK 

 

DEWI, Pengaruh Komitmen Organisasi dan Budaya Organisasi Terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT Data Citra Mandiri (iBox) Cabang 

Palembang dibawah bimbingan ibu Ellen Sumiarni SE MM dan Bapak 

Azmir Ferdinansyah SE.MM 

Penelitian ini mengkaji tentang produktivitas kerja karyawan di PT Data 

Citra Mandiri (iBox) cabang palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan membuktikan apakah terdapat pengaruh komitmen organisasi dan 

budaya organisasi terhadap produktivitas kerja karyawan, baik secara simultan 

maupun secara parsial. Tempat penelitian ini di PT Data Citra Mandiri (iBox) 

cabang palembang jalan Pom IX angkatan 45 ilir barat I kota palembang, 

Sumatera Selatan. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 30 orang dan teknik 

sampling jenuh dengan mengambil semua dari populasi yaitu 30 orang karyawan. 

Teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuisioner yang bersifat 

tertutup. Instrument data penelitian di lakukan uji validitas dan uji reliabilitas. 

Teknik analisis dengan menggunakan statistik inferensian dengan persamaan 

regresi linear berganda, kemudian dilakukan koefisien regresi, koefisien korelasi, 

dan koefisien determinasi. Uji hipotesis melalui Uji-F dan Uji t baik untuk melihat 

pengaruh secara simultan maupun parsial. Taraf signifikasi sebesar 5%, media 

pengolahan data melalui program SPSS versi 16. Dari hasil Uji t didapat nilai thit 

komitmen organisasi sebesar 2,381 dengan tingkat Sig 0,025 karena nilai Sig t < 

0,05, maka H0 ditolaka dan H1 diterima. Artinya terdapat pengaruh komitmen 

organisasi secara parsial terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT Data 

Citra Mandiri (iBox) cabang palembang. Hasil Uji t budaya organisasi didapat 

nilai thit sebesar sebesar 1,615 dengan tingkat Sig 0,118 karena nilai Sig t > 0,05, 

maka H0 diterima dan H1ditolak diterima. Artinya tidak terdapat pengaruh 

budaya organisasi secara parsial terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT 

Data Citra Mandiri (iBox) cabang palembang. 



 

 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam suatu organisasi atau 

perusahaan. Agar aktivitas manajemen berjalan dengan baik, perusahaan harus 

memiliki karyawan yang berpengetahuan dan berketrampilan tinggi serta usaha 

untuk mengelola perusahaan seoptimal mungkin sehingga produktivitas karyawan 

meningkat. Melihat keberadaan karyawan tersebut maka manajemen perusahaan 

perlu memperhatikan kepentingan karyawan dan mampu menciptakan suasana 

kerja yang mendorong peningkatan produktivitas. 

Produktivitas kerja diartikan sebagai hubungan antara hasil nyata maupun fisik 

dengan masukan yang sebenarnya. Dalam setiap kegiatan produksi seluruh  

sumber daya mempunyai peran yang menentukan tingkat produktivitas, maka 

perlu dikelola dan diatur dengan baik. Karena maju dan mundurnya organisasi 

sangatlah bergantung pada naik turunnya produktivitas karyawan. Seorang 

karyawan yang melakukan sesuatu jenis pekerjaan tertentu yang dapat dipastikan 

akan memperoleh hasil. Permasalahannya sekarang, bagaimana perusahaan 

menciptakan produktivitas yang diinginkan, karena ukuran produktivitas tiap 

perusahaan akan berbeda tegantung dari konsep yang ditetapkan. 

Suatu komitmen organisasional menunjukkan suatu daya dari seseorang 

dalam mengidentifikasikan keterlibatan dalam suatu organisasi. Oleh karena itu 

komitmen organisasional akan menimbulkan rasa ikut memiliki (sense of 



 

 

belonging) bagi pekerja terhadap organisasi. Terjadinya perubahan-perubahan 

dalam organisasi juga mempunyai dampak pada terjadinya perubahan dalam tugas 

dan kewajiban karyawan. 

Karyawan dengan komitmen organisasi yang tinggi memiliki perbedaan 

sikap yang tinggi di bandingkan yang berkomitmen rendah. Komitmen organisasi 

mendorong dimana karyawan yang ingin maju berkomitmen untuk mengejar 

keunggulan dan meraih prestasi dan karyawan yang merasa penting terhadap 

pelayanan berkomitmen untuk meningkatkan kompetensi. Tanpa komitmen 

karyawan tidak memiliki usaha maksimal dalam meningkatkan kompetensi serta 

rendahnya motivasi dalam mencapai tujuan perusahaan organisasi, 

Demikian halnya dengan sikap pada budaya organisasi yang juga 

dipandang sebagai faktor yang memberi pengaruh terhadap peningkatan 

produkivitas karyawan. Budaya organisasi memiliki tujuan untuk mengubah sikap 

dan juga perilaku SDM yang ada agar dapat meningkatkan produktivitas kerja 

untuk menghadapi berbagai tantangan dimasa yang akan datang. 

Budaya organisasi juga memiliki dampak pada efisiensi organisasi. 

Budaya organisasi yang kuat dapat membentuk identitas perusahaan yang 

memberikan keunggulan kompetitif dibandingkan dengan perusahaan lainnya. 

Budaya organasasi juga memiliki pengaruh terhadap perilaku individu sesuai 

dengan tujuan organisasi, karena itu banyak manajemen mengambil tindakan 

untuk membentuk dan mengubah budaya organisasi yang disesuaikan dengan 

kondisi terkini. 



 

 

PT Data Citra Mandiri merupakan perusahaan swasta retail bergerak  

dalam bidang teknologi. Perusahaan dalam melaksanakan komitmen dan budaya 

organisasi terhadap produktivitas dimaksudkan agar perusahaan memperoleh 

karyawan yang berkualitas dan mampu merealisasikan tujuan perusahaan. karena 

di perusahaan tersebut di jumpai bahwa nilai-nilai yang pernah ada sedikit demi 

sedikit mulai pudar , Rendahnya komitmen mencerminkan kurangnya tanggung 

jawab seseorang dalam menjalankan tugasnya, dan komitmen yang ada merasa 

tidak terikat atau tidak memiliki dalam organisasi sehingga ketika organisasi 

mengurangi jumlah karyawan maka karyawan yang tinggal akan melakasanakan 

tugas yang melebihi pekerjaan yang ditugaskan pada karyawan. 

Sebagai perusahaan penjualan PT. Data Citra Mandiri memiliki pesaing 

atau kompetitor yang banyak sehingga perusahaan tersebut harus memiliki  

Sumber Daya Manusia yang berkualitas dan dinamis karena produk dan 

pelayanan adalah motto utama. Dalam hal ini seles harus mempuyai komitmen 

terhadap perusahaan dimana tempat ia bekerja sehingga dapat meningkatkan 

produktivitas penjualan. Salah satu contah terkadang ada karyawan yang ketika 

diberikan tugas tidak menunjukan kerja yang baik untuk perusahaannya. Peneliti 

mengobservasi pada saat sales diberikan tugas untuk menyebarkan brosur 

penjualan, terkadang sales melakukan (sebar brosur) dengan malas-malasan. Dan 

juga saat sales di berikan tugas untuk promosi promo ke sosmed secara berkala 

tetapi sales tidak melakukannya dengan konsisten. Dari pemaparan diatas maka 

peneliti beramsumsi sales tidak memiliki komitmen yang jelas pada perusahaanya 

sehingga penjualan produktivitas mereka menurun. 



 

 

Berdasarkan pengamatan peneliti pada PT Data Citra Mandiri (iBox) 

cabang palembang, masih diperoleh beberapa tindakan indisipliner  yang 

dilakukan oleh sebagian karyawan perusahaan tersebut diantaranya terdapat 

karyawan yang terlambat masuk jam kerja, pada saat jam kerja karyawan 

berbincang-bincang melalui telpon atau mengobrol dengan karyawan lain dengan 

santai yang tidak berkaitan dengan pekerjaan, karyawan yang bermain games atau 

browsing di situs jejaring sosial untuk mengisi waktu, sering terjadi selisih paham 

antar sales, dan jam istirahat lebih dari 1 jam. Hal tersebut sebagai bukti bahwa 

budaya organisasi di PT Data Citra Mandiri (iBox) cabang palembang masih 

kurang baik yang bisa bedampak pada produktivitas kerja pada PT Data Citra 

Mandiri (iBox) Cabang Palembang. 

Komitmen organisasi dan Budaya organisasi perusahaan yang kuat akan 

menumbuh kembangkan rasa tanggung jawab yang besar dalam diri karyawan 

sehingga mampu memotivasi untuk menampilkan kinerja yang paling  

memuaskan, mencapai tujuan yang lebih baik, dan pada gilirannya akan 

memotivasi seluruh anggotanya untuk meningkatkan produktivitas kerjanya. 

Mengingat begitu pentingnya hubungan komitmen dan budaya organisasi  

terhadap produktivitas karyawan di atas, maka penulis tertarik untuk megadakan 

penelitian dengan judul: “Pengaruh Komitmen organisasi dan Budaya 

Organisasi Terhadap Produktivitas Karyawan pada PT Data Citra 

Mandiri”. 



 

 

1.2 Perumusan masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang di kemukakan di atas, maka rumusan 

masalah yang diajukan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Apakah terdapat pengaruh dari komitmen organisasi terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada PT Data Citra Mandiri ? 

2. Apakah terdapat pengaruh dari budaya organisasi terhadap produktivitas 

kerja karyawan pada PT Data Citra Mandiri ? 

3. Apakah terdapat pengaruh dari komitmen organisasi dan budaya 

organisasi secara parsial terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT 

Data Citra Mandiri ? 

1.3 Tujuan penelitian 

 

Adapun tujuan penelitian ini adalah : 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh dari komitmen organisasi terhadap 

produktivitas kerja pada PT Data Citra Mandiri. 

2. Untuk mengetahui pengaruh dari budaya organisasi terhadap produktivitas 

kerja pada PT Data Citra Mandiri. 

3. Untuk mengetahui pengaruh dari komitmen organisasi dan budaya 

organisasi secara pasrsial terhadap produktivitas kerja pada PT Data Citra 

Mandiri. 

1.4 Manfaat penelitian 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat : 

 

1. Bagi penulis 



 

 

- Dapat menjadi acuan dan bahan pembelajaran serta referensi bagi 

penulis lainnya yang akan melakukan penelitian dengan judul atau 

materi yang sama. 

- Sebagai sarana untuk melatih diri dan menguji serta meningkatkan 

kemampuan berfikir melalui penulisan karya ilmiah. 

2. Bagi instansi perusahaan 

 

- Menjadi   bahan   masukan  dan  informasi yang dapat membantu 

manajemen dalam pengambilan keputusan. 

- Menjadi bahan pertimbangan, pemikiran dan saran yang bermanfaat 

bagi instansi terkait. 

3. Bagi akademik 

 

- Sebagai referensi dan informasi bagi peneliti yang akan mekakukan 

penelitian selanjutnya, 

- Dapat memberikan kontribusi dengan mengaplikasikan metode yang di 

tetapkan pada penelitian ini. 
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