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ABSTRAK 

 

 

AHMAD SAFAWI. Pengaruh Stres Kerja, Lingkungan Kerja dan 

Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Semen Batu Raja (Persero) 

Tbk Palembang. (Di bawah bimbingan Ibu Lusia Nargis, SE.M.,Si dan 

Bapak M. Said, SE,M.,Si) 

 

Skripsi ini pada dasarnya meneliti tentang Pengaruh Stres Kerja, 

Lingkungan Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Semen Batu 

Raja (Persero) Tbk Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) 

untuk mengetahui stres kerja,lingkungan kerja,beban  kerja secara simultan parsial 

terhadap kinerja karyawan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk?, 2) untuk 

Mengetahui adanya  pengaruh stres secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Semen Baturaja (Persero) Tbk?, 3) untuk  Mengetahui adanya  pengaruh 

lingkungan kerja secara parsial  terhadap kinerja karyawan PT. Semen Baturaja 

(Persero) Tbk?, 4) untuk Mengetahui pengaruh Beban kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk? Sampel pada penelitian ini 

adalah karyawan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk sebanyak 69 orang dari total 

populasi sebanyak 226 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling. 

Pengumpulan data menggunakan kuesioner, uji validitas dan uji reliabilitas, 

sedangkan analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis regresi berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) ada pengaruh dari stres kerja, 

lingkungan kerja, beban kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. 

Semen Baturaja (Persero) Tbk. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai Fhitung (6,293) > 

Ftabel (2,74) dengan signifikansi 0,000 < 0,05; maka Ho ditolak dan Ha diterima; 2) 

ada pengaruh dari stres kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Semen 

Baturaja (Persero) Tbk. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thitung sebesar 3,192 > nilai 

ttabel sebesar 1,66 dengan uji signifikansi 0,000 < 0,05; 3) Ada pengaruh lingkungan 

kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk. 

Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thitung sebesar 3,890 > nilai ttabel sebesar 1,66 dengan 

uji signifikansi 0,000 < 0,05; 4) Ada pengaruh beban kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk. Hal ini dapat dilihat bahwa 

nilai thitung sebesar 3,311 > nilai ttabel sebesar 1,66 dengan uji signifikansi 0,000 < 

0,05. 

 

Kata Kunci: stres kerja, lingkungan kerja, beban kerja, kinerja karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar belakang 

Masalah sumber daya manusia menjadi tantangan tersendiri bagi 

manajemen karena keberhasilan manajemen dan yang lain itu tergantung pada 

kualitas sumber daya manusianya. Apabila individu dalam perusahaan yaitu SDM-

nya dapat berjalan efektif maka perusahaan tetap berjalan efektif. Dengan kata lain 

kelangsungan suatu perusahaan itu ditentukan oleh kinerja karyawannya (Handoko, 

2011) 

Stres kerja merupakan tanggapan seseorang terhadap kondisi yang 

dirasakan baik secara fisik maupun psikologis yang berlebihan karena suatu tuntuan 

pekerjaan secara internal maupun eksternal. Sehingga kondisi stres ini dapat 

mengalami ketidakpuasaan dalam bekerja dan menurunkan kinerja. 

Lingkungan kerja berpengaruh pada kinerja karyawan, menurut 

Sedarmayanti (2012). Meskipun lingkungan kerja tidak melaksanakan proses 

produksi dalam suatu perusahaan, namun lingkungan kerja mempunyai pengaruh 

langsung terhadap para karyawan yang melaksanakan proses produksi tersebut. 

Lingkungan kerja yang nyaman bagi perusahaan dapat meningkatkan kinerja. 

Sebaliknya, lingkungan kerja yang tidak memadai akan dapat menurunkan kinerja. 

Stres Kerja merupakan suatu keadaan atau kondisi ketegangan yang dikaitkan 

dengan suatu peluang, kendala maupun tuntutan Robbin (2012).  

Stres kerja merupakan tanggapan seseorang terhadap kondisi yang 

dirasakan baik secara fisik maupun psikologis yang berlebihan karena
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Suatu tuntuan pekerjaan secara internal maupun eksternal. Sehingga kondisi stres 

ini dapat mengalami ketidakpuasaan dalam bekerja dan menurunkan kinerja. 

Beban kerja karyawan merupakan salah satu faktor yang menjadi 

pertimbangan dalam menentukan kinerja karyawan. Hal yang harus dihindari 

adalah beban kerja karyawan yang terlalu berlebihan sebagai akibat tidak 

seimbangnya pekerjaan dengan jumlah karyawan, atau beban kerja karyawan yang 

terlalu rendah diakibatkan oleh jumlah karyawan yang terlalu banyak (Yusuf, 

2015). Beban kerja yang terlalu berat atau ringan akan berdampak terjadinya 

inefisiensi kerja pada karyawan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk. 

PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk merupakan salah satu Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) yang bergerak dalam industri semen yang area penjualannya 

berada di Sumbangsel. Untuk menghadapi para pesaing industri sejenis yang makin 

ketat, maka perusahaan sangat memperhatikan stres kerja, lingkungan kerja dan 

beban kerja pada karyawan   serta dapat menjadikan tantangan khusus bagi PT. 

Semen Baturaja (Persero) Tbk ini untuk memberikan perhatian berupa stres kerja, 

lingkungan kerja dan beban kerja. sehingga akan terbentuk suatu komitmen yang 

kuat pada mereka untuk nantinya dapat menghasilkan karyawan yang memenuhi 

standar kinerja dunia global, khususnya dunia usaha dan perindustrian.  

Berdasarkan apa yang sudah diuraian di atas peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul  “Pengaruh Stres kerja, Lingkungan Kerja, 

Dan beban kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. SEMEN 

BATURAJA (PERSERO) Tbk” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di kemukan sebelumnya, 

maka yang terjadi masalah pokok dalam penilitian ini adalah. 

1. Apakah ada pengaruh dari Stres kerja,lingkungan kerja,Beban  kerja secara 

simultan terhadap kinerja karyawan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk? 

 2. Apakah ada pengaruh dari Stres kerjasecara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk? 

3. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja secara parrsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk? 

4. Apakah ada pengaruh  Beban kerjasecara parsial  terhadap kinerja karyawan 

PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk? 

1.3  Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui stres kerja,lingkungan kerja,beban  kerja secara simultan 

parsial terhadap kinerja karyawan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk? 

2. Untuk Mengetahui adanya  pengaruh stres secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk? 

3.Untuk  Mengetahui adanya  pengaruh lingkungan kerja secara parsial  

terhadap kinerja karyawan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk? 

4. Untuk Mengetahui pengaruh Beban kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk? 

1.4  Manfaat Penelitian 

1.4.1  Bagi Penulis 
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Agar dapat menambah dan memahami ilmu mengenai manajemen sumber 

daya manusia khususnya pengaruh stres kerja, lingkungan kerja dan beban kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk? 

1.4.2  Bagi Perusahaan 

Membantu pihak manajemen perusahaan dalam memberikan masukan 

evaluasi untuk tentang stres kerja, lingkungan kerja dan beban kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk? 

1.4.3  Bagi Pihak Lain/ Almamater 

Sebagai bahan referensi untuk penelitian lanjutan di bidang manajemen 

sumberdaya manusia khususnya dalam masalah stres kerja, lingkungan kerja dan 

beban kerja. 
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