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ABSTRAK 

AFRIANI. Pengaruh Beban Kerja, Penempatan Kerja dan Pengembangan 
Karir Terhadap Kinerja Pramuniaga PT. Matahari Psx Palembang. 
(Dibawah bimbingan Mariyam Zanariah,SE,MM Pembimbing I dan Frecilia 
Nanda Melvani,SE,MM Pembimbing II) 

Semakin pesatnya perkembangan zaman, dunia ritel semakin dipenuhi 
dengan persaingan yang ketat. Tidak hanya persaingan antar perusahaan saja yang 
terjadi, tetapi juga persaingan antar sumber daya manusia. Sumber daya manusia 
merupakan faktor yang mampu mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh 
perusahaan. sumber daya manusia dianggap sebagai faktor terpenting dalam 
mencapai tujuan yang ditetapkan oleh perusahaan. 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui, menganalisis dan 
membuktikan Pengaruh Beban Kerja, Penempatan Kerja dan Pengembangan 
Karier Terhadap Kinerja Pramuniaga. Pertimbangan yang diambil adalah 
pramuniaga Matahari Psx Palembang, yang berjumlah 39 karyawan sebagai 
responden.Variabel yang digunakan yaitu Beban Kerja, Penempatan Kerja, Dan 
Pengembangan Karier sebagai variabel independen, dan Kinerja Pramuniaga 
sebagai variabel dependen. Model yang di gunakan adalah regresi linear berganda 
dengan hasil persamaan Y= 0.972 + 0.388 X1 + 0.189 X2 + 0.000 X3 + e. Dimana 
konstanta sebesar 0.972, Beban Kerja (X1) sebesar 0.388 atau 38,8%, Penempatan 
Kerja (X2) sebesar 0.189 atau 18,9% dan Pengembangan Karier (X3) sebesar 
0.000 atau 0%. Hasil dari uji F dengan Fhitung sebesar 263.299 dengan tingkat Sig. 
0,000 karena nilai Sig F ≤ 0,05 maka ada pengaruh secara simultan dan hasil uji t 
Beban Kerja (X1) dengan hasil nilai signifikan uji t ≥ 0,05 yaitu (0.388 ≥ 0,05) 
maka tidak ada pengaruh secara parsial, Penempatan Kerja (X2) dengan hasil nilai 
signifikan uji t ≥ 0,05 yaitu (0,189 ≥ 0,05) maka tidak ada pengaruh secara parsial 
dan Pengembangan Karier (X3) dengan hasil nilai signifikan uji t ≤ 0,05 yaitu 
(0.000 ≤ 0,05) maka ada pengaruh secara parsial. Dari kesimpulan peneliti 
menyatakan bahwa Secara parsial Beban Kerja tidak berpengaruh terhadap 
Kinerja Pramuniaga PT. Matahari Psx Palembang, Secara parsial Penempatan 
Kerja tidak berpengaruh terhadap Kinerja Pramuniaga PT. Matahari Psx 
Palembang, Secara Parsial Pengembangan Karier berpengaruh terhadap Kinerja 
Pramuniaga PT. Matahari Psx Palembang dan Secara simultan Beban Kerja, 
Penempatan Kerja  dan, Pengembangan Karier berpengaruh terhadap terhadap 
Kinerja Pramuniaga PT. Matahari Psx Palembang.  
 

Kata Kunci : Beban Kerja, Penempatan Kerja, Pengembangan Karier dan Kinerja. 
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ABSTRACT 

AFRIANI. The Effect of Workload, Job Placement and Career Development 
on the Performance of PT. Matahari Psx Palembang. (Under the guidance of 
Mariyam Zanariah, SE, MM Advisor I and Frecilia Nanda Melvani, SE, MM 
Advisor II) 
 

With the rapid development of the times, the retail world is increasingly 
filled with intense competition. Not only competition between companies that 
occurs, but also competition between human resources. Human resources are a 
factor capable of achieving the goals set by the company. Human resources are 
considered as the most important factor in achieving the goals set by the company. 

The research objective is to determine, analyze and prove the effect of 
workload, job placement and career development on sales assistant performance. 
The considerations taken were Matahari Psx Palembang sales assistant, totaling 
39 employees as respondents. The variables used were workload, job placement, 
and career development as independent variables, and sales assistant performance 
as the dependent variable. The model used is multiple linear regression with the 
result of the equation Y = 0.972 + 0.388 X1 + 0.189 X2 + 0.000 X3 + e. Where 
the constant is 0.972, Workload (X1) is 0.388 or 38.8%, Job Placement (X2) is 
0.189 or 18.9% and Career Development (X3) is 0.000 or 0%. The results of the  
Ftest with Fcount of 263,299 with the Sig. 0,000 because the value of Sig F ≤ 0.05 
then there is a simultaneous influence and the results of the ttest Workload (X1) 
with the results of the significant value of the t test ≥ 0.05, namely (0.388 ≥ 0.05), 
there is no partial effect, Job Placement (X2) with the results of the significant 
value of the t test ≥ 0.05, namely (0.189 ≥ 0.05), there is no partial effect and 
Career Development (X3) with the results of the significant value of the t test ≤ 
0.05, namely (0.000 ≤ 0.05)  then there is a partial effect. From the conclusion, the 
researcher states that partially the workload has no effect on the sales assistant 
performance of PT. Matahari Psx Palembang, partially the job placement has no 
effect on the sales assistant performance of PT. Matahari Psx Palembang, Partially 
Career Development has an effect on the Sales Officer Performance of PT. 
Matahari Psx Palembang and Simultaneously Workload, Job Placement and, 
Career Development have an effect on the Performance of PT. Matahari Psx 
Palembang. 

 
 
Keywords: Workload, Job Placement, Career Development and Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Industri ritel di Indonesia pada dekade ini terus semakin berkembang, 

terutama di wilayah Palembang. Ditandai dengan bermunculannya berbagai 

macam toko serta tempat  perbelanjaan yang besar seperti mall-mall yang mewah 

dan besar. Bisnis ritel adalah keseluruhan aktivitas bisnis yang terkait dengan 

penjualan produk dan pemberian pelayanan terhadap konsumen untuk  

penggunaan yang sifatnya individu maupun kelompok. 

 PT Matahari Department Store Tbk. (Matahari) merupakan department 

store terbesar dan terkenal, dan sebagai market leader dalam penjualan fashion 

apparel, aksesoris dan produk kecantikan pada segmen department store. Saat ini 

Matahari mengoperasikan 155 gerai yang tersebar di 74 kota di seluruh Indonesia, 

dengan luas ruang hampir satu juta meter persegi. Dengan mempekerjakan lebih 

dari 40.000 karyawan dan berpartner dengan sekitar 850 pemasok lokal serta 

pemasok internasional, Matahari berperan penting dalam mendukung 

perekonomian di Indonesia (melalui www.matahari.co.id). 

Di pulau Sumatera, khususnya di Ibukota Palembang Provinsi Sumatera 

Selatan terdapat 4 gerai Matahari yang tersebar di beberapa lokasi, salah satunya 

yaitu Matahari yang bertempat di PSX ( Palembang Square Extention). Lokasinya 

yang strategis berada di tengah pusat kota dan berdekatan dengan mall yang selalu 

ramai pengunjung, tidak heran jika Matahari PSx memiliki lebih dari 399 
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karyawan (data didapat dari www.Matahari psx Palembang) yang berfungsi 

sebagai sumber daya potensial dalam mencapai tujuan dan memajukan 

perusahaan. Agar berhasil di dalam pasar ritel yang kompetitif, para pelaku ritel 

harus dapat menawarkan produk yang tepat dengan harga yang tepat. Namun pada 

era sekarang, harga dan produk bukanlah faktor utama yang berpengaruh terhadap 

penjualan. Pelayanan yang baik yang dilakukan oleh perusahaan terhadap juga 

bisa menjadi salah satu faktor kuat yang mempengaruhi penjualan dan menjadi 

nilai plus di mata konsumen. 

Setiap perusahan tentunya selalu berusaha meningkatkan kinerja karyawan 

demi tercapainya tujuan dari perusahaan tersebut. Untuk mencapai tujuan kinerja 

tentunya memerlukan karyawan yang mempunyai kinerja yang baik yang bekerja 

secara efektif dan efisien. Untuk itu Perusahaan melakukan banyak cara untuk 

meningkatkan kinerja karyawan termasuk beban kerja, penempatan kerja, dan 

pengembangan karir yang diberikan pada karyawan. Sumber daya terpenting bagi 

organisasi adalah sumber daya manusia (SDM). Yaitu orang-orang yang 

memberikan tenaga, bakat dan berkreatifitas dalam suatu organisasi. Manajemen 

sumber daya manusia (MSDM) dapat diartikan sebagai pendayagunaan sumber 

daya manusia di dalam organisasi yang dilakukan melalui fungsi-fungsi 

perencanaan sumber daya manusia, rekrutmen dan seleksi, pengembangan sumber 

daya manusia, perencanaan dan pengembangan karir, pemberian kompensasi dan 

kesejahteraan, keselamatan dan kesehatan kerja, dan hubungan industrial, karena 

itu setiap organisasi di tuntut lebih produktif dalam meningkatkan kualitas 

http://www.matahari/
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anggotanya dan menstimulasi mereka agar dapat melaksanakan tugasnya dengan 

baik sesuai dengan bidangnya masing-masing. 

Diantara berbagai faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, salah satu 

cara yang dapat ditempuh untuk meningkatkan kinerja karyawan yaitu dengan 

dilakukannya analisis beban kerja yang ada di instansi bersangkutan. Analisis 

beban kerja sangat penting untuk dilakukan yang salah satunya agar tercipta 

suasana kantor yang menyenangkan ditandai dengan pegawai mendapat posisi 

yang tepat sesuai dengan kemampuan kinerjanya. Beban kerja merupakan 

kemampuan tubuh pekerja dalam menerima pekerjaan.  

Pada PT Matahari PSX Palembang, karyawan memiliki beban kerja 

terhadap pekerjaan. Karyawan selalu dituntut untuk menjual produk dengan target 

yang ditentukan, sementara jadwal kerja sift malam juga membuat karyawan 

tebebani. Akibat dari banyaknya tuntutan di dalam perusahan menyebabkan  

ketidak nyamanan setiap karyawan. Karyawan tidak merasa memiliki atau 

menjadi bagian penting dalam perusahaan, hal ini terlihat dari perilaku setiap 

karyawan yang hanya datang untuk bekerja tanpa adanya semangat untuk  

melayani pelanggan dengan baik. 

Kebijakan perusahaan kadang-kadang sering bertolak belakang dengan 

diri pekerja. Hal ini merupakan sesuatu yang wajar, karena pada dasamya 

perusahaan lebih berorientasi pada keuntungan (profit). Sedangkan pekerja 

menuntut upah yang tinggi, kesejahteraan serta adanya jaminan kerja yang 

memuaskan dan ketidak hadiran karyawan menimbulkan terganggunya kegiatan 

usaha di Matahari. Hasil observasi awal yang dilakukan ternyata karyawan di 
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Matahari mengalami rotasi/ pemindahan bagian karyawan. Karyawan yang 

bekerja terlalu lama dalam satu pekerjaan maka akan mengakibatkan adanya 

kebosanan, sehingga akan berpengaruh terhadap aktivitas sehari hari dalam 

menjalankan tanggung jawabnya sebagai karyawan. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

penempatan kerja. Penempatan merupakan salah satu aspek yang paling penting 

baik bagi karyawan  maupun bagi perusahaan. Penempatan merupakan suatu 

proses yang sangat menentukan dalam mendapatkan karyawan yang kompeten 

yang di butuhkan perusahaan, karena penempatan yang tepat dalam posisi jabatan 

yang tepat akan dapat membantu  perusahaan dalam mencapai tujuan yang 

diharapkan. Hal tersebut sesuai dengan prinsip “ The right man in the right place 

and the right man behind the right job” atau “Penempatan orang-orang yang tepat 

pada tempat yang tepat dan penempatan orang yang tepat untuk jabatan yang 

tepat” Hasibuan (2011:64). 

Penempatan kerja yang dilakukan oleh perusahaan Matahari PSX 

bertujuan untuk meningkatkan efektivitas kerja dan meningkatkan kinerja. Setiap 

perusahaan harus dapat memilih dan menentukan karyawan yang berkompeten 

untuk mengisi jabatan yang kosong agar tugas pokok pada jabatan tersebut dapat 

dilaksanakan. Dimatahari PSX  sering terjadi pemindah tugasan  karyawan dari 

brand a ke b ( seperti dari pakaian ke sepatu) yang menjadi kendala ialah 

melakukan pekerjaan yang bukan pada bidangnya. Selain itu proses rekrutmen 

karyawan yang tidak terlampau ketat sehingga banyak calon karyawan yang lulus 

seleksi terkadang tidak sesuai dengan persyaratan rekrutmen. Penempatan kerja 
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juga digunakan sebagai tolak ukur seberapa besar produktivitas kerja karyawan 

tersebut terhadap perusahaan, karena penempatan kerja yang tidak sesuai dengan 

bidang dan keahlian dapat menimbulkan rasa tidak puas pada diri karyawan dan 

kurangnya kontribusi kerja karyawan terhadap perusahaan. 

Selain dari pada Penempatan kerja, faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan yaitu pengembangan karier. Pengembangan karier merupakan proses 

peningkatan kemampuan kerja seseorang yang mendorong adanya peningkatan 

prestasi kerja dalam rangka mencapai karier yang diinginkan. Seorang pegawai 

yang sukses dalam mengembangkan karir yang sangat baik didalam organisasi 

kemudian menduduki posisi jabatan yang lebih tinggi, ini berarti tujuan 

perusahaan dan individu tercapai. Matahari Departement Store memiliki sarana 

pengembangan karier yang dapat diikuti oleh karyawanya demi meningkatkan 

karirnya. Program tersebur terdiri dari 4 (empat) kategori, yaitu: CDP 

Coordinator, CDP Supervisior, CDP Assistance Manager, CDP Store Manager. 

CDP (Career Development Program) merupakan pelatihan dan 

pengembangan karier khusus untuk divisi store operation yang bertujuan untuk 

mempersiapkan karyawan menduduki jenjang yang lebih tinggi sesuai dengan 

tugas dan tanggung jawabnya. 

Sayangnya sarana CDP (Career Development Program) tidak 

tersosialisasi baik kepada karyawannya, bahkan ada beberapa karyawan yang 

tidak mengetahui tentang program CDP tersebut. Sehingga karyawan tidak 

memiliki tujuan atau jenjang karier yang jelas yang menyebabkan karyawan 

menjadi tidak termotivasi untuk memberikan kinerja terbaiknya untuk perusahaan. 
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Kurangnya perhatian dari pihak perusahaan terhadap pelatihan untuk 

mengembangkan karier karyawan menjadi kendala karyawan dalam 

mengembangkan karier. Selain itu kurangya semangat karyawan untuk 

mengembangkan karier.  

Menurut Alwi (2012:241) implementasi pengembangan karier dapat 

dilakukan dengan melakukan pelatihan dan pengembangan melaui on thejob 

learning, sistem mentoring dan pembinaan. Kegiatan tersebut bertujuan untuk 

mempersiapkan keahlian dan kemampuan karyawan agar bisa mempunyai tujuan 

yang ingin dicapai. 

Berdasarkan latar belakang dan penelitian terdahulu diatas maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja, 

Penempatan Kerja dan Pengembangan Karir terhadap Kinerja Karyawan pada PT 

Matahari Department Store PSx di Palembang”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan sebelumnya maka 

rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT 

Matahari Department Store PSx di Palembang secara parsial? 

2. Apakah penempatan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

PT Matahari Department Store PSx di Palembang secara parsial? 

3. Apakah pengembangan karier berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada PT Matahari Department Store PSx di Palembang secara parsial? 
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4. Apakah beban kerja, penempatan kerja dan pengembangan karier 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Matahari Department 

Store PSx di Palembang secara simultan? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah maka tujuan yang hendak dicapai pada 

penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengatehui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT  Matahari Department Store PSx di Palembang secara parsial. 

2. Untuk mengetahui pengaruh penempatan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT Matahari Department Store PSx di Palembang secara parsial. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karier terhadap kinerja 

karyawan pada PT Matahari Department Store PSx di Palembang secara 

parsial. 

4. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja, penempatan kerja dan 

pengembangan karier terhadap kinerja karyawan pada PT Matahari 

Department Store PSx di Palembang secara simultan. 
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1.4.   Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki dua manfaat, yakni secara praktis dan teoritis yang 

masing-masing akan di jelaskan sebagai berikut: 

1. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan menambah 

pengetahuan menegenai beban kerja, penempatan kerja, dan 

pengembangan karier serta kinerja karyawan pada suatu perusahaan. 

b. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang berguna 

bagi perusahaan khususnya yang berkaitan dengan beban kerja, 

penempatan kerja, pengembangan karier, dan kinerja karyawan. 

 

2. Manfaat Teoritis 

Penulis berharap bahwa hasil dari penelitian ini dapat menambah 

khasanah keilmuan khususnya Manajemen Sumber Daya Manusia serta 

sebagai referensi terkait permasalahan yang berhubungan dengan beban 

kerja, penempatan kerja, dan pengembangan karir serta kinerja karyawan 

disuatu perusahaan. 
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