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ABSTRAK

Alwi Dahlan S. Pengaruh Seleksi Penerimaan Pegawai dan Kesesuaian
Penempatan Kerja Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT. Arindo
Cipta Perkasa Jakarta. (Di bawah bimbingan Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri
Madjir, M.M., dan Ibu Hj. Noviarni, S.E., M.Si.).

Skripsi ini pada dasarnya meneliti tentang Pengaruh Seleksi Penerimaan
Pegawai dan Kesesuaian Penempatan Kerja Terhadap Prestasi Kerja Karyawan
Pada PT. Arindo Cipta Perkasa Jakarta. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui: 1) untuk mengetahui pengaruh secara simultan Seleksi Penerimaan
Pegawai dan Kesesuaian Penempatan Kerja terhadap Prestasi Kerja Karyawan
Pada PT. Arindo Cipta Perkasa Jakarta, 2) untuk mengetahui pengaruh secara
parsial Seleksi Penerimaan Pegawai terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT.
Arindo Cipta Perkasa Jakarta, 3) untuk mengetahui pengaruh secara parsial
Kesesuaian Penempatan Kerja terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT. Arindo
Cipta Perkasa Jakarta. Sampel pada penelitian ini adalah karyawan PT. Arindo
Cipta Perkasa Jakarta sebanyak 60 orang dari total populasi sebanyak 140 orang.
Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Pengumpulan
data menggunakan kuesioner, uji validitas dan uji reliabilitas, sedangkan analisis
data dilakukan dengan menggunakan analisis regresi berganda. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa: 1) ada pengaruh seleksi penerimaan pegawai dan
kesesuaian penempatan kerja secara simultan terhadap prestasi kerja karyawan
pada PT. Arindo Cipta Perkasa Jakarta. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai Fhitung

(5,488) > Ftabel (3,16) dengan signifikansi 0,000 < 0,05; 2) ada pengaruh seleksi
penerimaan pegawai secara parsial terhadap prestasi kerja karyawan pada PT.
Arindo Cipta Perkasa Jakarta. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thitung 4,002 > nilai
ttabel sebesar 1,67; dan 3) ada pengaruh kesesuaian penempatan kerja secara parsial
terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. Arindo Cipta Perkasa Jakarta. Hal ini
dapat dilihat bahwa nilai thitung 2,109 > nilai ttabel sebesar 1,67 dengan hasil uji
signifikansi 0,001 < 0,05.

Kata Kunci: seleksi penerimaan pegawai, kesesuaian penempatan kerja, prestasi kerja.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Karyawan sebagai sumber daya utama dalam perusahaan selalu dituntut

untuk memberikan kinerja yang optimal. Keberadaan karyawan sangat penting

karena merupakan salah satu faktor penentu dalam produktivitas perusahaan,

dalam menjalankan kegiatan usahanya perusahaan memerlukan dua sumber daya

yang penting, terutama dalam suatu usaha industri, yaitu sumber daya alam dan

sumber daya manusia. Keberadaan keduanya sangat penting dalam suatu

organisasi atau perusahaan, karena keduanya saling mendukung dan

mensukseskan tujuan perusahaan. Namun dalam berbagai aspek, sumber daya

manusia menjadi lebih penting, karena dengan kualitas sumber daya manusia yang

baik dan kompeten, maka bentuk dari sumber daya alam yang ada, akan dapat

diproses menjadi suatu produk atau jasa yang berkualitas dan memiliki nilai

ekonomi.

Sumber daya manusia yang baik dan kompeten merupakan aset

perusahaan yang tidak dapat dinilai dengan uang, karena keberadaannya yang

sangat penting. Oleh sebab itu, perlu adanya manajemen untuk mengatur dan

mengarahkan sumber daya manusia yang ada pada perusahaan. Tanpa karyawan

tujuan perusahaan akan sulit tercapai dan akhirnya tidak mampu bertahan dalam

persaingan. Karyawan memberikan kinerja yang baik bagi perusahaan, sedangkan

perusahaan memberikan pembayaran sebagai balas jasa atas kinerja yang baik

yang sudah diberikan karyawan terhadap perusahaan. Sangatlah penting untuk
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memperhatikan hal tersebut karena secara langsung ataupun tidak langsung akan

menjadi ukuran terhadap timbulnya kepuasan kerja karyawan.

Menurut Luthans (2016:243), kepuasan kerja adalah keadaan emosi yang

senang atau emosi positif yang berasal dari penilaian pekerjaan atau pengalaman

kerja seseorang. Kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual karena

setiap individu akan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda. Faktor-faktor

yang mempengaruhi terjadinya kepuasan kerja dibagi menjadi faktor eksternal dan

internal. Faktor eksternal meliputi aspek lingkungan dan aspek individu,

sedangkan menurut Mobley (2016:23), faktor internal meliputi budaya organisasi,

gaya kepemimpinan, komitmen organisasi, kompensasi, dan karir.

Fungsi dari sumber daya manusia sendiri meliputi kegiatan seperti

penarikan, seleksi, pengembangan, pemeliharaan, dan penggunaan. Selain itu

tujuan dari personalia dalam setiap perusahaan adalah tersedianya sumber daya

manusia yang terampil, siap pakai dan mampu melaksanakan tugasnya dengan

baik. Tenaga kerja menjadi salah satu faktor penentu keberhasilan suatu

perusahaan. Hal ini dapat diupayakan melalui seleksi yang ketat untuk calon

pekerja dan penempatan kerja sesuai dengan tempat yang tepat.

Seleksi merupakan pemilihan tenaga kerja yang sudah tersedia. Pada

dasarnya tujuan dari seleksi adalah untuk mendapatkan tenaga kerja yang

memenuhi syarat dan memiliki kualifikasi yang sesuai dengan deskripsi pekerjaan

yang ada atau sesuai dengan kebutuhan organisasi (Ibid, 2017:92). Dengan kata

lain tujuan dari seleksi adalah mendapatkan tenaga kerja yang paling tepat untuk

memangku suatu jabatan tertentu. Kegiatan seleksi ini merupakan langkah awal

penentu kualitas karyawan yang akan dipekerjakan, karena melalui seleksi Human
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Resource Developmen (HRD) akan mengetahui etos kerja dan keahlian calon

karyawan yang akan dipekerjakan, serta dapat disesuaikan dengan jabatan yang

akan diisi oleh calon karyawan tersebut.

Penempatan pegawai hendaklah memperhatikan azas “The Right Man in

The Right Place and The Right Man Behind The Right Job”. Penempatan berarti

menyesuaikan atau mencocokan kualifikasi individu dengan tuntutan pekerjaan

(Yuniarsih dan Suwatno, 2013:115-116). Maka penempatan pegawai adalah suatu

proses yang penting dalam suatu perusahaan, karena dalam proses ini harus benar-

benar dilakukan dengan tepat, artinya pekerjaan yang akan diisi oleh seorang

karyawan harus disesuaikan dengan keahlian dari karyawan tersebut, dalam

kegiatan penempatan yang terpenting diperhatikan adalah terkait kesesuaian

antara bidang kerja dalam suatu jabatan dengan keahlian dari karyawan tersebut.

Untuk mencapai ketepatan dalam penempatan karyawan hendaklah

memperhatikan beberapa faktor, yakni: pendidikan, pengetahuan kerja,

keterampilan kerja dan pengalaman kerja.

Menurut Kaswan (2017:190) mengemukakan bahwa faktor yang

mempengaruhi kinerja karyawan salah satunya adalah aspek seleksi. Sedangkan

menurut Prabu (20017:67) yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah

penempatan. Selain itu menurut Mathis dan Jackson (2016:263) tanpa adanya

kesesuaian seleksi dan penempatan dengan tuntutan pekerjaan, kemungkinan

kinerja karyawan akan lebih rendah, sehingga berdasarkan teori yang telah

dipaparkan di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa, jika seleksi dan penempatan

baik, maka akan meningkatkan kinerja karyawan. Namun, sebaliknya jika seleksi

dan penempatan buruk maka akan menurunkan kinerja karyawan.
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PT. Arindo Cipta Perkasa Jakarta merupakan perusahaan yang bergerak di

bidang produksi peralatan dapur industrial. Sejak 2004, PT. Arindo Cipta Perkasa

Jakarta fokus memproduksi produk dapur Stainless-Steel sesuai permintaan, untuk

kebutuhan restoran, hotel, jasa katering, rumah sakit, pabrik dan masih banyak

lagi. Meningkatnya permintaan industri Stainless-Steel membuat PT. Arindo

Cipta Perkasa Jakarta didirikan pada tahun 2011, dengan berfokus di bidang

produksi Stainless-Steel untuk solusi dapur, untuk memaksimalkan performa dan

efektivitas di dalam sebuah dapur. PT. Arindo Cipta Perkasa Jakarta adalah solusi

terbaik anda untuk semua produk Stainless-Steel. Kegiatan manajemen pada

perusahaan ini juga sudah dilakukan secara terperinci dan terstruktur dengan baik,

tidak terkecuali dalam kegiatan manajemen kerja karyawan (manajemen sumber

daya manusia), yang dilakukan oleh bagian HRD. Namun sangat disayangkan

pada proses seleksi dan penempatan karyawan masih terdapat kesalahan dan

ketidaksesuaian dengan bidang kerja karyawan tersebut.

Kegiatan seleksi pada PT. Arindo Cipta Perkasa Jakarta belum memiliki

panduan baku untuk para pelamar kerja, sehingga terkadang proses seleksi hanya

dilakukan secara sederhana, seperti hanya mempertimbangkan dari berkas-berkas

yang diajukan oleh pelamar kerja dengan berkas-berkas tersebut antara lain: 1)

Surat lamaran pekerjaan, 2) Surat izin suami (bagi perempuan yang telah

berkeluarga), 3) Foto copy KTP, 4) Surat kesehatan, 5) Daftar riwayat hidup, dan

6) Pas foto terbaru 4x6 (2 lembar). Disamping itu pula, PT. Arindo Cipta Perkasa

Jakarta dalam menyeleksi calon karyawan didasarkan atas hubungan keluarga

yang memiliki suatu jabatan di dalam perusahaan tersebut, bukan berdasarkan

hasil dari seleksi yang sudah didapat karena sebuah proses seleksi karyawan pada

umumnya.
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Dalam hal kegiatan penempatan karyawan, PT. Arindo Cipta Perkasa pada

beberapa bagian atau jabatan tidak sesuai dengan tingkat pendidikan yang telah

ditempuh oleh karyawan. Salah satu contoh bagian administrasi pemasaran diisi

oleh lulusan sarjana pendidikan Bahasa Indonesia, bagian administrasi produksi

diisi oleh lulusan SMA, bagian administrasi logistik diisi oleh lulusan sarjana

pertanian, dan bagian administrasi gudang diisi oleh lulusan sarjana Bimbingan

Konseling (BK).

Pelaksanaan seleksi dan kesesuaian penempatan kerja yang tidak sesuai

dengan rencana yang telah ditetapkan, akan menimbulkan masalah yang menuntut

biaya tinggi, tingkat kehadiran karyawan rendah, ketidakcocokan antara

penempatan personel dengan jabatan yang dipercayakan, dan masa kerja jabatan

yang tidak pasti. Dengan seleksi dan kesesuaian penempatan kerja yang baik,

maka karyawan yang akan diperoleh lebih berkualitas, sehingga kinerja mereka

pun akan lebih baik.

Tabel 1.1
Tingkat Absensi Karyawan PT. Arindo Cipta Perkasa Jakarta

Periode Bulan Januari-Mei Tahun 2020

Sumber: PT. Arindo Cipta Perkasa, 2020.

Berdasarkan tabel di atas, tingkat absensi karyawan PT. Arindo Cipta

Perkasa Jakarta periode bulan Januari-Mei tahun 2020 rata-rata sebesar 2,95

persen. Tingkat absensi di bawah 3 persen ini merupakan salah satu indikasi

adanya masalah dalam PT. Arindo Cipta Perkasa Jakarta, maka perlu mendapat
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perhatian serius dari pihak manajemen perusahaan, karena tingkat absensi

merupakan indikator kurangnya disiplin karyawan. PT. Arindo Cipta Perkasa

Jakarta seharusnya memiliki hari kerja sesuai dengan hari kerja karyawan yang

seharusnya, akan tetapi dalam kenyataannya tingkat absensi karyawan masih perlu

mendapatkan perhatian.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik melakukan penelitian

mengenai “Pengaruh Seleksi Penerimaan Pegawai dan Kesesuaian Penempatan

Kerja Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT. Arindo Cipta Perkasa Jakarta”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan

sebagai berikut.

1. Apakah Seleksi Penerimaan Pegawai dan Kesesuaian Penempatan Kerja secara

simultan berpengaruh terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT. Arindo Cipta

Perkasa Jakarta?

2. Apakah Seleksi Penerimaan Pegawai berpengaruh secara parsial terhadap

Prestasi Kerja Karyawan Pada PT. Arindo Cipta Perkasa Jakarta?

3. Apakah Kesesuaian Penempatan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap

Prestasi Kerja Karyawan Pada PT. Arindo Cipta Perkasa Jakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dilakukannya

penelitian ini sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan Seleksi Penerimaan Pegawai dan

Kesesuaian Penempatan Kerja terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT.

Arindo Cipta Perkasa Jakarta.
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2. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Seleksi Penerimaan Pegawai

terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT. Arindo Cipta Perkasa Jakarta.

3. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Kesesuaian Penempatan Kerja

terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT. Arindo Cipta Perkasa Jakarta.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah:

1. Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi positif yang bermanfaat

bernilai ilmiah bagi perkembangan khazanah ilmu ekonomi dalam bidang

manajemen sumber daya manusia, khususnya seleksi, kesesuaian penempatan

kerja dan prestasi kerja karyawan. Serta membantu peneliti  dalam pengambilan

keputusan di dalam sebuah organisasi/perusahaan.

2. Bagi Universitas

Hasil penelitian ini dapat menyajikan informasi mengenai pengaruh

seleksi dan penempatan kerja terhadap prestasi kerja serta dapat dijadikan sebagai

bahan referensi bagi peneliti-peneliti selanjutnya.

3. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat dan sebagai bahan

pertimbangan perusahaan dalam membuat keputusan-keputusan yang berkaitan

dengan pengaruh seleksi penerimaan pegawai dan kesesuaian penempatan kerja

terhadap prestasi kerja karyawan.
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