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ABSTRAK 

 

Liko Sriwijayanti, “Analisis Pengendalian Intern Atas Persediaan Barang 

Dagang pada PT Jico Agung Palembang “, (Dibawah Bimbingan Ibu 

Kusminaini Armin, SE., MMdan Sahila, SE., MM) 

 

Perusahaan senantiasa memberi perhatian yang besar pada persediaan. 

Tanpa persediaan, para pengusaha akan berhadapan dengan resiko bahwa 

perusahaannya pada suatu waktu tidak dapat memenuhi keinginan para 

pelanggannya. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui dan 

menganalisa sistem pengendalian intern atas persediaan barang dagang di PT Jico 

Agung Palembang.Sedangkan metode pembahasan penelitian ini menggunakan 

metode analisis kualitatif. 

Hasil dari penelitian ini adalah pengendalian intern atas barang dagang pada 

PT. Jico Agung Palembang dilakukan sesuai dengan prosedur dilihat dari proses 

persediaan, dokumen,  penerimaan, penyimpanan, serta pengawasan persediaan 

selalu ada. Sehingga kegiatan produksi tidak terhenti dan biaya yang timbul tidak 

terlalu besar. 

Perbedaan stok persediaan barang pada laporan secara sistem dan secara 

fisik dapat dilakukan dengan cara membuat nomor urut tercetak pada setiap laporan 

dibuat. 

 

Kata Kunci : Pendendalian Intern, Persediaan, Audit 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada umum nya setiap perusahaan mempunyai beberapa tujuan yang ingin 

dicapai, akan tetapi dalam teori ekonomi berbagai jenis perusahaan dipandang 

sebagai unit-unit badan usaha yang mempunyai tujuan yang sama, yaitu mencapai 

laba yang maksimal. Dengan memperoleh laba yang maksimal, perusahaan dapat 

mempertahankan hidupnya, dapat berkembang dan memenuhi tanggung jawab 

sosialnya. Perusahaan berusaha menciptakan laba, menciptakan pelanggan, dan 

menjalankan upaya-upaya pengembangan dengan memusatkan perhatian pada 

kebutuhan masyarakat dalam hal produk yang diinginkan. Kualitas, harga, 

kuantitas, kegunaan produk dan lain-lain sedemikian rupa merupakan salah satu 

ciri produk perusahaan tersebut.  

Persaingan yang terjadi pada era globalisasi saat ini mendorong setiap 

perusahaan harus efisiensi yang merupakan faktor daya saing setiap perusahaan. 

Pertumbuhan penduduk dan semakin bervariasinya kebutuhan masyarakat 

mengakibatkan kebutuhan tidak dapat lagi dipenuhi dari satu sumber. Hal ini 

mendorong tumbuhnya persaingan usaha untuk meraih pasar seluas-luasnya. 

Perusahaan perlu melakukan inovasi agar mampu bersaing. Selain daripada itu, 

semakin meningkatnya taraf hidup masyarakat juga mendorong pola pengeluaran 

dan pola konsumsi yang cenderung lebih menginginkan yang serba praktis. 

Persaingan yang terjadi di dunia usaha saat ini juga semakin ketat, sehingga 



2 

 

 

mendorong setiap badan usaha dapat mengelola dan meningkatkan aktivitasnya 

agar mampu bersaing dalam mempertahankan kelangsungan hidup usaha tersebut 

dengan baik, sehingga tujuan badan usaha akan tercapai. 

Perusahaan senantiasa memberi perhatian yang besar pada persediaan. Tanpa 

persediaan, para pengusaha akan berhadapan dengan resiko bahwa perusahaannya 

pada suatu waktu tidak dapat memenuhi keinginan para pelanggannya. Persediaan 

merupakan bagian utama dari aktiva lancar serta seringkali memiliki nilai yang 

cukup besar dan material bagi perusahaan dagang, maka persediaan harus menjadi 

perhatian utama bagi manajemen perusahaan. Pengendalian terhadap persediaan 

harus dilakukan dengan baik oleh manajemen, karena persediaan yang menumpuk 

akan menimbulkan biaya tambahan, sedangkan persediaan barang yang tidak 

tersedia jenis, kualitas, dan jumlah akan mengganggu operasional perusahaan. 

Menurut “Ikatan Akuntan Indonesia (2012:92) persediaan meliputi barang 

yang dibeli dan disimpan untuk dijual kembali. Persediaan juga mencakup barang 

jadi yang telah diproduksi, atau barang dalam penyelesaian yang sedang diproduksi 

perusahaan, dan termasuk bahan serta perlengkapan yang akan digunakan dalam 

proses produksi”. 

 

Bagi sebagian perusahaan, persediaan mewakili elemen yang paling aktif 

dalam operasional perusahaan, yang selalu di butuhkan atau diproduksi dan dijual 

kembali. Untuk keperluan tersebut dibutuhkan upaya inovatif yang 

berkesinambungan agar perusahaan mampu mecapai tujuannya dalam jangka 

panjang, sehingga dapat menarik perhatian masyarakat banyak dan pada akhirnya 

akan mendorong kenaikan penjualan.  

Menurut “Anastasia dan Lilis ( 2010 : 82 ) perusahaan yang memiliki sistem 

pengendalian internal yang baik adalah perusahaan yang mampu memisahkan 

tanggung jawab fungsional secara tegas, sistem otorisasi, dan prosedur pencatatan 

yang baik dan sumber daya yang memadai. Sistem pengendalian intern bukanlah 
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sebuah sistem yang dimaksudkan untuk menghindari semua kemungkinan 

terjadinya kesalahan ataupun penyelewengan yang terjadi. Sistem pengendalian 

intern yang baik adalah dimana sebuah perusahaan dapat menekan terjadinya 

kesalahan dan penyimpangan yang mungkin terjadi. Fungsi pengendalian yang 

baik dengan landasan pada sistem manajemen dan keuangan yang baik pula akan 

menciptakan aktivitas dalam perusahaan menjadi lancar dan terkendali”. 

 

Persediaan sangat rentan terhadap kerusakan maupun pencurian. Pengendalian 

intern juga bertujuan melindungi harta perusahaan dan juga agar informasi 

mengenai persediaan lebih dapat dipercaya. Pengendalian intern persediaan dapat 

dilakukan dengan melakukan tindakan pengamanan untuk mencegah terjadinya 

kerusakan, pencurian, maupun tindakan penyimpangan lainnya.  

Kerusakan, pemasukan yang tidak benar, lalai untuk mencatat permintaan, 

barang yang dikeluarkan tidak sesuai pesanan, dan semua kemungkinan lainnya 

dapat menyebabkan catatan persediaan berbeda dengan persediaan yang 

sebenarnya di gudang. Untuk itu diperlukan pemeriksaan persediaan secara 

periodik atas catatan persediaan dengan perhitungan yang sebenarnya. Kebanyakan 

perusahaan melakukan perhitungan fisik setahun sekali. Namun ada juga yang 

melakukannya sebulan sekali dan sehari sekali.  

PT JICO AGUNG merupakan distributor utama PT Miwon Indonesia yang 

bergerak dalam bidang distribusi penyedap rasa, kemudian memfokuskan bidang 

usahanya pada distribusi atau perdagangan dalam negeri, yang menjual hasil 

produksinya dalam rangka untuk memenuhi kebutuhan konsumen di era globalisasi 

saat ini. Karena cukup banyak produk yang di distribusikan oleh PT Jico Agung 

Palembang dan mobilitas keluar masuk barang sehingga rentan terjadi kehilangan 

atau pencurian stok barang, yang mengakibatkan adanya perbedaan stok persediaan 

barang pada laporan secara sistem dan secara fisik. Hal tersebut bisa saja terjadi 
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karena pengendalian internal atas persediaan barang dagang kurang memadai, 

barang dagangan yang dikelola perusahaan jumlahnya sangat besar dan jenisnya 

bervariasi membuat manajemen perusahaan tidak teliti dalam mengelola dan 

mengontrol stok. Dari uraian tersebut maka perlu adanya analisis pengendalian 

internal atas persediaan barang dagang. Mengingat bahwa pengendalian intern 

persediaan barang dagang sangat penting bagi perusahaan agar dapat mengatasi 

terjadinya kehilangan stok barang di kemudian hari maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul: 

“Analisis Pengendalian Intern Atas Persediaan Barang Dagang pada PT Jico 

Agung Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian sebelumnya atau latar belakang di atas, jadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah : Bagaimana pengendalian intern atas 

persediaan barang dagang pada PT Jico Agung Palembang ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang akan di teliti, maka tujuan penelitian ini 

adalah :”untuk mengetahui dan menganalisa sistem pengendalian intern atas 

persediaan barang dagang di PT Jico Agung Palembang”. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menjadi sarana penulis dalam menerapkan ilmu yang di 

peroleh selama masa perkuliahan terutama dalam bidang pengendalian 

internal serta penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan 

tambahan dan menambah wawasan mengenai analisis sistem pengendalian 

intern atas persediaan barang dagang 

2. Bagi Perusahaan.  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan gambaran terhadap 

perusahaan mengenai pengendalian internal persediaan barang dagang yang 

telah dilakukan perusahaan dan dapat menjadi bahan evaluasi dan perbaikan 

terhadap pengendalian internal persediaan barang dagang PT Jico Agung 

Palembang. 

3. Bagi Universitas 

Penelitian ini dapat dijadikan koleksi referensi kepustakaan di perpustakaan 

Universitas Tridinanti Palembang dalam bidang pengendalian intern atas 

persediaan barang dagang. 

4. Bagi Pihak Lain 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi yang akan 

memberikan tambahan wawasan mengenai pengendalian intern atas 

persediaan barang dagang. 
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1.4.2 Manfaat Akademis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan dan 

dapat memperoleh konsep atau teori yang menyokong perkembangan 

ilmu pengetahuan sistem pengendalian manajemen khususnya 

mengenai penerapan pengendalian intern atas persediaan barang 

dagang. 
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