
 
 

PENGARUH SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN TERHADAP 

KUALITAS INFORMASI AKUNTANSI PT. PLN (PERSERO) WS2JB 

RAYON KENTEN PALEMBANG 

 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat-Syarat 

Guna Mencapai Gelar Sarjana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diajukan Oleh : 

CIK AMAT 

NPM : 16.01.12.00.05 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS TRIDINANTI PALEMBANG 

2020 

 

 

 



 
 

ii 

 

 

 

 

 



 
 

iii 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO : 

 “ Sesuatu yang belum pernah dikerjakan, kadang merasa mustahil. 

Tapi, kita akan merasa yakin jika kita telah berhasil dan melakukannya 

dengan baik “. 

 “ Belajar dari kemarin, hidup untuk hari ini, berharap untuk hari esok. 

Dan yang terpenting adalah jangan sampai berhenti bertanya “. 

 

Skripsi ini kupersembahkan kepada : 

 Kedua orang tuaku yang tercinta 

 Saudara/iku yang tersayang 

 Para pendidik, Dosen, Guruku yang 
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 Teman – teman seperjuanganku 

 Almamaterku yang ku banggakan 
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ABSTRAK 

  

Cik Amat 2020. Pengaruh Sistem Pengendalian Manajemen Terhadap 

Kualitas Informasi Akuntansi PT.PLN (Persero)WS2JB Rayon Kenten 

Palembang. .Skripsi,Program studi S1 Akuntansi, Fakultas Ekonomi 

Universitas Tridinanti Palembang (dibawah bimbingan Ibu Dra. Sonang P.P, 

M.M,Ak.CA, Selaku Dosen Pembimbing 1 dan Ibu Titi Suelmi, SE.,Ak.,M,M, 

Selaku Dosen Pembimbing 2). 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Sistem Pengendalian 

Manajemen Terhadap Kualitas Informasi Akuntansi PT. PLN (Persero) WS2JB 

Rayon Kenten Palembang. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi sederhana. Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari 

kuisioner. Hasil penelitian menunjukan bahwa sistem pengendalian manajemen 

(X) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kualitas informasi 

akuntansi PT. PLN (Persero) WS2JB Rayon Kenten Palembang (Y).  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan ekonomi yang semakin cepat, persaingan yang semakin 

ketat membuat perusahaan harus mampu bertahan dan berkompetisi dengan 

perusahaan lain, serta menuntut manajemen untuk melakukan perencanaan dan 

pengendalian kegiatan perusahaan secara efektif dan efisien untuk mencapai 

tujuan perusahaan. Setiap perusahaan pasti memiliki visi dan misi yang ingin 

dicapai. Salah satu cara untuk mencapai visi dan misi tersebut dalam 

menggunakan sistem yang dapat mengawasi dan mengendalikan segala aktifitas 

perusahaan agar berjalan sesuai dengan yang telah direncanakan. Sistem 

tersebut dikenal sebagai sistem pengendalian manajemen (SPM). 

Sistem Pengendalian Manajemen merupakan sistem yang mengawasi 

segala kegiatan operasional perusahaan mulai dari perencanaan, 

pengorganisasian, pengkoordinasian dan evaluasi kerja yang telah dicapai. 

Selain itu, sistem pengendalian manajemen menyediakan informasi untuk 

pengambilan keputusan yang efektif dan efisien . Sistem pengendalian  

manajemen pada hakikatnya harus didukung dengan perangkat lain berupa 

struktur perusahaan yang sesuai dengan tipe pengendalian manajemen yang 

digunakan, manajemen sumber daya manusia, serta lingkungan yang 

mendukung PT.PLN (Persero) WS2JB Perusahaan Listrik Negara atau nama 
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resminya adalah PT.PLN (Persero) adalah sebuah BUMN yang mengurusi 

semua aspek kelistrikan yang ada di Indonesia. 

Menurut Thomas Sumarsan (2010:4) mendefinisikan bahwa Sistem 

Pengendalian Manajemen adalah :“Suatu rangkaian tindakan dan aktivitas yang 

terjadi pada seluruh kegiatan organisasi dan berjalan secara terus menerus.” 

Menurut Mulyadi (2011:3) pengertian sistem pengendalian manajemen 

sebagai berikut:“Suatu sistem yang digunakan untuk merencanakan sasaran masa 

depan yang hendak dicapai oleh organisasi, merencanakan kegiatan untuk 

mencapai sasaran tersebut, serta mengimplementasikan dan memantau 

pelaksanaan rencana yang telah ditetapkan.” 

 

Dengan memperhatikan definisi-definisi di atas maka dapat dikatakan 

bahwa sistem pengendalian manajemen merupakan serangkaian tindakan yang  

16mengarahkan suatu operasi perusahaan agar strategi dan kebijakan organisasi 

dapat tercapai secara efektif dan efisien, dimana sistem pengendalian 

manajemen terdiri dari struktur dan proses. 

Menurut (Bodnar, 2013:1), Kualitas informasi merupakan tingkat 

dimana sebuah data yang telah diproses oleh sistem informasi menjadi memiliki 

arti bagi penggunanya, yang bisa berupa fakta dan suatu nilai yang bermanfaat, 

dan sistem informasi secara teknis dapat didefenisikan sebagai sekumpulan 

komponen yang saling berhubungan untuk mengum-pulkan, memproses, 

menyimpan, dan mendistribusikan  informasi yang berguna sebagai alat untuk 

pengambilan keputusan dan pengawasan dalam suatu organisasi (Laudon, 

2008:15). Pemerintah harus mampu menyajikan informasi akuntansi yang 

berkualitas. 
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Dalam Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2010 tentang Standar 

Akuntansi Pemerintah (SAP), dijelaskan bahwa informasi akuntansi yang 

berkualitas itu memenuhi karakteristik ; Relevan, Andal, Dapat dibanding-kan, 

dan Dapat dipahami. 

Dimana hal tersebut dapat diartikan sebagai kualitas seorang akuntan 

dalam melakukan  pelaporan. Pelaporan tersebut harus disampaikan secara 

sistematis atau berurutan. Dengan tujuan agar investor maupun pihak lainnya 

dapat merasakan kepuasan terhadapat sistem informasi yang telah dipaparkan.         

Selain itu, informasi akuntansi ini harus diterapkan di setiap melakukan laporan 

akuntansi perusahaan. Pelaporan ini memang dilakukan oleh pihak perusahaan 

yang nantinya akan dijadikan sebagai tolak ukur. Sehingga pihak investor dan 

pihak lainnya bisa memandang cara pemakai sistem informasi tersebut dengan 

baik. 

Adapun fungsi utama dari informasi akuntansi ini antaranya adalah 

mengumpulkan dan menyimpan data mengenai kegiatan bisnis setiap 

perusahaan. Dimana data tersebut harus bersifat efisien dan efektif. Selain itu 

dapat juga menyediakan informasi yang berguna sebelum mengambil suatu 

keputusan oleh pihak manajemen. 

Berdasarkan fenomena diatas, maka peneliti termotivasi untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Sistem Pengendalian Manajemen 

Terhadap Kualitas Informasi Akuntansi PT.PLN (Persero) WS2JB Rayon 

Kenten Palembang”.  
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1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang terdapat pada latar belakang, maka rumusan 

masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah : “Apakah Sistem 

Pengendalian Manajemen Berpengaruh Terhadap Kualitas Informasi Akuntansi 

PT.PLN (Persero) WS2JB Rayon Kenten Palembang ?”. 

 

1.3. TujuanPenelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Sistem 

Pengendalian Manajemen Terhadap Kualitas Informasi Akuntansi PT.PLN 

(Persero) WS2JB Rayon Kenten Palembang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak, 

diantaranya : 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi PT.PLN (Persero) 

sebagai bahan pertimbangan untuk meningkatkan penerapan sistem 

pengendalian  manajemen untuk melaksanakan program-program yang 

telah ditentukan guna untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan. 

2. Bagi penulis 

Dengan penilitian ini yang dilakukan, diharapkan dapat memberikan 

manfaat yang besar dalam pemahaman terhadap disiplin ilmu akuntansi, 
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khususnya hal-hal yang berkaitan dengan masalah sistem pengendalian 

manajemen. 

3. Bagi akademik 

Dapat menjadi referensi dalam penulisan karya ilmiah selanjutnya dan 

menjadi bahan bacaan pada perusahaan. 
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