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ABSTRAK 
 

 

MUHAMMAD YUNUS, PENGARUH PROMOSI JABATAN, 

KOMPENSASI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN 

KERJA KARYAWAN PADA PT. BUMI DAYA PLAZA CABANG 

PALEMBANG, (Dibawah bimbingan Ibu Lusia Nargis, SE.,M.Si dan Bp. 

M.A. Baidowi, SE.,MM) 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi jabatan, 

kompensasi dan lingkungan kerja baik secara simultan maupun parsial, terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Bumi Daya Plaza Cabang Palembang. Penelitian ini 

merupakan jenis penelitian yang asosiatif, yang menguji pegaruh daris suatu 

variabel terhadap variabel lainnya. 
 

Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan yang bekerja di PT. 

Bumi Daya Plaza Cabang Palembang. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 50 

orang. Penelitian sampel dilakukan dengan metode sampling jenuh. Pengujian 

hipotesis dilakukan dengan analisis regresi linear berganda. Uji statistik juga 

dilakukan uji t dan uji F (ANOVA), dimana sebelum uji ini dilakukan, terlebih 

dahulu dilakukan uji normalitas dan uji asumsi klasik. Uji t bertujuan untuk 

mngetahui pengaruh dari variabel-variabel bebas terhadap variabel terikat secara 

parsial, sementara uji F (ANOVA) digunakan untuk mengetahui pengaruh dari 

variabe;-variabel bebas terhadap variabel terikat secara simultan. 
 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa secara simultan variabel promosi 

jabatan, kompensasi dan lingkungan berpengaruh signifikan terhadap peningkatan 

kepuasan kerja, kemudian secara parsial variabel promosi jabatan, kompensasi dan 

lingkungan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja dpada PT. Bumi Daya 

Plaza Cabang Palembang. 
 
 

 

Kata kunci : Promosi Jabatan, Kompensasi dan Lingkungan Kerja Pada PT. Bumi 

Daya Plaza Cabang Palembang. 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 

Kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan 

bagi para karyawan memandang pekerjaan mereka.Kepuasan kerja mencerminkan perasaan 

seseorang terhadap pekerjaannya.Kepuasan kerja karyawan ini akan berdampak pada sikap 

positif karyawan terhadap pekerjaannya dan segala sesuatu yang dihadapi di lingkungan 

kerjanya. 

 
Tingkat kepuasan kerja juga merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi prestasi 

kerja.Dengan semakin meningkatnya kepuasan kerja karyawan diharapkan dapat berdampak 

pada peningkatan kesejahteraan karyawan pada perusahaan tersebut.Kepuasan kerja karyawan 

harus diciptakan supaya moral kerja, dedikasi, kecintaan, dan kedisiplinan karyawan meningkat. 

Kepuasan kerja karyawan dapat dilihat tidak hanya saat melakukan pekerjaan, tetapi terkait 

dengan aspek lain seperti interaksi dengan rekan kerja, promosi jabatan, kompensasi, serta 

lingkungan kerja. Ini berarti kepuasan kerja dipengaruhi oleh banyak faktor. 

 
Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seorang karyawan terhadap pe-kerjaannya yang 

dapat dilihat dari sikap karyawan terhadap pekerjaan dan segala sesuatu di lingkungan 

kerja.Perasaan puas dalam bekerja dapat menimbulkan dampak positif terhadap prilaku, seperti 

misalnya tingkat kedisiplinan, dan semangat kerja yang semakin meningkat. Kepuasan kerja juga 

berhubungan dengan outcomes seperti kinerja, sehingga apabila kepuasan kerja semakin tinggi 

maka akan menimbulkan semangat dalam bekerja. Dengan demikian seseorang akan lebih 

mudah mencapai tujuan perusahaan. 
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Untuk mencapai tujuan perusahaan secara efektif dan efisien maka di-perlukan karyawan 

yang cakap dan terampil serta kualitas dan kuantitasnya sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan.Maka dari itu setiap karyawan haruslah puas dalam setiap melakukan pekerjaannya 

agar karyawan mampu memberikan kontribusi yang optimal bagi pengembangan dan kemajuan 

perusahaan dalam mencapai tujuan. 

 
Karyawan merupakan aset utama perusahaan yang berperan aktif dalam perencanaan dan 

juga sebagai pelaku dari aktivitas perusahaan.Kepuasan kerja yang tinggi pada karyawan akan 

menunjang kelancaran dalam proses kinerja. Dan sebaliknya, karyawan yang tidak mendapatkan 

kepuasan kerja akan memberikan berpengaruh buruk terhadap kinerja atau proses kerja bahkan 

dapat memberikan dampak yang buruk terhadap lingkungan. Karyawan yang mendapatkan 

kepuasan kerja akan termotivasi untuk bekerja keras dan mencapai prestasi yang lebih tinggi 

dibanding dengan karyawan yang tidak terpuaskan. Kepuasan kerja berhubungan dengan sikap 

seseorang terhadap pekerjaannya, karena makin tinggi tingkat kepuasan seseorang akan 

tercermin dari sikap kerja ke arah yang positif. 

 

Lingkungan kerja juga berpengaruh terhadap kepuasan kerja.Lingkungan kerja 

mempunyai peranan yang penting karena dapat mempengaruhi kepuasan kerja dan perilaku 

karyawan.Hubungan antara kepuasan kerja dan organisasi atau perusahaan merupakan sesuatu 

yang dinamis, dimana hubungan itu terus berubah sebab setiap pihak menyesuaikan, sesuai 

dengan perkembangan organisasi tersebut. 

 
Selain itu, faktor-faktor yang dapat digunakan untuk mencapai kepuasan kerja karyawan salah 

satunya adalah promosi jabatan.Perusahaan harus mampu dan memberikan kesempatan kepada 

siapapun pegawai yang ada di dalam perusahaan untuk meningkatkan karirnya melalui program 

promosi jabatan.Promosi jabatan dapat dipahami sebagai pemberian tugas, tanggung  
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jawab, serta wewenang baru yang lebih tinggi dan luas kepada karyawan yang diiringi oleh 

kenaikan kompensasi dan unsur penunjang lainnya bagi karyawan sehingga selain beban kerja 

meningkat, kesejahteraan yang diperoleh karyawan juga meningkat. 

 

Kompensasi merupakan semua pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung 

ataupun tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan balas jasa yang diberikan 

kepada perusahaan.Pemberian kompensasi bertujuan untuk memotivasi karyawan agar dapat 

mencapai tujuan dari perusahaan.Diharapkan dengan adanya pemberian kompensasi di suatu 

organisasi atau perusahaan, karyawan dapat mencapai kepuasan karyawan dalam melakukan 

pekerjaannya. 

 
Lingkungan kerja yang kondusif juga merupakan faktor yang sangat ber-pengaruh 

terhadap kinerja karyawan.Pentingnya lingkungan kerja yang kondusif selayaknya mendapat 

perhatian lebih dari pihak manajemen, karena lingkungan kerja yang baik dapat menumbuhkan 

semangat kerja yang tinggi serta kepuasan karyawan dalam bekerja.Lingkungan kerja merupakan 

tempat dimana karyawan melakukan aktivitas kerja.Lingkungan kerja dapat berdampak positif 

maupun negatif bagi karyawan dalam rangka mencapai hasil kerjanya.Diharapkan dengan 

melakukan promosi jabatan di suatu organisasi atau perusahaan, karyawan dapat mencapai 

kepuasan karyawan dalam melakukan pekerjaannya. 

 
Kenyataan yang dialami bahwa para karyawan di kantor PT. Bumi Daya Plaza Cabang 

Palembang  dihadapkan dengan  berbagai peraturan dan prosedur  kerja  seseuai dengan  yang 

ditetapkan perusahaan. Kejelasan promosi jabatan, serta kompensasi merupakan beberapa faktor 

yang turut  mempengaruhi kepuasan kerja karyawan,  hal ini  menyangkut  persepsi karyawan 

terhadap  sistem  promosi  jabatan,  kompensasi,  serta   lingkungan  kerja.  Kebutuhan  tersebut 

merupakan  sumber-sumber  kepuasan  kerja  yang  perlu  mendapat  pemenuhan  yang  semakin  
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baik.Selain itu kejelasan tujuan dan kebijakan yang diterapkan oleh organisasi, turut 

mempengaruhi dalam kepuasan kerja karyawan.Untuk itu, kejelasan tujuan dan kebijakan yang 

ditetapkan oleh organisasi merupakan faktor yang sangat penting dan perlu ditetapkan dengan 

baik dan benar sehingga karyawan dapat mencapai kepuasannya.Tentunya upaya perusahaan 

kepada para karyawan dapat tumbuh bersamaan dengan lingkungan kerja yang 

kondusif.Kehangatan hubungan kerja di tempat kerja, serta faktor-faktor lain yang 

mempengaruhi kepuasan kerja. 

 
Penelitian ini melibatkan promosi jabatan, kompensasi, serta lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja di PT. Bumi Daya Plaza Cabang Palembang memang belum banyak diteliti.Hal 

ini menimbulkan pertanyaan apakah ada pengaruh antara promosi jabatan, kompensasi, serta 

lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pada karyawan di PT. Bumi Daya Plaza cabang 

Palembang? 

 
Dari penjelasan di atas, untuk mengetahui pengaruh promosi jabatan, kompensasi, dan 

lingkunga kerja terhadap kepuasan kerja karyawan peneliti tertarik melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Promosi Jabatan, Kompensasi, dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. Bumi Daya Plaza Cabang Palembang.” 

 
1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti mengidentifikasikan perumusan 

masalah sebagai berikut: 

 

1. Bagaimana pengaruh promosi jabatan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. 

Bumi Daya Plaza Cabang Palembang ? 

 
2. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Bumi 

 

Daya Plaza Cabang Palembang ? 
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3. Bagaimana pengaruh lingkungan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Bumi 

Daya Plaza Cabang Palembang ? 

 
4. Bagaimana pengaruh promosi jabatan, kompensasi dan lingkungan secara bersama-

sama terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Bumi Daya Plaza Cabang 

Palembang ? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan: 

 

1. Mengetahui pengaruh promosi jabatan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. 

Bumi Daya Plaza Cabang Palembang ? 

 
2. Mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. 

Bumi Daya Plaza Cabang Palembang ? 

 
3. Mengetahui pengaruh lingkungan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Bumi 

Daya Plaza Cabang Palembang ? 

 
4. Mengetahui pengaruh promosi jabatan, kompensasi dan lingkungan secara bersama-

sama terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Bumi Daya Plaza Cabang 

Palembang ? 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan untuk: 

 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini dapat menambah pengalaman dan pengetahuan tentang promosi 

jabatan, kompensasi, dan lingkungan kerja karyawan PT. Bumi Daya Plaza Cabang 

Palembang.Selain itu, penelitian ini juga dapat sebagai sarana untuk 

 

 

 

 

 

 

 

20 



 
mengembangkan dan menerapkan ilmu SDM yang sudah diperoleh di bangku 

perkuliahan. 

 
2. Bagi PT. Bumi Daya Plaza Cabang Palembang 

 

Sebagai bahan masukan bagi pimpinan PT. Bumi Daya Plaza Cabang Palembang 

dalam mengambil keputusan dan kebijakan yang ber-kaitan dengan promosi jabatan, 

kompensasi, dan lingkungan kerja karyawan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

 
3. Bagi Akademik 

 

Peneilitian ini diharapkan dapat menjadi dokumen akademik yang berguna bagi 

mahasiswa lainnya di masa yang akan datang untuk di-gunakan di penelitian 

selanjutnya. 
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