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ABSTRAK 

RIANTI PUSPITA, Pengaruh Motivasi dan Komitmen Kerja Karyawan 

pada PT. Mitra Sriwijaya Palembang. (Dibawah Bimbingan Bapak Baidowi 

Abdhie,SE,MP dan Bapak M.A. Baidowi,SE.MM). 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh motivasi dan 

komitmen kerja secara simultan dan parsial terhadap prestasi kerja karyawan pada 

PT. Mitra Sriwijaya Palembang.  

 Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah karyawan dari PT. Mitra 

Sriwijaya Palembang yang berjumlah 43 karyawan. Dalam penelitian ini, metode 

analisis yang digunakan adalah analisis kuantitatif regresi linier berganda. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan persamaan regresi yang terbentuk adalah :  Y = -

10,290 + 1,001 X1 + 0,321 X2 + e, dengan nilai R (Korelasi) variabel Motivasi 

0,943 dan nilai R (Korelasi) Variabel Komitmen 0,803. Sedangkan untuk nilai 

koefisien determinasi sebesar 0,916 atau 91,6% artinya bahwa variabebl prestasi 

kerja (Y) yang dapat dijelaskan oelh variabel motivasi (X1) dan komitmen (X2) 

sebesar 91,6% sedangkan sisanya oleh faktor-faktor lain. 

 Selanjutnya, pada hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 

motivasi dan komitmen kerja berpengaruh secara simultan dan parsial terhadap 

prestasi kerja karyawan PT. Mitra Sriwijaya Palembang.  
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

 Perusahaan yang baru didirikan pada umumnya memiliki tujuan yang 

berbeda, tetapi dalam menjalankan usahanya perusahaan selalu mengiginkan agar 

usahanya berhasil dalam mencapai tujuan yang telah diteapkan, serta memperoleh 

hasil seoptimal mungkin untuk mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan. 

 Dalam melaksanakan kegiatannya, di perlukan adanya manajemen yang 

baik dengan ditunjang oleh personil yang berkualitas agar dapat bekerja secara 

efiisien. Sumber daya manusia merupakan faktor dominan dalam pencapaian 

suatu tujuan perusahaan. Peningkatan mutu sumber daya manusia atau karyawan 

perusahaan merupakan salah satu berhasil atau tidaknya perusahaan tersebut 

melalui tenaga, pikiran, pengalaman dan keahlian. Maka dari itu diperlukan 

karyawan yang cekatan dan terampil dalam menghadapi pekerjaan yang 

dibebankan kepadanya. Hal yang perlu dilakukan oleh pemimpin perusahaan 

untuk meningkatkan prestasi kerja karyawan adalah dengan cara memberikan 

motivasi. 

 Motivasi merupakan hal yang mendorong atau mendukung perilaku 

seseorang untuk melakukan suatu tindakan jarena adanya kemauan dan kesediaan 

untuk bekerja. Motivasi sendiri merupakan salah satu faktor penting, sebab 

dengan adanya motivasi kerja yang tinggi maka dapat menghailkan peningkatan 

kerja juga bagi karyawan. Motivasi ini penting karena dengan adamya motivasi 
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diharapkan setiap individu karyawan mau bekerja keras dan antusias untuk 

mencapai produktivitas kerja yang tinggi (Sunyoto, 2015). Mengingat pentingnya 

motivasi, maka wujud perhatian pemimpin dalam mengenai masalah tersebut 

ialah melalui serangkaian usaha sesuai dengan kebijakan perusahaan, sehingga 

motivasi kerja karyawan pada karyawan akan tetap terjaga dan dapat memberikan 

dorongan yang menimbulkan semangat kerja serta meningkatkan prestasi kerja. 

Sedangkan Komitemen adalah sikap yang mencerminkan sejauh mana seorang 

individu mengenal dan terikat pada orgnisasinya. Karyawan yang berkomitmen 

dan berkualitas biasanya selalu dapat diandalkan dan akan mencurahkan 

kemampuannya secara maksimal. Komitmen karyawan merupakan kondisi diman 

pegawai sangat tertarik terhadap tujuan, nilai-nilai, dan sasaran organisasinya. 

  Berdasarkan literatur yang pernah saya baca,  yang harus diperhatikan oleh 

seorang pemimpin dalam meningkatkan prestasi kerja karyawan yaitu faktor 

eksternal dan internal. Faktor Eksternal yang meliputi teknologi, peralatan dan 

metode kerja, dalam faktor ini pemimpin cukup memberikan hal-hal yang baru 

mengenai teknologi, peralatan dan metode kerja. Sedangkan Faktor Internal 

pemimpin hanya memberikan motivasi dan sistem manajemen yang baru antara 

lain skill dan training. Dalam hal ini pembarian motivasi adalah memberi 

dorongan kepada karyawannya sehingga dengan dorongan tersebut karyawan 

dapat mengerjakan tugasnya dengan baik. Pada penelitian ini akan mengangkat 

permasalahn yang ada pada PT. Mitra Sriwijaya Palembang. 

PT. Mitra Sriwijaya Palembang merupakan suatu perusahaan yang 

bergerak dibidang tenaga kerja outsourcing. Sebagai perusahaan yang kompetitif, 
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maka tidak menutup kemungkinan adanya persaingan antara perusahaan yang 

sejenis. Outsourcing adalah pemindahan pekerja (operasi) dari suatu perusahaan 

ke perusahaan lain. Hal ini biasanya dilakukan untuk memperkecil biaya atau 

memusatkan perhatian pada hal utama dari perusahaan. Berikut indikasi karyawan 

PT. Mitra Sriwijaya Palembang tahun 2019. 

 

Dari observasi pada saat penulis melakukan kegiatan magang di PT. Mitra 

Sriwijaya Palembang manunjukkan penurunan dari kehadiran karyawan (absensi) 

dikarenakan kurang disiplin kerja, gangguan pada kesehatan sehingga berdampak 

pada absensi karyawan. Kemudian untuk kualitas kerjanya yaitu tentang nilai dan 

mutu, kegiatan atau laporan data/anlisis yang harus diserahkan oleh karyawan ke 

pimpinan, dan masih banyak karyawan yang menunda-nunda pekerjaan yang 

diberikan. Sedangkan kuantitas kerja yaitu tolak ukur prestasi kerja karyawan 

yang dimiliki karyawan terjadi penurunan dn tidak mengalami kenaikan dalam 

prestasi kerja yang dimiliki oleh karyawan, dikarenakan kemampuan dan kemuan 

yang berbeda-beda dalam melaksanakan pekerjaan. 

180 170 170 150 140 150 170 170 170 180 160 140

130 110 120 100 90 80 90 100 80 100 100
70

90 80 70
50 45 45 45 40 40 50 45

30

Tingkat Kehadiran Kerja Kualitas Kerja

Kuantitas Kerja
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Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH MOTIVASI DAN 

KOMITMEN TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN PADA PT. 

MITRA SRIWIJAYA PALEMBANG. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas penulis mengindentifikasi masalah 

sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh Motivasi dan Komitmen Terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan pada PT. Mitra Sriwijaya Palembang secara simultan? 

2. Apakah ada pengaruh Motivasi terhadap Prestasi Kerja Karyaan pada PT. 

Mitra Sriwijaya Palembang secara parsial? 

3. Apakah ada pengaruh Komitmen terhadap Prestasi Kerja Karyawan pada 

PT. Mitra Sriwijaya Palembang? 

1.3 Tujuan Pelitian   

 Sesuai dengan latar belakang masal;ah yang telah diuraikan, penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan : 

1. Pengaruh Motivasi dan Komitmen terhadap Prestasi Kerja Karyawan pada 

PT. Mitra Sriwijaya Palembang secara simultan. 

2. Pengaruh Motivasi terhadap Prestasi kerja pada PT. Mitra Sriwijaya 

Palembang secara parsial. 
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3. Pengaruh Komitmen terhadap Prestasi kerja pada PT. Mitra Sriwijaya 

Palembang secara parsial. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Penelitian yang  akan dilakukan penulis diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi pihak-pihak terkait : 

1. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian diharpakan dapat memberikan pemikiran dan informasi 

mengenai Pengaruh Motivasi dan Komitmen Terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan pada PT. Mitra Sriwijaya Palembang. 

2. Bagi Penulis 

Menambah pengetahuan mengenai pelaksana Motivasi dan Komitmen 

karyawan terhadap Prestasi Kerja Karyawan di PT. Mitra Sriwijaya 

Palembang. 

3. Bagi Pengambangan Ilmu Pengetahuan 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai perbandingan antara ilmu-ilmu 

manajemen (secara teori) dengan keadaan yang terjadi di lapangan.  
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