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ABSTRAK 

 

AGUSTINA GULTOM, Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Kinerja Sistem Informasi Akuntansi Pada PT. Cahaya Globalindo Prima (Di 

bawah bimbingan Ibu Dr. MSY. MIKIAL, SE.,M.SI.AK.CA,CSRS, dan Ibu 

AMANDA OKTARIYANI, S.E., M.SI., AK) 
 

Keterlibatan pemakai dalam proses pengembangan sistem informasi 

akuntansi keterlibatan pemakai mempengaruhi kriteria kunci seperti kualitas 

sistem, kepuasan pemakai dan penggunaan sistem. Kemampuan teknik personal 

disini berkaitan dengan kemampuan yang dimiliki oleh pemakai sistem informasi 

akuntansi. Tingkat dukungan yang diberikan oleh manajemen puncak bagi sistem 

informasi organisasi dapat menjadi suatu faktor yang sangat penting dalam 

menentukan keberhasilan semua kegiatan yang berkaitan dengan sistem informasi. 

Formalisasi pengembangan sistem informasi berarti pemberitahuan akan tahap- 

tahap dari proses pengembangan sistem yang tercatat secara sistematik dan secara 

aktif melakukan penyesuaian terhadap catatan. faktor-faktor formalisasi 

pengembangan sistem informasi antara lain: laporan proyek pengembangan, 

dokumentasi pengembangan sistem, biaya pengembangan sistem, teknik, dan 

waktu pencatatan pengembangan dan pengenalan sistem baru. Dengan pelatihan 

dan pendidikan, pemakai bisa mendapatkan kemampuan untuk 

mengidentifikasikan persyaratan informasi mereka dan kesungguhan serta 

keterbatasan sistem dan kemampuan ini dapat mengarah pada peningkatan 

kinerja. 

Hasil penelitian ini adalah pertama, keterlibatan pemakai dalam proses 

pengembangan sistem informasi akuntansi, kemampuan teknik personel sistem 

informasi akuntansi, formalisasi pengembangan sistem informasi, dan program 

pelatihan dan pendidikan pemakai tidak terdapat pengarub hanya dukungan 

manajemen puncak yang terdapat pengaruh terhadap kinerja sistem informasi 

akuntansi. Kedua, secara simultan (bersama-sama) variabel independen terdapat 

pengaruh terhadap variabel dependen. 

 

 

Kata Kunci : Keterlibatan pemakai dalam proses pengembangan sistem informasi 

akuntansi, Kemampuan teknik personel sistem informasi akuntansi, Dukungan 

manajemen puncak, Formalisasi pengembangan sistem informasi, Program 

pelatihan dan pendidikan pemakai, dan Kinerja sistem informasi akuntansi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi saat ini sangat berpengaruh terhadap kemajuan 

Sistem Informasi Akuntansi (SIA).Perkembangan teknologi informasi yang 

semakin pesat, membuat masyarakat atau pelaku organisasi paling tidak 

merasakan dampak adanya perkembangan teknologi tersebut, teknologi informasi 

dengan sistem yang terkomputerisasi sebagai penggerak telah mengubah 

segalanya. 

Krismiaji (2015:16) kebanyakan organisasi bisnis saat ini telah beralih 

menggunakan komputer meskipun biaya investasi awalnya mahal.Akan tetapi, 

sistem informasi dapat menghasilkan informasi yang lebih cepat dan akurat. 

Pemanfaatan teknologi tersebut dapat menunjang perusahaan untuk 

menghasilkan suatu informasi yang cepat, tepat dan akurat.Pengaruh sistem 

informasi akuntansi sangat besar bagi perusahaan tersebut. Dampak dari kemajuan 

teknologi itu mendorong perusahaan untuk menggunakan sistem informasi yang 

baru yang dapat menghasilkan informasi yang baru dengan memiliki kriteria: 

dapat dipercaya, tepat serta akurat untuk pengambilan keputusan perusahaan. Oleh 

karena itu perusahaan harus melakukan pengembangan terhadap sistem yang ada. 

Secara umum pengembangan suatu sistem informasi dilakukan melalui tiga tahap, 

yaitu: analisis sistem, perancang sistem, dan implementasi sistem. 
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Keberhasilan suatu sistem informasi erat kaitannya dengan kinerja yang 

dimiliki oleh sistem tersebut. Tolak ukur dalam menentukan baik buruknya 

kinerja sebuah sistem informasi akan dapat dilihat melalui kepuasan dari pemakai 

sistem informasi akuntansi dan pemakaian dari sistem informasi akuntansi itu 

sendiri. Kepuasan dari pemakai sistem informasi akuntansi menunjukan seberapa 

jauh pemakai merasa senang dan percaya terhadap sistem informasi yang 

digunakan untuk menghasilkan informasi yang sesuai kebutuhannya (relevan), 

mengandung sedikit kesalahan (accurate), serta mampu menghasilkan informasi 

yang tepat waktu (timelines), sedangkan pemakaian sistem informasi akuntansi 

tingkat keberhasilan sebuah sistem informasi apabila frekuensi penggunaannya 

sering maka dikatakan baik. 

Baik buruknya kinerja Sistem Informasi Akuntansi (SIA) dapat dilihat 

melalui kepuasan dari pemakai sistem informasi akuntansi itu sendiri dan 

pemakaian sistem informasi akuntansi. 

Soegiharto (Sudibyo dan Kuswanto, 2010:2) mengemukakan bahwa ada 

beberapa faktor yang berpengaruh pada kinerja SIA antara lain: keterlibatan 

pemakai dalam SIA, kemampuan teknik dari personal SIA, ukuran organisasi, 

dukungan manajemen puncak, formalisasi pengembangan SIA, program 

pendidikan dan pelatihan pemakai, keberadaan dewan pengarah sistem informasi, 

dan lokasi departemen sistem informasi.  

 

Keterlibatan pemakai sistem informasi akuntansi yaitu sebagai pengguna 

atau pemakai sistem tentu sangat penting. Jika sistem yang terkomputerisasi telah 

memadai sedang user yang terlibat tidak sesuai yang diharapkan tentu merupakan 

kesia-siaan belaka.Begitu juga dengan kemampuan user yang sangat diharapkan 

dapat menggunakan sistem dengan optimal, untuk itu maka program pelatihan 
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terhadap pengguna user tentu sangat dibutuhkan sebagai penunjang untuk 

meningkatkan sistem informasi secara keseluruhan. 

Kesuksesan sebuah sistem melibatkan beberapa faktor berpengaruh yaitu 

penggunaan sistem dengan kemampuanya dalam menggunakan sistem, 

keterlibatan pengguna dan partisipasi pengguna dalam tahap pengembangan 

sistem, fasilitas pelatihan dan pendidikan bagi pengguna sistem informasi yang 

bersangkutan, keberadaan organisasional itu baik berupa dukungan dari 

manajemen puncak, formalisasi pengembangan sistem informasi, ukuran 

organisasi.  

(Hadisoebroto, 2004 : 249), sementara itu kesuksesan sebuah sistem 

informasi itu sendiri dapat diukur dari kepuasan pengguna sistem tersebut dan 

penggunaan dari sistem informasi tersebut. 

Kesuksesan pengembangan sistem informasi sangat tergantung pada 

kesesuaian harapan antara sistem analyst, pemakai (user), sponsordan 

customer.Perubahan dari sistem manual ke dalam sistem komputerisasi tidak 

hanya menyangkut perubahan teknologi tetapi juga perubahan perilaku dan 

organisasional. 

(Lau, 2004 : 24) perubahan perilaku dan organisasional ini dapat berupa 

resistencyto change. Oleh karena itu, pengembangan sistem informasi 

memerlukan suatu perencanaan dan implementasi yang hati-hati, untuk 

menghindari penolakan terhadap sistem yang dikembangkan (resistance to 

change). 

 

Untuk menghindari adanya penolakan terhadap sistem yang 

dikembangkan, maka diperlukan adanya partisipasi dari pemakai. 
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(Lau, 2004 : 24) harapan dari berpartisipasinya pemakai dalam 

pengembangan sistem informasi adalah agar pemakai dapat memperoleh kepuasan 

atas sistem yang dikembangkan. Diperlukanya partisipasi dalam pengembangan 

sistem informasi telah diakui secara luas dalam literatur. 

 

(Lau, 2004 : 27) partisipasi merupakan perilaku, pekerjaan dan aktivitas 

yang dilakukan oleh pemakai selama pengembangan sistem informasi. 

Partisipasi pemakai digunakan untuk menunjukan intervensi personal yang 

nyata dalam pengembangan sistem informasi, mulai dari tahap perencanaan, 

pengembangan sampai tahap implementasi sistem informasi. Adanya partisipasi 

pemakai diharapkan dapat meningkatkan penerimaan sistem oleh pemakai yaitu 

dengan mengembangkan harapan realitis terhadap kemampuan sistem, 

memberikan sarana bargainingdan pemecahan konflik seputar masalah 

perancangan sistem, serta memperkecil adanya resistance to changedari pemakai 

terhadap informasi yang akan dikembangkan. 

 (Lau, 2004 : 28) oleh karena itu, pasrtisipasi pemakai untuk mencapai 

keberhasilan sistem diharapkan akan meningkatkan komitmen dan keterlibatan 

pemakai dalam pengembangan sistem, sehingga pemakai dapat menerima dan 

menggunakan sistem informasi yang dikembangkan dan akhirnya dapat 

meningkatkan kepuasan pemakai. 

 

Kemampuan teknik personal pemakai sistem informasi berperan penting 

dalam pengembangan sistem informasi untuk dapat menghasilkan informasi guna 

menciptakan laporan perencanaan yang akurat. 

(Ayu Putri, 2011 : 6) oleh karena itu, setiap karyawan harus dapat 

menguasai penggunaan sistem berbasis komputer agar dapat memproses sejumlah 

transaksi dengan cepat dan terintegritas, dapat menyimpan data dan mengambil 

data dalam jumlah yang besar, dapat mengurangi kesalahan matematik, 

menghasilkan laporan dengan tepat waktu dalam berbagai bentuk, serta dapat 

menjadi alat bantu keputusan. 
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Dukungan dan keterlibatan manajemen puncak ini memegang peran 

penting dalam tahap siklus pengembangan dan dalam keberhasilan implementasi 

sistem informasi. Selain itu, manajemen puncak melalui kekuatan dan pengaruh 

untuk mensosialisasikan pengembangan sistem informasi, yang memungkinkan 

pemakai untuk berpartisipasi dalam setiap tahap pengembangan sistem dan ini 

akan berpengaruh pada keberhasilan sistem informasi akuntansi. Oleh karena itu, 

partisipasi pemakai dalam pengembangan sistem akan meningkat dengan adanya 

dukungan dari manajemen puncak.  

(Lau, 2004 : 29) dukungan tersebut penting tidak hanya alokasi sumber 

daya yang diperlukan untuk pengembangan tersebut, namun yangterpenting 

memberikan strong signal bagi karyawan bahwa suatu perubahan yang dilakukan 

merupakan sesuatu yang penting. 

 

PT Cahaya Globalindo Prima adalah perusahaan distribusi khusus lampu 

led merek INTERONE telah memiliki pengalaman yang cukup dengan menjual 

produk-produk yang berdaya saing di tingkat lokal maupun internasional. PT. 

Cahaya Globalindo Prima terus meningkatkan kinerja dan menerapkan teknologi 

terbaru untuk memberikan solusi kualitas dan layanan kepada klien.Kesuksesan 

perusahaan dipengaruhi oleh baik atau buruknya pengawasan atas kinerja sistem 

namun terkadang perusahaan tidak menyadarinya.Meskipun sistem informasi 

akuntansi telah dirancang, namun pada praktiknya tidak dilakukan secara 

konsisten. 

Dari Uraian diatas yang menjadi pokok permasalahan dalam penelitian ini 

adalah apakah keterlibatan pemakai dalam pengembangan sistem informasi 

akuntansi, kemampuan teknik personil sistem informasi akuntansi, dukungan 

manajemen puncak, formalisasi pengembangan, program pelatihan dan 
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pendidikan pemakai, kualitas sistem berpengaruh terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi. 

 

Sesuai dengan latar belakang yang telah dikemukakan, maka hal ini 

menarik penelitian untuk mengadakan penelitian yang berjudul “Analisis Faktor 

– Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Sistem Informasi Akuntansi Pada Pt. 

Cahaya Globalindo Prima”. 

 

1.2. Perumusan Masalah  

Berdasarkan uraian mengenai latar belakang diatas, maka peneliti 

merumuskan masalah yang menjadi dasar penelitian dalam penyusunan proposal 

ini yaitu : 

1. Apakah keterlibatan pemakai dalam pengembangan, kemampuan teknik 

personil, dukungan manajemen puncak, formalisasi pengembangan, 

program pelatihan dan pendidikan pemakai, berpengaruh secara Simultan 

terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi dalam PT. Cahaya 

Globalindo Prima? 

2. Apakah keterlibatan pemakai dalam pengembangan , kemampuan teknik 

personil, dukungan manajemen puncak, formalisasi pengembangan, 

program pelatihan dan pendidikan pemakai berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi dalam PT. Cahaya 

Globalindo Prima? 

  



7  

 
 

1.3. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan topik permasalahan yang dikemukakan di atas, maka 

penelitian ini bertujuan : 

1. Untuk keterlibatan pemakai dalam pengembangan , kemampuan teknik 

personil, dukungan manajemen puncak, formalisasi pengembangan, 

program pelatihan dan pendidikan pemakai berpengaruh secara simultan 

terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi dalam PT. Cahaya 

Globalindo Prima? 

2. Untuk keterlibatan pemakai dalam pengembangan , kemampuan teknik 

personil, dukungan manajemen puncak, formalisasi pengembangan, 

program pelatihan dan pendidikan pemakai berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi dalam PT. Cahaya 

Globalindo Prima? 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak, 

anatara lain: 

a. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan tambahan informasi mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja Sistem Informasi Akuntansi 

sehingga bisa menjasi masukan untuk meningkatkan kinerja perusahaan. 
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b. Bagi Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan kontribusi serta 

menambah literatur tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja sistem 

informasi akuntansi. 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini dapat digunakan bagi peneliti lain sebagai acuan dan 

tambahan informasi untuk melakukan penelitian yang berkaitan dengan 

makalah ini dimasa yang akan datang. 
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