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ABSTRAK

Yes Lestari. Pengaruh Budaya Organisasi, Gaya Kepemimpinan Dan Kompensas
Terhadap Komitmen Kerja Karyawan Koperasi Simpan Pinjam Wanita (K opwan)
Petra Pertamina Unit 111 Plaju Palembang. (Di bawah bimbingan Bapak Syaiful
Sahri, SEE., M .S, dan Bapak M .A. Baidowi, SEE.,M.S..).

Skripsi ini pada dasarnya meneliti tentang Pengaruh Budaya Organisasi, Gaya
Kepemimpinan Dan Kompensas Terhadap Komitmen Kerja Karyawan Koperasi Simpan
Pinjam Wanita (Kopwan) Petra Pertamina Unit 111 Plaju Palembang. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui: 1) untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh Budaya
Organisasi, Gaya Kepemimpinan dan Kompensasi secara simultan terhadap Komitmen
Kerja Karyawan Koperas Simpan Pinjam Wanita (Kopwan) Petra Pertamina Unit 111
Plgju Paembang, 2) untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh Budaya Organisasi
secara parsia terhadap Komitmen Kerja Karyawan Koperasi Simpan Pinjam Wanita
(Kopwan) Petra Pertamina Unit |l Plgju Palembang, 3) untuk menganalisis dan
membuktikan pengaruh Gaya Kepemimpinan secara parsia terhadap Komitmen Kerja
Karyawan Koperas Simpan Pinjam Wanita (Kopwan) Petra Pertamina Unit 111 Plgju
Palembang, 4) untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh Kompensasi secara parsial
terhadap Komitmen Kerja Karyawan Koperas Simpan Pinjam Wanita (Kopwan) Petra
Pertamina Unit 1I1 Plgju Palembang. Sampel pada penelitian ini adalah karyawan
Karyawan Koperas Simpan Pinjam Wanita (Kopwan) Petra Pertamina Unit 111 Plaju
Palembang sebanyak 50 orang dari total populasi sebanyak 101 orang. Teknik
pengambilan sampel menggunakan pur posive sampling. Pengumpulan data menggunakan
kuesioner, uji validitas dan uji reliabilitas, sedangkan analisis data dilakukan dengan
menggunakan analisis regresi berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) ada
pengaruh budaya organisasi, gaya kepemimpinan dan kompensasi secara simultan
terhadap komitmen kerja karyawan Koperas Simpan Pinjam Wanita (Kopwan) Petra
Pertamina Unit 111 Plaju Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai Fiyung (5,853) >
Fave (2,80) dengan signifikansi 0,000 < 0,05; 2) Ada pengaruh budaya organisas secara
parsia terhadap komitmen kerja karyawan Koperasi Simpan Pinjam Wanita (Kopwan)
Petra Pertamina Unit 111 Plgju Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai tpiwng 9,704 >
nila tg,y Sebesar 1,67; 3) ada pengaruh gaya kepemimpinan secara parsia terhadap
komitmen kerja karyawan Koperasi Simpan Pinjam Wanita (Kopwan) Petra Pertamina
Unit [l Plaju Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thiyung 8,838 > nilai tiana Sebesar
1,67; dan 4) ada pengaruh kompensasi secara parsial terhadap komitmen kerja karyawan
Koperas Smpan Pinjam Wanita (Kopwan) Petra Pertamina Unit 111 Plaju Palembang.
Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thiwng 6,172 > nilai tipe Sebesar 1,67.

Kata Kunci: budaya organisasi, gaya kepemimpinan, kompensasi, komitmen kerja.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keberhasilan dalam pencapaian tujuan seseorang dalam suatu bidang
pekerjaan sangat ditentukan oleh profesionalisme terhadap bidang yang
ditekuninya. Profesionalisme sendiri harus ditunjang dengan komitmen kerja
untuk mencapai tingkatan yang tertinggi. Komitmen kerja yang tinggi sangat
diperlukan dalam sebuah organisasi, karena terciptanya komitmen kerja yang
tinggi akan mempengaruhi situasi kerja yang profesional.

Komitmen kerja merupakan suatu bentuk loyalitas yang lebih konkret
yang dapat dilihat dari sgauh mana karyawan mencurahkan perhatian, gagasan,
dan tanggung jawab dalam upaya mencapai tujuan organisasi. Adanya suatu
komitmen kerja dapat menjadi suatu dorongan bagi seseorang untuk bekerjalebih
baik atau malah sebaliknya menyebabkan seseorang justru meninggalkan
pekerjaannya, akibat suatu tuntutan komitmen kerjalainnya. Komitmen yang tepat
akan memberikan motivas yang tinggi dan memberikan dampak yang positif
terhadap efektivitas suatu pekerja.

Menurut Meyer dan Allen (dalam Soekidjan, 2015:65) komitmen kerja
dapat juga berarti penerimaan yang kuat individu terhadap tujuan, nilai-nilai
organisasi, dan individu berupaya serta berkarya dan memiliki hasrat yang kuat

untuk tetap bertahan di organisasi tesebut.



Berdasarkan pengamatan awal, peneliti beranggapan komitmen kerja di
Koperass Wanita (Kopwan) Petra Pertamina Unit [l Plgju Palembang masih
rendah, ha ini terlihat dari belum adanya keinginan kuat untuk tetap sebagai
anggota organisas dalam diri karyawan. Beberapa karyawan yang memiliki
keinginan atau perasaan untuk pindah maupun keluar. Jika ada tawaran pekerjaan
yang lebih ringan dan tidak seberat bekerja di perusahaan dengan penawaran gagji
yang lebih tinggi.

Komitmen kerja sendiri dipengaruhi oleh banyak faktor, yaitu: budaya
organisasi, gaya kepemimpinan, dan kompensasi. Organisas sendiri merupakan
wadah di mana orang-orang berkumpul, bekerjasama secara rasional dan
sistematis, dalam memanfaatkan sumber daya organisas secara efisien dan efektif
untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan. Kerjasama yang terarah tersebut
dilakukan dengan mengikuti pola interaksi antar setiap individu atau kelompok
dalam berinteraksi ke dalam maupun ke luar organisasi. Pola interaksi tersebut
disclaraskan dengan berbagai aturan, norma, keyakinan, nilai-nilai tertentu
sebagaimana ditetapkan organisasi. Pola interaksi tersebut dalam waktu tertentu
akan membentuk suatu kebiasaan bersama atau membentuk budaya organisasi
yang senantiasa mengontrol anggota organisasi. Dengan demikian, budaya
organisas yang kuat merupakan pembentuk kinerja organisasi yang tinggi.

Menurut Robbins (2016:247) bahwa budaya organisasi adalah suatu
persepsi bersama yang dianut oleh anggota-anggotanya atau suatu sistem dari
makna bersama. Bila orang-orang berinteraksi selama beberapa waktu, mereka
membentuk suatu budaya. Dapat dipahami bahwa terdapat proses kompleks dalam

interaksi anggota organisasi yang membentuk budaya organisasi.



Berdasarkan pengamatan awal, peneliti beranggapan budaya organisasi di
Koperas Wanita (Kopwan) Petra Pertamina Unit [l Plagju Palembang sudah
cukup bak, tetapi belum memenuhi peraturan yang baik seperti masih ada
karyawan yang datang terlambat, adanya karyawan yang bermain media sosia
ketika jam kerja, sebagian karyawan bekerja kurang efektif, padahal peraturan-
peraturan itu sudah di komitmenkan di dalam koperasi, namun belum berjalan
baik.

Salah satu bentuk upaya mengkomunikasikan nilai-nilai budaya organisasi
tersebut adalah melalui gaya kepemimpinan kepada para anggotanya.
Keberhasilan atau kegagalan suatu organisasi dalam mencapai tujuannya
berhubungan dengan peranan seorang pemimpin. Keberhasilan organisasi bisa
tercapai melalui kepemimpinan yang efektif, karena peran seorang pemimpin
dalam organisasi sangat penting. Tanpa kepemimpinan atau bimbingan, hubungan
antara tujuan perseorangan dan tujuan organisasi mungkin menjadi tidak searah.
Gaya kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin mempengaruhi perilaku
bawahan, agar mau bekerja sama dan bekerja secara produktif untuk mencapai
tujuan organisasi (Hasibuan, 2014:170).

Berdasarkan pengamatan awal, peneliti beranggapan gaya kepemimpinan
di Koperasi Wanita (Kopwan) Petra Pertamina Unit 111 Plgju Palembang kurang
baik, ini masih terlihat kepemimpinan koperasi kurangnya melakukan berbagai
aktifitas yang dilakukan oleh karyawan baik di luar dan di dalam kantor. Selain
itu, kepemimpinan koperasi setigp mengadakan kegiatan tidak melakukannya

dengan melibatkan anggota koperasi lainnya (bersosialisas), adapula



kepemimpinan koperasi kurang memotivasi para karyawan dalam meningkatkan
etos kerjanya, hal ini masih ada karyawan yang terlambat masuk kerja, masih ada
mengeluh karyawan ketika mendapat banyak tugas, kurang efektifnya dalam
mel aksanakan tugasnya seperti perencanaan dan pelaksanaan.

Selain budaya organisas dan gaya kepemimpinan, faktor yang
mempengaruhi  komitmen kerja adalah kompensasi. Kompensasi merupakan
imbalan yang diberikan sebagai balas jasa atas kerja yang telah mereka lakukan.
Kompensasi penting bagi karyawan karena sebagai individu besarnya kompensasi
mencerminkan ukuran nilai karya mereka di antara karyawan itu sendiri, keluarga
dan masyarakat. Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima para karyawan
sebagal balas jasa untuk kerja mereka (Handoko, 2013:155).

Kompensasi yang tinggi pada seorang karyawan mempunyai implikasi
bahwa organisas memperoleh keuntungan dan manfaat maksimal dari karyawan
yang bersangkutan karena besarnya kompensasi sangat ditentukan oleh
tinggi/rendahnya produktivitas kerja karyawan yang bersangkutan. Semakin
banyak karyawan yang diberi kompensasi yang layak dan adil berarti semakin
banyak karyawannya yang berprestasi tinggi.

Berdasarkan pengamatan awal, pendliti beranggapan kompensasi di
Koperas Wanita (Kopwan) Petra Pertamina Unit 111 Plgju Palembang kurang
baik, ini terlihat keterlambatan penerimaan insentif yang diterima oleh karyawan
yang seharusnya dibayar pada awal bulan namun diberikan dipertengahan bulan.

Tujuan dari organisasi atau perusahaan akan dapat tercapai dengan optimal

apabila ada dukungan penuh dari semua pihak yang terkait, baik karyawan,



maupun manger atau pimpinan. Perhatian dari perusahaan terhadap para
karyawan tentu sangat diharapkan, pemberian balas jasa dalam bentuk pemberian
kompensasi yang sesuai dan cukup untuk memenuhi kebutuhan hidup karyawan
dan keluarganya akan mendorong para karyawan untuk bekerja lebih baik,
sehingga dapat menimbulkan komitmen bekergja pada diri karyawan.

Kepemimpinan dalam koperass memperaktekkan nilai-nilai  yang
berpedoman pada prinsip-prinsip koperasi. Sebagal peabarannya dalam
mel aksanakan tugas kepemimpinan sehari-hari dalam kerangka manajemen yang
bersifat profesional. Disini mangemen profesional berdasarkan nilai-nilai
diartikan sebagai proses, fungsi dan sistem koperasi yang memberi kepastian bagi
kesinambungan koperasi yang berbasiskan karyawan-karyawan dan berorientasi
kepada komunitas dalam pasar yang kompetitif. Dengan demikian, kepemimpinan
koperasi mempunyai satu watak yang saling memperkuat dengan berdasarkan
pada nilai-nilai yang sama.

Koperass Wanita (Kopwan) Petra Pertamina Unit Il Plagu Palembang
merupakan koperasi serba usaha yang memiliki usaha jasa simpan pinjam dan
perkreditan usaha toko yang berkembang menjadi pasar swalayan (Coop Mart),
usaha supplier dan kontraktor. Menurut laporan dari Dinas Koperasi dan Usaha
Mikro Kecil dan Menengah Kota Palembang tentang Rapat Anggota Tahunan
akhir tahun 31 Desember 2019 yang dilaksanakan pada tanggal 21 Februari 2020,
di gedung Koperasi Wanita (Kopwan) Petra Pertamina Unit 111 Plagju Palembang,
bahwa dari 950 koperas di Kota Paembang yang dinyatakan koperasi sehat

berjumlah 840 koperasi. Dikatakan sebagai koperasi sehat apabila koperasi



tersebut dalam permodalan, kualitas aktiva produktif, manajemen, efesiens,
likuiditas, kemandirian dan pertumbuhan, dan jati diri koperasi sudah dinilai dari
pengurus koperasi dan sudah memenuhi syarat untuk dikatakan koperasi sehat.

Tingkat kesehatan Koperass Simpan Pinjam Wanita (Kopwan) Petra
Pertamina Unit 11l Plgu pada tahun 2019 memperoleh skor 73,55 dapat
dikategorikan Cukup Sehat. Tetapi pada kenyataannya ada karyawan yang
mempunyai kinerja yang buruk, sehingga menjadikan koperasi tersebut kurang
memenuhi standar yang ditentukan dari dinas terkait seperti Dinas Koperasi dan
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) Kota Palembang. Oleh karena itu,
koperasi yang mempunyai kinerja karyawan yang buruk perlu adanya pembinaan
untuk dapat mencapai standar yang ditentukan Dinas Koperasi dan Usaha Mikro
Kecil dan Menengah Kota Palembang.

Berdasarkan uraian di atas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi, Gaya Kepemimpinan Dan
Kompensass Terhadap Komitmen Kerja Karyawan Koperas Simpan Pinjam

Wanita (Kopwan) Petra Pertamina Unit 111 Plgju Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasal ahan
sebagai berikut.
1. Apakah Budaya Organisasi, Gaya Kepemimpinan dan Kompensas
berpengaruh secara simultan terhadap Komitmen Kerja Karyawan Koperas

Simpan Pinjam Wanita (K opwan) Petra Pertamina Unit |11 Plgju Palembang?



2. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh secara parsia terhadap Komitmen
Kerja Karyawan Koperas Simpan Pinjam Wanita (Kopwan) Petra Pertamina
Unit 111 Plgju Palembang?

3. Apakah Gaya Kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap Komitmen
Kerja Karyawan Koperas Simpan Pinjam Wanita (Kopwan) Petra Pertamina
Unit 111 Plgju Palembang?

4. Apakah Kompensas berpengaruh secara parsial terhadap Komitmen Kerja
Karyawan Koperasi Simpan Pinjam Wanita (Kopwan) Petra Pertamina Unit |11

Plaju Palembang?

1.3 Tujuan Pendlitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh Budaya Organisasi, Gaya
Kepemimpinan dan Kompensasi secara simultan terhadap Komitmen Kerja
Karyawan Koperasi Simpan Pinjam Wanita (Kopwan) Petra Pertamina Unit I11
Plaju Palembang.

2. Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh Budaya Organisas secara
parsia terhadap Komitmen Kerja Karyawan Koperass Simpan Pinjam Wanita
(Kopwan) Petra Pertamina Unit 111 Plgju Palembang.

3. Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh Gaya Kepemimpinan secara
parsia terhadap Komitmen Kerja Karyawan Koperass Simpan Pinjam Wanita
(Kopwan) Petra Pertamina Unit |11 Plgju Palembang.

4. Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh Kompensasi secara parsial
terhadap Komitmen Kerja Karyawan Koperass Simpan Pinjam Wanita

(Kopwan) Petra Pertamina Unit 11 Plgju Palembang.



1.4 Manfaat Pendlitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah:
1. Bagi Pendliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menerapkan ilmu
pengetahuan yang diterima dalam perkuliahan khususnya Mangjemen Sumber
Daya Manusia yang terkait dengan masalah budaya organisasi, gaya
kepemimpinan serta kompensasi berpengaruh terhadap komitmen kerja. Serta
membantu peneliti dalam pengambilan keputuasan di dalam sebuah
organisasi/perusahaan.
2. Bagi Perusahaan

Hasil pendlitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan sebagai
bahan pertimbangan perusahaan dalam membuat keputusan-keputusan yang
berkaitan dengan budaya organisasi, gaya kepemimpinan serta kompensasi
berpengaruh terhadap komitmen kerja.
3. Bagi Universitas

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menyajikan informasi mengenai
pengaruh budaya organisasi, gaya kepemimpinan serta kompensasi berpengaruh

terhadap komitmen kerja.
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