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ABSTRAK

Muhamad Royke Sembayu. Pengaruh Kompetensi, Motivasi dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk. (Di
bawah bimbingan Bapak Syaiful Sahri, S.E., M.Si., dan Ibu Hj. Agustina
Marzuki, S.E., M.Si.).

Skripsi ini pada dasarnya meneliti tentang Pengaruh Kompetensi, Motivasi
dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Semen Baturaja (Persero)
Tbk. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) pengaruh Kompetensi,
Motivasi dan Disiplin Kerja secara simultan terhadap Kinerja Karyawan PT.
Semen Baturaja (Persero) Tbk, 2) pengaruh Kompetensi secara parsial terhadap
Kinerja Karyawan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk, 3) pengaruh Motivasi
secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk, 4)
Pengaruh Disiplin Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. Semen
Baturaja (Persero) Tbk. Sampel pada penelitian ini adalah karyawan PT. Semen
Baturaja (Persero) Tbk sebanyak 69 orang dari total populasi sebanyak 226 orang.
Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Pengumpulan
data menggunakan kuesioner, uji validitas dan uji reliabilitas, sedangkan analisis
data dilakukan dengan menggunakan analisis regresi berganda. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa: 1) ada pengaruh kompetensi, motivasi dan disiplin kerja
secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk. Hal
ini dapat dilihat bahwa nilai Fhitung (8,559) > Ftabel (2,74) dengan signifikansi 0,000
< 0,05; 2) Ada pengaruh kompetensi secara parsial terhadap kinerja karyawan PT.
Semen Baturaja (Persero) Tbk. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thitung 11,015 >
nilai ttabel sebesar 1,66 dengan uji signifikansi 0,000 < 0,05; 3) ada pengaruh
motivasi secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Semen Baturaja (Persero)
Tbk. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thitung 14,962 > nilai ttabel sebesar 1,66
dengan uji signifikansi 0,000 < 0,05; 4) ada pengaruh disiplin kerja secara parsial
terhadap kinerja karyawan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk. Hal ini dapat
dilihat bahwa nilai thitung 9,253 > nilai ttabel sebesar 1,66 dengan uji signifikansi
0,000 < 0,05; dan 5) hasil Koefisien Determinasi sebesar 0,961 ini menunjukkan
bahwa karakteristik kompetensi, motivasi, dan disiplin kerja mampu menjelaskan
kinerja karyawan sebesar 96,1%; sedangkan sisanya 3,9% dapat dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model analisis penelitian ini.

Kata Kunci: kompetensi, motivasi, disiplin kerja, kinerja karyawan.
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ABSTRACT

Muhamad Royke Sembayu. The Influence of Competence, Motivation and
Work Discipline on Employee Performance at PT. Semen Baturaja (Persero)
Tbk. (Under the guidance of Mr. Syaiful Sahri, S.E., M.Sc., and Mrs. Hj.
Agustina Marzuki, S.E., M.Si.).

This thesis basically examines the Influence of Competence, Motivation and Work
Discipline on Employee Performance at PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk. The
purpose of this study was to determine: 1) the effect of competence, motivation
and work discipline simultaneously on the performance of employees of PT.
Semen Baturaja (Persero) Tbk, 2) Partially influence of Competence on Employee
Performance of PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk, 3) the influence of motivation
partially on the performance of employees of PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk,
4) Partially Influence of Work Discipline on Employee Performance of PT. Semen
Baturaja (Persero) Tbk. The sample in this study were employees of PT. Semen
Baturaja (Persero) Tbk as many as 69 people from a total population of 226
people. The sampling technique used purposive sampling. The data were collected
using a questionnaire, validity test and reliability test, while data analysis was
carried out using multiple regression analysis. The results of this study indicate
that: 1) there is a simultaneous influence of competence, motivation and work
discipline on the performance of employees of PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk.
It can be seen that the value of Fcount (8,559)> Ftable (2.74) with a significance
of 0.000 <0.05; 2) There is a partial influence of competence on the performance
of employees of PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk. It can be seen that the value
of tcount 11.015> ttable value of 1.66 with a significance test of 0.000 <0.05; 3)
there is a partial influence of motivation on the performance of employees of PT.
Semen Baturaja (Persero) Tbk. It can be seen that the value of t count 14.962> t
table value of 1.66 with a significance test of 0.000 <0.05; 4) there is a partial
influence of work discipline on the performance of employees of PT. Semen
Baturaja (Persero) Tbk. It can be seen that the tcount value is 9.253> ttable value
is 1.66 with a significance test of 0.000 <0.05; and 5) the results of the
determination coefficient of 0.961 indicate that the characteristics of competence,
motivation, and work discipline are able to explain employee performance by
96.1%; while the remaining 3.9% can be influenced by other variables that are
not included in the analysis model of this study.

Keywords: competence, motivation, work discipline, employee performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Dalam suatu organisasi sumber daya manusia adalah aspek penting dan

perlu digali dan dibangun agar diperoleh sumber daya manusia yang berkualitas.

Oleh karena itu, diperlukan pengelolaaan sumber daya manusia yang baik.

Pengelolaan ini biasa disebut dengan manajemen sumber daya manusia. Suatu

keberhasilan yang ingin dicapai oleh perusahaan atau organisasi sangat

dipengaruhi oleh kinerja karyawannya. Menurut Suwatno dan Priansa (2017:196),

kinerja merupakan hasil dari suatu proses kerja yang dilakukan oleh manusia.

Winanti (2011:34) dalam penelitiannya mengungkapkan kinerja karyawan yang

tinggi dapat dicapai jika seluruh elemen-elemen yang ada dalam perusahaan

terintegrasi dengan baik, dan mampu menjalankan peranannya sesuai dengan

kebutuhan dan keinginan pelanggan dan karyawan.

Melalui pencapaian kinerja masing-masing individu, maka perusahaan

dapat menghasilkan kinerja seutuhnya dan mencapai keberhasilan sesuai dengan

apa yang diharapkan perusahaan. Keberhasilan tersebut akan dapat dicapai jika

perusahaan memiliki landasan yang kuat salah satunya, yaitu kompetensi, baik

kompetensi karyawan, pemimpin dan organisasi. Kompetensi sangat penting

untuk mencapai tujuan dalam organisasi/perusahaan. Kompetensi diperlukan

untuk membantu organisasi untuk menciptakan budaya kinerja tinggi.
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Banyaknya kompetensi yang digunakan oleh sumber daya manusia akan

meningkatkan kinerja. Selain dengan kompetensi kinerja karyawan juga dapat

dinilai dengan tingkat kedisiplinannya. Pelaksanaan disiplin, hukuman atau sanksi

berpengaruh terhadap kinerja seorang karyawan. Oleh karena itu, salah satu tolak

ukur untuk mengetahui kinerja karyawan adalah dengan melihat tingkat

kedisiplinan disamping tingkat pencapaian target, inisiatif, kepatuhan, kesadaran

pengembangan diri, loyalitas dan kerjasama kelompok. Menurut Simamora

(2014:234), disiplin adalah prosedur yang mengoreksi atau menghukum bawahan

karena melanggar peraturan atau prosedur. Hasibuan (2016:444), bahwa disiplin

kerja adalah kesadaran dan kerelaan seseorang dalam menaati semua peraturan

perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku.

Selain itu dalam pencapaian kinerja yang optimal seorang karyawan juga

harus memiliki motivasi terhadap pekerjaannya. Motivasi adalah suatu kondisi

yang mendorong atau menjadi sebab seseorang melakukan suatu perbuatan atau

kegiatan yang berlangsung secara sadar. Jika ingin meningkatkan kinerja

karyawan, kita perlu memahami dan memperhatikan faktor-faktor yang dapat

mempengaruhi motivasi kerja karyawan. Setelah mengetahui bagaimana motivasi

kerja karyawannya, perusahaan perlu melakukan tindakan-tindakan untuk

meningkatkan kompetensi dan disiplin kerja karyawannya.

Komitmen terhadap organisasi adalah sebagai sifat hubungan seorang

individu dengan organisasi yang memungkinkan seseorang yang mempunyai

keikatan yang tinggi dengan memperlihatkan keinginan kuat untuk tetap menjadi

anggota organisasi atau mempertahankan keanggotaannya dalam organisasi,
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kesediaan untuk berusaha sebaik mungkin atau bekerja keras demi kepentingan

organisasi tersebut, dan kepercayaan yang kuat dan penerimaan yang penuh

terhadap tujuan dan nilai-nilai organisasi. Hal ini berarti, seseorang yang memiliki

komitmen kerja yang tinggi akan memiliki kemauan secara sadar untuk

mencurahkan usaha demi kepentingan organisasi. Karyawan bekerja bukan karena

adanya instruksi melainkan termotivasi dari dalam diri sendiri.

PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk merupakan salah satu Badan Usaha

Milik Negara (BUMN) yang bergerak dalam industri semen yang area

penjualannya berada di Sumbagsel. Untuk menghadapi para pesaing industri

sejenis yang makin ketat, maka para karyawan dituntut untuk dapat meningkatkan

kompetensi, motivasi, dan disiplin kerja para karyawannya serta dapat menjadikan

tantangan khusus bagi PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk ini untuk memberikan

bekal kepada para karyawannya berupa kompetensi, motivasi, dan disiplin kerja,

sehingga akan terbentuk suatu komitmen yang kuat pada mereka untuk nantinya

dapat menghasilkan karyawan yang memenuhi standar kinerja dunia global,

khususnya dunia usaha dan perindustrian.

Dalam hal kompetensi karyawan di PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk,

bahwa kompetensi karyawan tidak mendukung antara pendidikan yang dimiliki,

pengalaman kerja, dan pelatihan. Contoh: jabatan fungsional seperti arsiparis

(pengelola kearsipan) dikerjakan oleh pegawai yang tidak sesuai dengan

kompetensinya, sehingga menurunkan kinerja karyawan. Dari aspek motivasi

karyawan menunjukkan kurang bersemangat ketika bekerja dan berdampak pada

hasil kinerja. Salah satu bentuk permasalahan motivasi di perusahaan tersebut
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adalah kemalasan karyawan yang tidak dapat menyelesaikan tugas yang diberikan

tepat pada waktunya. Dalam hal disiplin kerja, karyawan di PT. Semen Baturaja

(Persero) Tbk memilki disiplin kerja yang rendah dikarenakan karyawan datang

jam 07.00 WIB ke kantor tidak tepat waktu, ataupun pulang dari kantor lebih awal

dari yang seharusnya. Disamping itu, jika karyawan diberikan tugas untuk

menyelesaikan pekerjaan senantiasa menunda-nunda. Fenomena-fenomena yang

terjadi inilah menunjukkan bahwa kompetensi, disiplin dan motivasi kerja

karyawan masih rendah akan dapat berdampak kepada kinerja pegawai.

Berdasarkan apa yang sudah diuraian di atas peneliti tertarik untuk

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompetensi, Motivasi dan Disiplin

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan

sebagai berikut.

1. Apakah Kompetensi, Motivasi dan Disiplin Kerja berpengaruh secara simultan

terhadap Kinerja Karyawan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk?

2. Apakah Kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan

PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk?

3. Apakah Motivasi berpengaruh secara  parsial terhadap Kinerja Karyawan PT.

Semen Baturaja (Persero) Tbk?

4. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan

PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk?
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1.3  Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui,

menganalisis, dan membutikan:

1. Pengaruh Kompetensi, Motivasi dan Disiplin Kerja secara simultan terhadap

Kinerja Karyawan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk.

2. Pengaruh Kompetensi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. Semen

Baturaja (Persero) Tbk.

3. Pengaruh Motivasi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. Semen

Baturaja (Persero) Tbk.

4. Pengaruh Disiplin Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. Semen

Baturaja (Persero) Tbk.

1.4  Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah:

1. Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menerapkan ilmu

pengetahuan yang diterima dalam perkuliahan khususnya Manajemen Sumber

Daya Manusia yang terkait dengan masalah kompetensi, motivasi, disiplin kerja,

dan kinerja karyawan. Serta membantu peneliti dalam pengambilan keputuasan di

dalam sebuah organisasi/perusahaan.

2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan sebagai

bahan pertimbangan perusahaan dalam membuat keputusan-keputusan yang

berkaitan dengan kompetensi, motivasi, disiplin kerja dan kinerja karyawan.
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3. Bagi Universitas

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menyajikan informasi mengenai

pengaruh kompetensi, motivasi dan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja

karyawan serta dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi peneliti-peneliti

selanjutnya.
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