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ABSTRAK

Lise Anggraini, Pengaruh Disiplin Kerja Dan Lingkungan Kerja Serta
Insentif Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Masterpiece Palembang.
(Dibawah  bimbingan Bapak Rudy Chairudin,SE;MP dan Ibu
Maswah,SE,MM).

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan Disiplin
Kerja dan Lingkungan Kerja serta Insentif terhadap Kinerja karyawan pada CV.
Masterpiece Palembang. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 50 karyawan dan
sampel yang diambil sebanyak 50 orang responden. Jenis data dalam penelitian ini
adalah data primer dan data sekunder. Adapun data primer yang diperoleh penulis
dengan menyebarkan kuisioner kepada responden, dengan melakukan uji validitas

dan reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji t dan uji f

xii



berdasarkan hasil pengolahan data dengan spss 17.00 pada uji f diperoleh f hitung
575.242 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 yang menunjukkan variabel disiplin
kerja dan lingkungan kerja serta insentif secara bersama-sama mempengaruhi
variabel kinerja karyawan. Pada uji t untuk variabel disiplin secara parsial
diperoleh nilai signifikan t 0,01 < 0,05 yang menunjukkan variabel disiplin kerja
secara parsial mempengaruhi kinerja karyawan. Dan uji t untuk variabel
lingkungan kerja diperoleh nilai signifikan 0,045 < 0,05 yang menunjukkan
bahwa variabel lingkungan kerja secara parsial mempengaruhi kinerja karyawan.
Serta uji t untuk variabel insentif diperoleh nilai signifikan 0,000 < 0,05 yang
menunjukkan variabel insentif secara parsial mempengaruhi kinerja. Persamaan
regresi linier berganda diperoleh : Y=-1.332-0.109 X, + 0.122 X,+ 0.825 X5+ e
dengan koefisien determinasi yang diperoleh R* = 0,972 atau 97,2% yaitu variabel
independen (disiplin kerja, lingkungan kerja serta insentif) yang mempengaruhi

variabel dependen (kinerja karyawan) sebesar 97,2%.

Kata Kunci :Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Insentif, Kinerja Karyawan
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan zaman yang semakin modern, dimana
semakin ketatnya persaingan antar perusahaan dari tahun ke tahun menuntut
perusahaan harus mampu bertahan dan berkompetisi dengan perusahaan lain.
Salah satu hal yang dapat ditempuh perusahaan agar mampu bertahan dalam
persaingan adalah meningkatkan sumber daya yang ada pada perusahaan tersebut,
karena faktor penting yang turut menentukan keberhasilan suatu perusahaan
adalah manusia.

Oleh karena itu, keberhasilan suatu perusahaan atau organisasi sangat
ditentukan oleh kegiatan pendayagunaan sumber daya manusia yaitu orang orang
yang menyediakan tenaga, bakat, kreativitas dan semangat bagi perusahaan serta
memegang peran penting dalam fungsi operasional perusahaan. Manajemen
sumber daya manusia merupakan satu bidang manajemen yang khusus
mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam organisasi. Hal ini disebabkan
manajemen sumber daya manusia mengatur tenaga kerja yang ada didalam
organisasi sehingga terwujud tujuan organisasi dan kepuasan kerja karyawan.
Manajemen sumber daya manusia juga dapat menghasilkan kinerja yang baik
dalam sebuah perusahaan dengan cara menilai, pemberian balas jasa dalam setiap

individu anggota organisasi sesuai dengan kemampuan Kkerjanya.



Kinerja merupakan prilaku nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai
prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan perannya dalam
perusahaan. Kinerja karyawan merupakan suatu hal yang sangat penting dalam
upaya perusahaan untuk mencapai tujuan. Dalam kenyataan sehari hari,
perusahaan sesungguhnya hanya mengharapkan prestasi atau hasil kerja terbaik
dari karyawannya. Namun hasil kerja terbaik itu tidak akan optimal penuh muncul
dari karyawan dan bermanfaat bagi perusahaan bila perusahaan tidak
menyediakan peralatan, metode kerja yang baik, dana serta konteks pekerjaan

lainnya yang paling tepat dalam jumlah serta kualitas yang mencukupi.

Tenaga kerja selain diharapkan mampu, cakap dan terampil namun juga
hendaknya berkemauan dan mempunyai kesungguhan untuk bekerja secara efektif
dan efisien. Kemampuan dan kecakapan akan kurang berarti jika tidak diikuti oleh
kedisiplinan karyawan, lingkungan kerja dan insentif dalam mewujudkan tujuan
perusahaan. Oleh karena itu salah satu fungsi manajemen sumber daya manusia
yang penting dalam mewujudkan tujuan perusahaan adalah kedisplinan,

lingkungan kerja serta insentif.

Menurut Ardana, Mujiati dan Utama (2012:134) disiplin kerja adalah
suatu sikap menghormati, menghargai, patuh, dan taat terhadap peraturan-
peraturan yang berlaku, baik yang tertulis maupun tidak tertulis serta sanggup
menjalankannya dan tidak mengelak untuk menerima sanksi-sanksinya. Disiplin
kerja tidak hanya bermanfaat untuk mencapai tujuan perusahaan saja, hamu juga

bagi karyawan karena disiplin kerja dapat mendorong gairah kerja karyawan.



Menurut Sutrisno (dalam Wisnu Saputra dan Imam Wibowo, 2017:2) disiplin
kerja pada karyawan sangat dibutuhkan, karena apa yang menjadi tujuan
perusahaan akan sukar dicapai bila tidak ada disiplin kerja yang baik. Untuk
memelihara dan meningkatkan kedisiplinan yang baik merupakan hal yang cukup
sulit karena banyak faktor yang mempengaruhinya. Terkadang kekurang tahuan
karyawan tentang peraturan, prosedur dan kebijakan yang ada merupakan
penyebab terbanyak tindakan indisiliner. Salah satu cara mengatasi hal tersebut
dengan cara memberikan program orientasi kepada karyawan dengan menjelaskan
secara rinci peraturan, prosedur dan kebijakan yang harus dipenuhi serta

menjelaskan konsekuensinya.

Kedisiplinan karyawan Masterpiece Palembang dalam hal kehadiran
dinilai belum maksimal. Batas waktu masuk kerja yang ditetapkan oleh CV.
Masterpiece Palembang untuk shift pagi pukul 09:30 dan untuk shift sore pada
pukul 17:30, akan tetapi masih banyak karyawan yang masuk kerja melebihi batas
waktu yang sudah ditentukan. Hal ini terbukti dari tingginya jumlah karyawan
yang datang terlambat pada bulan Januari-Desember 2019 seperti yang terlihat

pada tabel dibawah ini:



Tabel 1.1 Data Karyawan Datang Terlambat Periode Bulan Januari-

Desember 2019
Bulan Jumlah Pegawali
Terlambat 2-3 kali | Terlambat 4 kali | Terlambat > 4 Kkali

Januari 17 Orang 10 Orang 23 Orang
Febuari 15 Orang 12 Orang 22 Orang
Maret 15 Orang 9 Orang 24 orang
Afril 14 Orang 11 Orang 25 Orang
Mei 16 Orang 11 Orang 23 Orang
Juni 19 Orang 13 Orang 23 Orang
Juli 15 Orang 12 Orang 19 Orang
Agustus 15 Orang 10 Orang 24 Orang
September 16 Orang 9 Orang 22 Orang
Oktober 17 Orang 11 Orang 20 Orang
November 15 Orang 13 Orang 21 Orang
Desember 19 Orang 13 Orang 24 Orang
Rata-Rata 16 Orang 11 Orang 23 Orang

Sumber : HRD Masterpiece Palembang

Berdasarkan Tabel diatas maka di ketahui bahwa tingkat keterlambatan
karyawan pada Cv. Masterpiece palembang pada bulan Januari-Desember 2019
cukup tinggi yaitu rata-rata 2-3 kali sebanyak 16 orang, rata-rata karyawan
terlambat 4 kali sebanyak 11 orang dan 23 orang karyawan terlambat >4 dalam
setiap bulannya. Selain itu dapat dilihat bahwa tingkat terlambat tertinggi ada
bulan Desember 2019, karena karyawan dibebankan dengan laporan akhir tahun

yang mengakibatkan beban kerja mereka bertambah dan mengakibatkan kelelahan



yang lebih dibandingkan bulan-bulan sebelumnya. Kelelahan tersebut
mengakibatkan pada keesokan harinya banyak karyawan datang terlambat untuk
bekerja. Selain disiplin kerja salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja

karyawan adalah lingkungan kerja dan insentif.

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja
dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang
dibebankannyan (Nitisemito,2013:97). Lingkungan kerja merupakan salah satu
pertimbangan karyawan dalam bekerja karyawan akan mampu melaksanakan
kegiatannya dengan baik untuk mencapai suatu hasil yang optimal, apabila
ditunjang oleh suatu kondisi lingkungan kerja yang sehat, aman, dan nyaman.
Menurut Robins (2010) menyatakan bahwa karyawan menaruh perhatian yang
besar terhadap lingkungan kerja mereka, perhatian tersebut dilihat baik dari segi

kenyamanan pribadi maupun diberi kemudahan dalam bekerja.

Lingkungan kerja yang baik bisa tercipta jika kita memperhatikan unsur-
unsur yang ada dalam lingkungan kerja, baik lingkungan kerja fisik maupun
lingkungan kerja non fisik. Menurut Sedarmayanti (2011) lingkungan kerja fisik
adalah semua keadaan yang terdapat disekitar tempat kerja yang dapat
mempengaruhi karyawan baik secara langsung maupun tidak langsung. Menurut
Nitisemito (2012:134) lingkungan kerja non fisik adalah semua yang
menggambarkan kondisi yang mendukung kerja sama antara tingkat atasan
dengan bawahan atau sesama rekan kerja yang memiliki staus jabatan sama di

perusahaan dimana merka bekerja. Lingkungan kerja fisik maupun non fisik



memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan, karena berhubungan langsung

dengan karyawan.

Robbins (2013:274) mengemukakan bahwa sistem insentif juga mampu
merangsang para karyawan dalam rangka mencapai tujuan organisasi atau
meningkatkan produktivitas karyawan dengan cara mengadopsi berbagai metode
insentif yang dapat dipakai dan diaplikasikan ke dalam perusahaan sesuai dengan
kebutuhan perusahaan. Insentif pada umumya digunakan untuk menggambarkan
rencana-rencana pembayaran upah yang dikaitkan secara langsung atau tidak
langsung dengan berbagai standar kinerja karyawan. Arnolds & Venter (2007)
menyatakan bahwa insentif juga pada hakekatnya merupakan perangsang yang
sifatnya menunjukan dan membimbing peran para karyawan ke arah yang
dikehendaki perusahaan, maka dengan adanya pemberian insentif sangat
diharapkan karyawan akan bekerja lebih giat lagi dan sasaran perusahaan akan

tercapai.

CV.Masterpiece adalah salah satu pusat hiburan yang bergerak pada bisnis
hiburan karaoke keluarga, yang mana sumber daya manusia merupakan aset
terpenting di dalamnya. Menurut pengamatan penulis, Kinerja karyawan CV.
Masterpiece belum optimal diduga masih banyaknya karyawan yang sering keluar
pada saat jam Kkerja, dan lingkungan kerja yang belum mendukung serta
pemberian insentif yang kurang tepat waktu. Untuk menghindari menurunnya
kinerja karyawan maka pihak manajemen CV. Masterpiece harus mampu

memahami apa yang menjadi kebutuhan dan keinginan dari setiap karyawannya



sehingga proses evaluasi sangat diperlukan terhadap kinerja karyawan secara terus
menerus agar dapat membentuk Sumber Daya Manusia yang handal dan
bertanggung jawab sehingga dapat terus memberikan pelayanan yang maksimal

pada masyarakat umumnya serta pelanggan setia CV. Masterpiece Palembang.

Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian
dengan judul “PENGARUH DISIPLIN DAN LINGKUNGAN KERJA SERTA
INSENTIF TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA CV MASTERPIECE

PALEMBANG™.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka selanjutnya dapat dirumuskan

masalah penelitian sebagai berikut :

1. Apakah ada pengaruh antara disiplin kerja, lingkungan kerja, serta insentif
terhadap kinerja karyawan CV. Masterpiece Palembang ?

2. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan CV.
Masterpiece Palembang ?

3. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan CV.
Masterpiece Palembang ?

4. Apakah ada pengaruh insentif terhadap kinerja karyawan CV. Masterpiece

Palembang ?



1.3.

Tujuan Penelitian

Atas dasar permasalahan yang dikemukakan diatas, maka penelitian ini

mempunyai tujuan sebagai berikut :

1.4.

1.

Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, lingkungan kerja serta insntif
secara bersama-sama terhadap Kkinerja karyawan CV. Masterpiece
Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan CV.
Masterpiece Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
CV. Masterpiece Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh insentif terhadap kinerja karyawan CV.

Masterpiece Palembang.

Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis
Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mengukur dan mengetahui
sejauh mana ilmu yang diperoleh khusunya mata kuliah MSDM dapat
diserap dan diterapkan dalam sebuah kasus nyata mengenai pengaruh
dari disiplin kerja, lingkungan kerja, serta insentif terhadap kinerja

karyawan.



2. Bagi perusahaan
Sebagai bahan informasi dan masukan pada CV. Masterpiece
Palembang dalam rangka meningkatkan semangat dan produktivitas
karyawannya.

3. Bagi Almamater
Menambah referensi dan bahan bacaan bagi mahasiswa yang sedang

melakukan  penelitian  untuk  dijadikan  bahan pertimbanga
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