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MOTTO 

“Keluar lah dari zona nyaman apabila kau ingin menjadi orang 

sukses”. 

– Rizki Illahi – 
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ABSTRAK 

 

 Keberhasilan suatu organisasi ditentukan oleh kualitas sumber daya 

manusia yang saling berinteraksi dan mengembangkan organisasi yang 

bersangkutan. Organisasi dalam meningkatkan Sumber Daya Manusia dalam 

rangka mengoptimalkan kinerja pegawai tidak terlepas dari gaya kepemimpinan 

yang ada. Perusahaan diharapkan memiliki pemimpin yang mampu mendorong 

motivasi para karyawannya untuk dapat bekerja dengan baik dan optimal. Selain 

gaya kepemimpinan, faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

stres kerja. Stres kerja dapat menjadi pemicu menurunnya kinerja karyawan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis secara simultan 

pengaruh gaya kepemimpinan dan stres kerja terhadap kinerja karyawan dan 

mengetahui serta manganalisis secara parsial pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap kinerja karyawan juga pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan di 

PT. Abadi Lestari Mandiri Palembang. Penelitian ini menggunakan metode 

aanalisis regresi linier berganda. Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner 

yang disebarkan kepada 52 karyawan di  PT. Abadi Lestari Mandiri Palembang. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan dan parsial 

variabel Gaya Kepemimpinan dan Stres Ieruanmempunyai pengaruh signifikan 

terhadap Kinerja karyawan di  PT. Abadi Lestari Mandiri Palembang. 

 

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan, Stres Kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang   

Manusia merupakan makhluk sosial yang tidak dapat hidup tanpa bantuan 

orang lain, oleh karena itu kodrat hidup manusia selalu cenderung hidup 

berorganisasi. Hal ini akan nampak pada kehidupan sehari – hari di dalam 

kehidupan organisasi kemasyarakatan, bahkan dalam dunia kerja. Di dalam dunia 

kerja manusia dituntut untuk dapat berinteraksi dan masuk menjadi bagian dalam 

organisasi tempatnya bekerja. Organisasi sudah tidak lagi dipandang sebagai 

sistem tertutup (closed system), melainkan merupakan sistem terbuka (open 

system) yang harus merespon setiap pembaharuan dan mengakomodasikan 

perubahan internal secara cepat dan efisien. Organisasi merupakan kesatuan sosial 

yang dikoordinasikan secara sadar dengan sebuah batasan yang reaktif dapat di 

identifikasikan, bekerja secara terus menerus untuk mencapai tujuan.  

Hasibuan (2011) memberikan pengertian organisasi sebagai suatu sistem 

perserikatan formal, berstruktur dan terkoordinasi dari sekelompok orang yang 

bekerja sama dalam mencapai tujuan tertentu. Keberhasilan suatu organisasi 

tergantung pada kemampuannya untuk mengelola berbagai macam sumber daya 

yang dimilikinya, salah satu yang sangat penting yaitu sumber daya manusia 

(SDM).  

 



 
 

 

Ciri-ciri organisasi dikemukakan Ferland yang dikutip oleh 

Handayaningrat (dalam Wiwin, 2016) adalah sebagai berikut : 

- Adanya suatu kelompok orang yang dapat dikenal; 

- Adanya kegiatan yang berbeda-beda tetapi satu sama lain saling 

berkaitan (interdependent part) yang merupakan kesatuan usaha / 

kegiatan; 

- Tiap-tiap anggota memberikan sumbangan usahanya / tenaganya; 

- Adanya kewenangan, koordinasi dan pengawasan; 

- Adanya suatu tujuan. 

Organisasi selain dipandang sebagai wadah kegiatan orang juga dipandang 

sebagai proses, yaitu menyoroti interaksi diantara orang-orang yang menjadi 

anggota organisasi. Keberhasilan suatu organisasi ditentukan oleh kualitas sumber 

daya manusia yang saling berinteraksi dan mengembangkan organisasi yang 

bersangkutan. Organisasi dalam meningkatkan Sumber Daya Manusia dalam 

rangka mengoptimalkan kinerja pegawai tidak terlepas dari gaya kepemimpinan 

yang ada. Perusahaan diharapkan memiliki pemimpin yang mampu mendorong 

motivasi para karyawannya untuk dapat bekerja dengan baik dan optimal.  

Gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh seorang pemimpin di dalam 

suatu perusahaan memegang kunci utama dalam tercapainya lingkungan kerja 

yang baik. Dalam rangka peningkatan motivasi karyawan yang dilakukan oleh 

pemimpin akan berdampak pada peningkatan produktivitas dan kinerja karyawan, 



 
 

 

sehingga tujuan utama yang ingin dicapai oleh perusahaan dapat terwujud.  

Kepemimpinan yang efektif adalah pemimpin yang dapat menyesuaikan gaya 

kepemimpinannya sesuai dengan tingkat kematangan karyawan. 

Selain gaya kepemimpinan, faktor lain yang mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah stres kerja. Hal ini diperkuat oleh Hasibuan (2012) yang 

mengungkapkan bahwa stres kerja dapat menjadi pemicu menurunnya kinerja 

karyawan. Karyawan yang stres cenderung mengalami ketegangan pikiran dan 

berprilaku yang aneh, pemarah, dan suka menyendiri sehingga prestasi kerja 

karyawan tidak dapat tercapai secara optimal. 

Peneliti melakukan observasi awal pada PT. Abadi Lestari Mandiri 

Palembang. PT. Abadi Lestari Mandiri Palembang merupakan salah satu 

perusahaan yang bergerak di bidang contractor, design and planning yang sedang 

berkembang pesat, berdiri pada tahun 2010 di Kota Palembang. Memiliki gedung 

sendiri dengan sistem manajemen yang akurat. Pernyataan dari karyawan PT. 

Abadi Lestari Mandiri menunjukkan adanya permasalahan yang terkait dengan 

gaya kepemimpinan yang kurang baik. Dimana sosok kepemimpinan 

supervisornya dalam memimpin karyawan, terutama pada pola pembagian tugas 

dinilai kurang tegas sehingga membuat para karyawan PT. Abadi Lestari Mandiri 

salah mengartikan apa yang diperintahkannya. Pembagian tugas yang kurang 

efektif dan kurang tegas ini disebabkan karena supervisornya berusia jauh 

dibawah para karyawan sehingga dapat menurunkan hasil kerja mereka. Dan 

motivasi dari dalam diri karyawan pun sedikit menurun dikarenakan gaya 



 
 

 

kepemimpinan yang tidak ramah sehingga karyawan kurang nyaman dalam 

pekerjaannya.  

Darmawan (2013) menyatakan bahwa kinerja karyawan dipengaruhi oleh 

faktor eksternal seperti perilaku, sikap, dan tindakan – tindakan rekan kerja, 

bawahan atau pimpinan, fasilitas kerja dan iklim organisasi. Mereka merasa 

khawatir dengan adanya perintah dari pemimpin yang terkadang secara tiba – tiba 

memerintah dengan instruksi yang tidak jelas. Pemimpin biasanya mendikte tugas 

pekerjaan dimana pemimpinnya mengharapkan tingkat produktivitas dari 

karyawan. Pemimpin juga berpendapat bahwa keberhasilan dapat dicapai dari rasa 

takut karyawan apabila melakukan kesalahan atau kekeliruan dalam 

melaksanakan tugasnya, hal itu akan menimbulkan kepatuhan yang tinggi pada 

pimpinan. Pemimpin juga menetapkan target yang menantang dan memberikan 

rasa percaya diri kepada karyawan bahwa mereka dapat mencapai target 

produktivitas tersebut. Dalam penelitian Christilia P. Osoma (2013) yang 

menjelaskan gaya kepemimpinan memberikan kontribusi yang relatif besar 

terhadap peningkatan kinerja karyawan dalam organisasi.  

Ditambah saat ini banyak perusahaan yang melakukan Pemutusan 

Hubungan Kerja (PHK) terkait dengan mewabahnya virus corona (COVID-19) 

yang mengakibatkan banyak perusahaan mengalami kerugian sehingga harus 

merumahkan sebagian atau bahkan seluruh karyawannya. Berdasarkan pernyataan 

dari Kepala Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang, sebanyak kurang lebih 1.262 

pekerja di Palembang yang di-PHK maupun dirumahkan, akibat dampak dari 

terbatasnya aktivitas perekonomian sejak merebaknya kasus COVID-19. Setiap 



 
 

 

perubahan memiliki potensi bagi seseorang untuk kehilangan pekerjaan, 

penurunan upah, perubahan pekerjaan, perubahan peraturan, perubahan 

lingkungan, perubahan ekonomi sehingga tidak dapat menerima tantangan yang 

datang dari terjadinya perubahan. Jadi persepsi karyawan yang berlebihan dan 

kekhawatiran karyawan terkait PHK massal yang dilakukan sebagian pemilik 

perusahaan menjadikan karyawan stres. Disamping itu, salah satu dampak dari 

perubahan adalah stres kerja.  

Ketika seorang individu mulai mengalami gangguan stres pada dirinya, maka 

secara langsung akan terlihat gejala-gejala yang memperlihatkan adanya stres yang 

muncul. Sesuai dengan yang dikemukakan oleh Robbins dan Judge, terdapat tiga 

bentuk gejala dari stres antara lain : (1) gejala fisiologis, (2) gejala psikologis dan 

(3) gejala perilaku. 

- Gejala fisiologis, yang mana dapat membuat perubahan dalam 

metabolisme, meningkatkan tingkat kerja jantung, pernapasan dan 

meningkatkan tekanan darah, menyebabkan sakit kepala, dan serangan 

jantung. 

- Yang kedua yaitu gejala psikologis, ketidakpuasan kerja merupakan 

bentuk gejala psikologis yang paling sederhana dan paling jelas, 

namun bentuk dari gejala psikologis lainnya misalnya, ketegangan, 

kecemasan, mudah tersinggung, kebosanan, dan penundaan kerja. 

- Dan yang terakhir berupa gejala perilaku, gejala stres yang 

berhubungan dengan perilaku mencakup pengurangan produktivitas, 



 
 

 

kehadiran, dan turnover, serta perubahan kebiasaan makan, 

meningkatnya merokok atau konsumsi alkohol, bicara cepat, gelisah 

dan gangguan tidur.  

Jika dikaitkan dengan lama dan intensitasnya stres dapat bersifat ringan 

atau berat, sangat tergantung pada seberapa besar kemampuan karyawan untuk 

menghadapinya. Jika stres bersifat ringan, kebanyakan orang dapat menanganinya 

atau sekurang-kurangnya dapat mengatasi pengaruhnya dengan cepat, demikian 

sebaliknya. Jika karyawan mengalami suatu burnout (suatu situasi dimana 

karyawan mengalami, kebosanan, depresi, dan menarik diri dari pekerjaan) 

biasanya seseorang itu akan mengalami kelelahan emosional, menarik diri dari 

pergaulan, menjadi sinis tentang karir mereka dan merasa kinerjanya rendah.  

Melihat kondisi yang demikian, para karyawan PT. Abadi Lestari Mandiri 

Palembang yang masih memiliki kesempatan untuk tetap bekerja kemudian 

dihadapkan pada pilihan untuk tetap bertahan dibawah gaya kepemimpinan 

supervisor yang menurut mereka tidak jelas. Hal ini dapat mengakibatkan stres 

karena di satu sisi mereka harus mempertahankan sumber penghasilannya demi 

kehidupan keluarga. Disinilah gaya kepemimpinan diperlukan sebagai cara yang 

dilakukan seorang pemimpin dalam mempengaruhi perilaku maupun pikiran 

bawahannya tersebut sehingga mampu menjalankan tugasnya dalam usaha 

mencapai tujuan organisasi.  

Gaya kepemimpinan ini seringkali menjadi hambatan bagi karyawan 

dalam menjalankan tugas dan kegiatan sehari-hari. Pemimpin disini dituntut untuk 



 
 

 

mampu memahami motif dari karyawannya, sebab motif didasari oleh keinginan 

untuk memuaskan berbagai jenis kebutuhan yang pada gilirannya akan 

mempengaruhi perilaku dan kinerja karyawan. Seorang pemimpin merupakan 

contoh, panutan, idola dan pembina bagi seluruh anggota organisasi yang 

dipimpinnya dalam peningkatan hasil kerja. Wujud dari kepemimpinan antara lain 

perilaku, sikap, watak serta kebijakan yang dimiliki oleh pimpinan tersebut 

(Roscahyo, 2013). 

Melihat fenomena tersebut di atas, maka peneliti tertarik untuk menyusun 

laporan proposal ini dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Stres 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Abadi Lestari Mandiri 

Palembang”. 

1.2. Perumusan masalah 

  Berdasarkan batasan permasalahan yang dipilih maka rumusan masalah 

penelitian ini adalah :  

1. Apakah ada pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Stres Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan di PT. Abadi Lestari Mandiri Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan di 

PT. Abadi Lestari Mandiri Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Abadi 

Lestari Mandiri Palembang? 

 



 
 

 

1.3. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh antara Gaya Kepemimpinan dan Stres Kerja 

secara simultan Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Abadi Lestari Mandiri 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan secara parsial Terhadap 

Kinerja Karyawan di PT. Abadi Lestari Mandiri Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Stres Kerja secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan di PT. Abadi Lestari Mandiri Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

  Manfaat yang diharapkan dalam penulisan proposal ini adalah sebagai 

berikut, antara lain : (1) Bagi Perusahaan, (2) Bagi Almamater, (3) Bagi Penulis 

dan (4) Bagi Peneliti Lainnya : 

1. Bagi Perusahaan 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat berguna bagi karyawan pada PT. 

Abadi Lestari Mandiri Palembang terutama sebagai bahan masukan dan 

pertimbangan dalam penyusunan kebijakan-kebijakan yang berkaitan 

dengan peningkatan kualitas sumber daya manusia sehingga dapat 

meningkatkan kinerja karyawan juga kinerja perusahaan. 



 
 

 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian diharapkan dapat dipergunakan sebagai referensi pada 

penelitian-penelitian yang akan dilakukan dimasa yang akan datang. 

3. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan bagi penulis yang 

nantinya dapat berguna dan dapat diterapkan penulis dalam dunia kerja 

nantinya. 

4. Bagi Peneliti Lainnya 

Penelitian ini dapat diharapkan mampu menjadi bahan referensi bagi 

penelitian-penelitian berikutnya dengan topik penelitian sejenis. 
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