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ABSTRAK 

 

Winda Sukma Sari, Analisis Sistem Pengendalian Manajemen Dalam 

Meminimalisir Tinkat Kehilangan Barang Pada Indomaret Diponegoro KAI 

Palembang, dibawah bimbingan Bapak Koefrowi, SE, MM, Ak.CA dan Ibu 

Sahila, SE, MM. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah sistem 

pengendalian intern persediaan barang dagang dalam meminimalisir kehilangan 

barang dagang pada Minimarket Indomaret Diponegoro KAI Palembang. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem pengendalian intern persediaan 

barang dagang pada Minimarket Indomaret Diponegoro KAI Palembang. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode kualitatif deskriptif. Pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara wawancara dan dokumentasi. Sumber data yang digunakan adalah 

data primer dan data sekunder. Hasil penelitian ini yaitu bahwa sistem 

pengendalian intern persediaan barang dagang pada Minimarket Indomaret 

Diponegoro KAI Palembang belum terlaksana dengan baik karena masih belum 

ada fungsi gudang, sistem otorisasi yang belum independen. Praktik yang sehat 

belum terlaksana dengan baik. Langkah-langkah yang efektif dalam 

meminimalisir kehilangan barang dagang dan menjaga tingkat persediaan belum 

diterapkan dengan baik. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Sistem Pengendalian Manajemen, 

Persediaan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1        Latar belakang 

Berkembangnya dunia usaha maka kegiatan dan masalah yang dihadapi 

perusahaan semakin kompleks, sehingga semakin sulit bagi pihak pemimpin 

untuk melaksanakan pengawasan dan  mengkoordinir secara langsung terhadap 

seluruh aktivitas perusahaan. Dalam melaksanakan aktivitas perusahaan 

diperlukan adanya manajemen perusahaan yang baik yaitu karyawan yang 

berkualitas, adanya struktur organisasi yang memadai yang menciptakan suasana 

kerja yang sehat karena setiap staf bisa mengetahui dengan jelas dan pasti apa 

wewenang dan tanggung jawabnya masing-masing. Untuk menghindari terjadinya 

penyimpangan maka perusahaan memerlukan sistem pengendalian intern. 

. 

Setiap perusahaan pasti bertujuan untuk menghasilkan laba optimal agar 

dapat mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan, memajukan, serta 

mengembangkan usahanya ketingkat lebih tinggi. Unsur yang paling penting 

dalam perusahaan dagang adalah persediaan. Persediaan barang dagang adalah 

salah satu aset yang termasuk aktiva lancar. Persediaan barang dagang bagi 

perusahaan dagang dan manufaktur sangat penting dan tidak dapat dipisahkan dari 

kegiatan operasionalnya karena tanpa persediaan barang dagang perusahaan tidak 

dapat melakukan penjualan untuk memenuhi kebutuhan para pelanggan.  
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Persediaan sangat rentan pada kerusakan dan kehingan sehingga 

diperlukan pengendalian intern untuk mencegah terjadinya kerusakan, kehilangan, 

maupun tindakan penyimpangan lainnya. Persediaan dalam perusahaan dagang 

umumnya terdiri dari beraneka jenis barang dengan jumlah yang relatif banyak. 

Persediaan barang dagang yang beraneka ragam ini merupakan salah satu 

karakteristik dari bisnis eceran. 

Pengendalian intern atas persediaan untuk mengamankan persediaan 

meliputi perkembangan dan penerapan langkah-langkah keamanan untuk 

mencegah kerusakan maupun kehilangan yang disebabkan oleh aktivitas 

perusahaan itu sendiri. Dengan demikian diperlukan pengendalian intern 

persediaan bagi suatu perusahaan untuk mencegah kerugian perusahaan. 

PT. Indomarco Prismatama merupakan perusahaan yang bergerak dalam 

bidang perdagangan atau ritel waralaba yang cukup sukses dan berkembang dalam 

usaha dan bisnis di Indonesia. Banyaknya cabang dan gerai toko minimarket yang 

didirikan di beberapa wilayah Indonesia yang sampai saat ini tetap eksis dan 

dikenal masyarakat untuk berbelanja kebutuhan sehari-hari. Salah satu cabangnya 

terdapat di provinsi Sumatera Selatan dan dari beberapa gerai toko di dirikan di 

Sumatera Selatan salah satunya di Palembang yaitu Minimarket Indomaret 

Diponegoro KAI. PT. Indomarco Prismatama ini menyediakan produk baik untuk 

kebutuhan pokok dan kebutuhan sehari-hari. Produk yang dijual khususnya 

kebutuhan sehari-hari yaitu kebutuhan untuk dikonsumsi seperti produk makanan, 

minuman serta untuk kebutuhan anak-anak sampai dengan remaja seperti 

Personalcare dan Homecare. 
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Persediaan merupakan barang dagang yang berupa aset penting bagi 

perusahaan. Untuk itu dibutuhkan pengelolaan dalam pengendalian persediaan. 

Pengendalian persediaan barang dagang dapat diterapkan dari pemesanan 

persediaan, penerimaan persediaan dan pengeluaran persediaan barang dagang 

yang diharapkan dapat mencegah meminimalisir terjadinya kerugian perusahaan  

karena kerusakan ataupun kehilangan persediaan. 

Prosedur pengeluaran persediaan barang dagang pada Minimarket 

Indomaret Palembang yaitu pada saat penerimaan barang, tim toko mengecek 

antara fisik dan surat jalan. Kemudian barang tersebut diturunkan dari mobil 

ketoko dan dilakukan display produk di area penjualan. Pengeluaran barang dari 

gudang ketoko dilihat dari menu pengecekan yang ada dikomputer yaitu QSD 

(Query Sales Dry), program ini dapat mengetahui barang-barang yang sudah laku 

terjual dihari itu dan harus dilakukan display (di display setiap shift) baik shift 1 

dan shift 2. Proses display produk di rak area penjualan dilakukan pada saat 

barang datang, dan jika di rak area penjualan penuh maka sisa atau kelebihan dari 

display akan disimpan digudang toko. Kebijakan waktu untuk melakukan 

pengecekan melalui program komputer QSD tersebut yaitu pada jam 14.00 WIB 

dan untuk waktu display produk pada jam 21.00 WIB. 

Adapun pengendalian persediaan barang dagang untuk mencegah atau 

meminimalisir terjadinya kerugian perusahaan karena kerusakan ataupun 

kehilangan persediaan. Untuk mengetahui kerusakan dan kehilangan barang 

dagang, setiap karyawan ditoko memiliki tugas masing-masing dalam menjaga 

produk di rak area penjualan dan diberikan tanggung jawab untuk melakukan 
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pengecekan secara manual yang dilakukan setiap hari. Kerusakan barang dagang 

disebabkan beberapa faktor yaitu kerusakan pengiriman, kerusakan karena tikus, 

dan kerusakan kemasan. Kerusakan barang dagang tersebut akan di retur ke DC 

(Distribution Center). Sedangkan kehilangan barang dagang dapat diketahui pada 

saat audit toko yang dilakukan sebulan sekali. 

Berdasarkan hasil wawancara diperoleh informasi bahwa permasalahan 

yang terjadi pada Minimarket Indomaret Palembang adalah sering terjadinya 

kerusakan dan kehilangan persediaan barang dagang yang diakibatkan belum 

adanya pemisahan tugas dalam pengelolaan persediaan barang dagangan dan 

banyaknya kehilangan barang yang dilakukan oleh konsumen yang pura-pura 

berbelanja padahal ingin mencuri. Sistem otorisasi dan prosedur pencatatan belum 

terlaksana dengan baik, kelalaian karyawan dalam menjaga produk di rak area 

penjualan baik itu pada saat display produk dan pengecekan manual yang 

dilakukan setiap hari menyebabkan kerusakan persediaan barang dagang. 

Kurangnya ketelitian dan keandalan karyawan dalam perhitungan stock 

of name yang dilakukan sebulan sekali. Pada saat perhitungan fisik tidak di tanda 

tangani secara khusus yaitu di tanda tangani oleh fungsi bagian gudang sehingga 

menyebabkan kehilangan persediaaan barang dagang yang ada pada minimarket. 

Hal tersebut dapat menyebabkan berkurangnya harta milik perusahaan yang 

menjadi aset utama milik Minimarket Indomaret Palembang. Semakin besarnya 

resiko maka berkurangnya aset perusahaan yaitu persediaan dan berdampak pada 

kerugian perusahaan. 
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Berikut data persediaan barang dagang yang rusak dan hilang pada 

Minimarket Indomaret Diponegoro KAI Palembang dapat dilihat dari tabel 1.1 

sebagai berikut : 

 

Tabel 1.1 

Persediaan Barang Dagang Hilang 

Minimarket Indomaret Diponegoro KAI  

Palembang 2015-2019 

No. Tahun Total (Rupiah) Persentase (%) Barang Hilang 

1. 2015 Rp 9.467.117 16,9 % 

2. 2016 Rp 6.115.285 11,7 % 

3. 2017 Rp 8.292.003 14 % 

4. 2018 Rp 7.947.461 13,5 % 

5. 2019 Rp 12.868.272 17,5 % 

Sumber : Minimarket Indomaret Diponegoro KAI Palembang 

 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat diketahui bahwa setiap tahunnya Minimarket 

Indomaret Diponegoro KAI Palembang mengalami kerusakan dan kehilangan 

persediaan barang dagang. Adapun kebijakan yang telah ditetapkan pada PT. 

Indomarco Prismatama, persediaan barang dagang yang mengalami kerusakan dan 

kehilangan tidak boleh melebihi 12%.  

Dari tabel 1.1 dapat dilihat kerusakan dan kehilangan barang dagang 

yang cukup besar dan melebihi dari kebijakan perusahaan yang telah ditetapkan 
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terjadi pada tahun 2017 kerusakan barang dagang sebesar 15,2% dan pada tahun 

2018 kehilangan barang dagang sebesar 17,5%. Hal ini menunjukkan sistem 

pengendalian intern dalam pengelolaan persediaan barang dagang yang baik akan 

meminimalisir dan mencegah potensi kerusakan maupun kehilangan barang 

dagang yang bertujuan untuk mencegah efisiensi dan efektivitas perusahaan, 

menjaga aset perusahaan, serta mencegah kerugian bagi perusahaan. 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut maka penulis tertarik 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Sistem Pengendalian Manajemen 

Dalam Meminimalisir Tingkat Kehilangan Barang Pada Indomaret 

Diponegoro KAI Palembang”. 

 

1.2        Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis merumuskan suatu 

rumusan masalah yaitu bagaimana Sistem Pengendalian Manajemen Dalam 

Meminimalisir Tingkat   Kehilangan Barang Pada Indomaret Diponegoro KAI 

Palembang ? 

 

1.3        Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka yang 

menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Sistem 

Pengendalian Manajemen Dalam Meminimalisir Tingkat Kehilangan Barang Pada 

Indomaret Diponegoro KAI Palembang. 
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1.4        Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan dari penelitian diatas, maka penelitian ini diharapkan 

akan memberikan manfaat bagi semua pihak, diantaranya : 

1.4.1 Manfaat Akademis 

   a.  penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi untuk 

penelitian sejenis yang tertarik melakukan penelitian selanjutnya, yaitu 

yang berkaitan dengan penelitian tentang Analisis Sistem Pengendalian 

Manajemen. 

  b. sebagai masukan empiris untuk pengembangan ilmu khususnya kajian 

Sistem Pengendalian Manajemen yang berkaitan dengan Meminimalisir 

Tingkat Kehilangan Barang. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Minimarket Indomaret Diponegoro KAI Palembang 

Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai bahan masukan dan gambaran kepada 

perusahaan atas pengendalian persediaan barang dagang untuk meminimalisir 

tingkat kehilangan barang dagang perusahaan. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebaik-baiknya oleh pihak-

pihak yang berkepentingan, baik sebagai referensi maupun sebagai literatur 

untuk penelitian selanjutnya. 

 

 



8 
 

3. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk menambah 

wawasan dan pemahaman yang mendalam tentang sistem pengendalian 

manajemen dalam meminimalisir tingkat kehilangan barang. 
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