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ABSTRAK  

 

Ricky Noverdo Putra, Pengaruh Motivasi dan Kompensasi Terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Indomarco Palembang. (Di bawah bimbingan 

Bapak Ulil Amri, SE, M,Si. dan Ibu Agustina Marzuki, S.E., M. Si).  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

antara Pengatuh Motivasi dan Kompensasi Terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Indomarco Palembang. Populasi dan sampel dalam penelitian ini sebanyak 55 

orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan data 

sekunder.  Adapun data primer diperoleh penulis dengan menyebarkan kuesioner 

kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan 

uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t. 

 Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.25 pada uji F 

diperoleh F hitung sebesar (114,119 > 2,395) diketahui bahwa Motivasi dan  

Kompensasi secara bersama – sama memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja karyawan di PT. Indomarco Palembang.  

 Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Motivasi (X1)  berpengaruh secara 

signifikan terhadap Kinerja karyawan pada PT. Indomarco Palembang dengan t 

Hitung 5,194 dengan signifikansi 0,000. 

 Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Kompensasi (X2) berpengaruh 

secara signifikan terhadap Kinerja karyawan pada PT. Indomarco Palembang  

Palembang dengan t Hitung 4,785 dengan signifikansi 0,000. 

 Disarankan untuk lebih memaksimalkan Motivasi yang ada serta 

Kompensasi dari setiap Karyawan agar tanggung jawab yang diberikan kepada 

karyawan dapat efektif dan efisien serta dijalankan dengan sebaik-baiknya. 

 

Kata Kunci : Motivasi, Kompensasi, dan Kinerja 
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ABSTRAK 

 

Ricky Noverdo Putra, The Influence of Motivation and Compensation on 

Employee Performance at PT. Indomarco Palembang. (Under the guidance 

of Mr. Ulil Amri, SE, M, Si. And Mrs. Agustina Marzuki, S.E., M. Si). 

This study aims to determine whether there is a significant influence between 

Motivation and Compensation Compliance on employee performance at PT. 

Indomarco Palembang. The population and sample in this study were 55 

respondents. The types of data in this study are primary data and secondary data. 

The primary data is obtained by the author by distributing questionnaires to 

respondents, by conducting validity tests and reliability tests. While the 

hypothesis testing is done by using the F test and t test. 

Based on the results of data processing with SPSS Ver.25 on the F test, it is found 

that F count is (114,119> 2,395). It is known that motivation and compensation 

together have a positive and significant effect on employee performance at PT. 

Indomarco Palembang. 

Based on the t test or partial test Motivation (X1) has a significant effect on 

employee performance at PT. Indomarco Palembang with t count 5,194 with a 

significance of 0,000. 

Based on the t test or partial test Compensation (X2) has a significant effect on 

employee performance at PT. Indomarco Palembang Palembang with t count 

4,785 with a significance of 0,000. 

It is recommended to maximize existing motivation and compensation from each 

employee so that the responsibility given to employees can be effective and 

efficient and carried out as well as possible. 

Keywords: Motivation, Compensation, and Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 LATAR BELAKANG 

Pengelolahan sumber daya manusia merupakan hal yang penting yang harus 

diperhatikan oleh perusahaan. Sumber daya manusia merupakan motor penggerak 

jalannya perusahaan serta aset terpenting bagi perusahaan. Tujuan perusahaan 

pada umumnya adalah mencapai keuntungan dan berusaha untuk 

mempertahankan kelangsungan hidupnya dalam jangka panjang. Untuk dapat 

mencapai tujuan tersebut maka perusahaan melaksanakan kegiatannya dalam 

menggunakan faktor produksi yaitu modal, skill, teknologi, keterampilan tenaga 

kerja dan lain-lain. Salah satu faktor yang paling penting adalah tenaga kerja, 

karena teknologi yang sempurna bila tidak didukung oleh sumber daya alam yang 

berkualitas, maka perusahaan tidak akan mampu berjalan dengan baik. 

Menurut Chifford T.Morgan (Wasty Soemanto : 2016), Motivasi berkaitan 

dengan tiga hal yang sekaligus merupakan aspek-aspek dari pada motivasi. Ketiga 

hal tersebut adalah keadaan yang mendorong tingkah laku (Motiving States), yaitu 

tingkah laku yang didorong oleh keadaan tersebut (Motiving Behavior), dan 

tujuan dari tingkah laku tersebut (Goal Or Endsof Such Behavior). 

 Sedangkan Mc Clelland, mengatakan bahwa motivasi merupakan energi 

yang tersedia yang akan dilepaskan dan dikembangkan tergantung pada kekuatan 

atau dorongan dari kebutuhan individu dan situasi serta peluang yang tersedia. 

Selain itu Mc Clelland juga menambahkan bahwa kekuasaan (power), 



 
 

  
 

afiliasi(affiliation), dan prestasi (achievement) adalah motivasi yang  kuat 

dalam diri individu. Motivasi adalah suatu usaha yang disadari untuk 

menggerakkan, mengarahkan dan menjaga tingkah laku dalam melakukan 

sesuatu, sehingga mencapai hasil dan tujuan. 

Dalam melakukan motivasi, sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan 

memegang peranan yang begitu penting, karena apabila perusahaan tidak 

memiliki tenaga kerja atau karyawan yang profesional dan handal, maka 

perushaan tidak dapat memonitoring secara maksimal walaupun telah didukung 

peralatan yang modern. Mengingat sangat pentingnya peranan tenaga kerja atau 

karyawan khususnya manager dalam setiap melakukan motivasi kepada karyawan 

perusahaan, maka dengan memberikan kompensasi kepada karyawan tersebut 

menjadi salah satu faktor penting dalam pelaksanaan kegiatan atau aktifitas dari 

perusahaan, sehingga diharapkan tenaga kerja karyawan atau pegawai termotivasi 

serta dapat bekerja dengan maksimal serta profesional. 

Kompensasi bisa berbentuk tunjangan yang sifatnya materi, kompensasi 

juga berkaitan dengan kemampuan karyawan dalam melaksanakan tugas yang 

telah diberikan kepadanya. Bentuk kompensasi itu sendiri dapat dilihat seperti 

Upah atau Gaji, Insentif, Tunjangan, Fasilitas. Seperti yang telah dijelaskan 

kompensasi sendiri terdapat jenis-jenis kompensasi itu sendiri, Kompensasi 

Finansial Langsung, Kompensasi Non Finansial. 

Menurut Sastrohdiwiryo (2014) kompensasi ialah sebuah imbalan saja atau 

balas jasa yang diberikan perusahaan kepada tenaga kerjanya, karena telah 

memberikan sumbangan tenaga dan pikiran merekan demi kemajuan perusahaan 



 
 

  
 

untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Dewan Penelitian Pengupahan 

Nasional menyatakan bahwa kompensasi ialah suatu penerimaan sebagai suatu 

imbalan dari pemberian kerja kepada penerima kerja untuk suatu pekerjaan atau 

jasa yang telah dan akan dilakukan. Berfungsi sebagai jaminan kelangsungan 

hidup yang layak bagi kemanusiaan dan produksi dinyatakan atau dinilai dalam 

bentuk uang yang ditetapkan menurut suatu persetujuan, undang-undang dan 

peraturan dan dibayarkan berdasarkan suatu perjanjian kerja antara pemberi kerja 

dan penerima kerja. 

Faktor sumber daya ini merupakan elemen yang harus diperhatikan oleh 

setiap perusahaan, terutama bila mengingat saat ini telah memasuki era 

perdagangan bebas, iklim kompetisi yang dihadapi akan sangat berbeda serta 

lebih kompetitif. Hal tersebut menjadi acuan perusahaan dalam memberikan 

motivasi dan kompensasi yang baik terhadap karyawan atau pegawai yang 

dimiliki untuk dapat berkerja dengan lebih efektif, efisien, serta produktif dalam 

pemberian pelayanan terhadap konsumen agar tercapainya tujuan dari organisasi 

atau perusahaan. 

Menurut Siagian (2011), Motivasi sebagai daya dorong bagi seseorang 

untuk memberikan kontribusi yang sebesar-besarnya demi keberhasilan organisasi 

atau perusahaan mencapai tujuannya, dengan pengertian bahwa tercapainya tujuan 

organisasi atau perusahaan bahwa tercapainya tujuan kinerja karyawan pada 

oeganisasi atau perusahaan yang bersangkutan. 

Menurut Dr. Emron Edison (2016), kompensasi sesuatu yang diterima 

karyawan atas jasa yang mereka sumbangkan pada pekerjaannya. Mereka 



 
 

  
 

menyumbangkan apa yang menurut mereka berharga, baik tenaga maupun 

pengetahuan yang dimiliki atau tercapai kinerja karyawan yang maksimal. 

Selain dari motivasi dan kompensasi ada faktor lain yang mempengaruhi 

kinerja karyawan seperti lingkungan kerja,disiplin kerja, Dll. Menurut 

Sedarmayanti (2017), Lingkungan kerja ialah suatu tempat bagi sejumlah 

kelompok dimana didalamnya terdapat beberapa fasilitas pendukung untuk 

mencapai tujuan perusahaan sesuai dengan visi dan misi perusahaan. 

Menurut Siswanto (dalam Muhammad Sandy, 2015) kinerja adalah prestasi 

yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan yang 

diberikan kepadanya. Mangkunegara (2012) Kinerja karyawan adalah hasil kerja 

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai seorang pegawai dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

PT Indomarco merupakan perusahaan yang melakukan manajemen, 

pemasokan produk, gudang barang atau penyimpanan stock barang, melakukan 

perekrutan pegawai, pembukaan lowongan kerja indomaret palembang dan 

lainnya. Dalam berjalannya usaha perusahaan tidak lepas dengan berbagai 

permasalahan yang harus dihadapi. Perusahaan harus mampu bersaing dengan 

perkembangan jaman yang serba modern ini. Selain itu, perusahaan juga harus 

mampu bersaing dengan perusahaan yang bergerak dibidang yang sama 

(distributor/gudang penyimpanan bahan pokok). 

PT. Indomarco merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

pendistribusian barang-barang pemenuhan kebutuhan sehari-hari. Perusahaan 

yang semakin hari terus berkembang khususnya di indonesia, yang selalu 



 
 

  
 

meningkatkan mutu dan kualitas pelayanan yang diberikan kepada konsumennya 

demi mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan serta lingkungan 

kompetitif diantara para pesaing yang ada. 

Keberhasilan dalam mencapai segala sesuatu merupakan harapan bagi 

semua perusahaan. PT. Indomarco Palembang hendaknya melaksanakan motivasi 

dan kompensasi guna menunjang bahkan sangat diperlukan agar terlaksananya 

tujuan organisasi atau perusahaan. Motivasi dan Kompensasi sangatlah penting 

karena pengaruhnya tidak hanya meningkatkan kinerja karyawan namun juga 

dapat meningkatkan kesejahteraan karyawan pada PT. Indomarco Palembang. 

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “PENGARUH MOTIVASI DAN KOMPENSASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT. INDOMARCO PALEMBANG” 

   

  

 

  



 
 

  
 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang akan dikaji dalam penelitian ini adalah 

1. Apakah ada Pengaruh Motivasi Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Indomarco Palembang ? 

2. Apakah ada Pengaruh Kompensasi Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Indomarco Palembang ? 

3. Apakah ada Pengaruh Motivasi dan Kompensasi Secara Simultan 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Indomarco Palembang ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh Motivasi Secara Parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Indomarco Palembang. 

2. Pengaruh Kompensasi Secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Indomarco Palembang. 

3. Pengaruh Motivasi dan Kompensasi Secara Simultan Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Indomarco Palembang. 

 

 



 
 

  
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi sumber informasi atau bahan 

masukan tambahan bagi perusahaan. Sebagai bahan pertimbangan untuk 

dapat meningkatkan sumber daya manusia perusahaan. Dengan demikian 

dapat meningkatkan kinerja karyawan dalam mewujudkan visi dan misi 

perusahaan 

2. Bagi Karyawan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi efek positif kepada karyawan 

dalam memajukan perusahaan. 

3. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan memperkaya ilmu, 

srta memahami tentang sumber daya manusia. Dijadikan sarana sebagai 

upaya pengaplikasian teori-teori yang telah didapatkan selama perkuliahan 

dengan melihat keadaan yang sebenarnya di lapangan. 

4. Bagi akademis 

Penelitian ini diharapkan sebagai bahan referensi untuk penelitian 

dimasa yang akan datang. 
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