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ABSTRAK 

 
M. Hasan Basri, Pengaruh Deskripsi Jabatan dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kecamatan Ilir Timur 1 

Palembang (Dibawah Bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana,SE,M.Si dan Ibu 

Dwi Riana,SE,M.AB). 

 

Kepuasan kerja karyawan tidak hanya dilihat saat melakukan pekerjaan, 

tetapi dengan aspek pengalaman kerja karyawan seperti interaksi dengan sesama 

rekan kerja, atasan, lingkungan kerja. Kepuasaan kerja merupakan seberapa 

besar perasaan positif atau negatif yang di perlihatkan karyawan terhadap 

pekerjaannya seperti berat ringannya suatu pekerjaan, penempatan pekerjaan 

sesuai keahliannya,dan sifat pekerjaan yang monoton atau tidak. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

deskripsi jabatan dan komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai. Metode 

yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah sampel jenuh, di mana 

seluruh anggota populasi dijadikan sampel karena jumlah populasi relatif kecil 

yaitu berjumlah 35 orang dengan teknik pengambilan sampel data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah dokumen-dokumen perusahaan, buku- 

buku dan catatan yang berhubungan dengan penelitian. Metode analisis data 

yang digunakan adalah metode analisis liniear berganda dengan analisis 

deskriptif kuantitatif. 

 

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh deskripsi jabatan (X1) 

terhadap kinerja pegawai (Y), juga terdapat pengaruh komitmen organisasi (X2) 

terhadap kinerja pegawai (Y), dan terdapat pengaruh positif deskripsi jabatan 

(X1) dan komitmen organisasi (X2)terhadap kinerja pegawai (Y). 

 

Untuk penelitian yang akan datang, disarankan untuk mencari ruang 

lingkup populasi yang berbeda dan lebih luas dari populasi yang digunakan 

dalam penelitian ini, begitu pula dengan sampel yang digunakan. Dengan 

demikian, penelitian yang akan datang dapat memberikan gambaran yang lebih 

spesifik mengenai good corporate governance dan kualitas audit terhadap 

integritas laporan keuangan. 

Kata Kunci : Deskrpsi Jabatan, Komitmen Organisasi, dan Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

 

 
M. hasan Basri, The Influence of Job Descriptions and  

Organizational Commitment on Employee Performance in the Ilir Timur 1 

Palembang District Office (Under the Guidance of Mrs. Hj. Nina Fitriana, 

SE, M.Si and Mrs. Dwi Riana, SE, M.AB). 
 

Employee job satisfaction is not only seen when doing work, but with 

aspects of employee work experience such as interactions with fellow 

colleagues, superiors, and the work environment. Job satisfaction is how much 

positive or negative feelings that employees show about their work such as the 

weight of a job, job placement according to their expertise, and the nature of  

the job that is monotonous or not. 
 

This study aims to determine and analyze the effect of job descriptions 

and organizational commitment on employee performance. The method used in 

sampling is saturated sampling, where all members of the population are 

sampled because the population is relatively small, namely 35 people with the 

data sampling technique used in this study are company documents, books and 

records related to research. The data analysis method used is multiple linear 

analysis method with quantitative descriptive analysis. 
 

The results of this study are that there is an influence between job 

description (X1) on employee performance (Y), there is also an influence 

between organizational commitment (X2) on employee performance (Y), and 

there is a positive influence between job description (X1) and organizational 

commitment ( X2) on employee performance (Y). 
 

For future research, it is suggested to look for a different and wider 

population scope than the population used in this study, as well as the sample 

used. Thus, future research can provide a more specific picture of good 

corporate governance and audit quality on the integrity of financial statements. 

 

 

Keywords: Job Description, Organizational Commitment, and Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Peranan manusia sebagai sumber daya dalam organisasi semakin sangat 

penting, sehingga makin mendorong perkembangan ilmu tentang bagaimana 

menggunakan sumber daya manusia tersebut agar mencapai kondisi yang 

optimal. Berbagai pendekatan manajemen dilakukan dalam mengelola sumber 

daya manusia tersebut yang berkembang mengikuti perkembangan dari falsafah 

manejemen yang sedang dikembangkan yaitu manajemen sumber daya manusia. 

Sumber daya organisasi dibentuk untuk mencapai tujuan bersama, 

namun untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan diperlukan manajemen 

yang baik dan benar. Keberhasilan dan kesuksesaan kinerja suatu organisasi 

ditentukan oleh kualitas sumber daya manusianya. Manajemen sumber daya 

manusia merupakan bagian dari manajemen yang mengatur manusia/pegawai 

dalam suatu organisasi untuk mencapai suatu tujuan dalam organisasi. Dengan 

melaksanakan manajemen sumber daya manusia pula akan memberi manfaat 

yang besar kepada organisasi, team, maupun individu. 

Sumber daya manusia atau pegawai merupakan aset utama dari setiap 

organisasi/perusahaan, karena Pegawai sangat menentukan berhasil tidaknya 

organisasi dalam mencapai tujuan organisasi, oleh karena itu organisasi selalu 

berupaya untuk memperoleh Pegawai yang mempuyai kompetensi sesuai 

dengan kebutuhan organisasi agar pelaksanan tugas dan pekerjaanya dapat 

dikerjakan secara baik. 
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Sebagai implementasi dari manajemen sumber daya manusia terhadap 

kualitas dan kuantitas kerja yang diberikan oleh kantor kecamatan Ilir Timur 1 

Palembang , maka kinerja pegawai dituntut untuk lebih optimal dan akuntabel, 

agar secara organisasi mampu memberikan pelayanan yang terbaik bagi 

masyarakat. 

Kecamatan Ilir Timur 1 adalah salah satu Kecamatan yang ada dikota 

Palembang , Provinsi Sumatera Selatan. Melalui kantor Kecamatan Ilir Timur 1 

ini , warga dapat mengurus berbagai bentuk perizinan, yang sering dibuat terkait 

dengan penertiban Izin Usaha Mikro Kecil (IUMK), rekomendasi surat pengantar 

SKCK, surat keterangan domisili, surat izin untuk menutup jalan atau acara, 

pengesahan surat keterangan miskin, dispensasi nikah, rekomendasi dan 

pengesahan pemohonan cerai, belum menikah, dan nikah. Dan masih banyak lagi 

fungsi dan tugas dari kecamatan Ilir Timur 1 Palembang ini. 

Mondy, (95:2008) menyatakan Pegawai dapat melaksanakan tugas dan 

tanggung jawabnya dengan baik jika Pegawai mengetahui secara jelas tugas dan 

kewajiban yang harus dilakukannya. Deskripsi Jabatan adalah dokumen yang 

memberikan informasi berkenaan dengan tugas-tugas, kewajiban-kewajiban, dan 

tanggung jawab dari suatu pekerjaan. Uraian pekerjaan yang jelas dapat 

memberikan ketegasan dan standar tugas yang dilakukan oleh Pegawai sehingga 

tidak terjadi kebingungan dan kesalapahaman. Komitmen organisasi dapat 

dipengaruhi oleh adanya beberapa faktor, salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi komitmen organisasi diantaranya adalah kepuasan kerja. 
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Menurut Robbins dan Judge (2015) Kepuasan kerja karyawan tidak hanya 

dilihat saat melakukan pekerjaan, tetapi dengan aspek pengalaman kerja karyawan 

seperti interaksi dengan sesama rekan kerja, atasan, lingkungan kerja. Kepuasaan 

kerja merupakan seberapa besar perasaan positif atau negatif yang di perlihatkan 

karyawan terhadap pekerjaannya seperti berat ringannya suatu pekerjaan, 

penempatan pekerjaan sesuai keahliannya,dan sifat pekerjaan yang monoton atau 

tidak. 

Selain itu terdapat faktor lain yang juga mempengaruhi komitmen 

organisasi yaitu pemberdayaan karyawan. Menurut Hansen dan Mowen (2007) 

pemberdayaan karyawan merupakan pemberian wewenang kepada karyawan 

untuk merencanakan (planning), menggendalikan (controlling), dan membuat 

keputusan atas pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya, tanpa harus 

mendapatkan otorisasi secara eksplisit dari manajer diatasnya. Bahwa persaingan 

perusahaan yang semakin ketat membuat perusahaan harus menilai prasyarat yang 

paling penting dalam meningkatkan pemberdayaan karyawan (Baird and Wang, 

2010). 

Faktor lainnya yang mempengaruhi komitmen organisasi adalah stres 

kerja. Stres kerja adalah proses psikologis yang tidak menyenangkan yang terjadi 

sebagai respons terhadap tekanan lingkungan kerja (Robbins and Judge, 2015). 

Menurut Siagian (140:2012) penanggulangan stres kerja bagi individu sangat 

penting dilakukan karena stres dapat mempengaruhi kehidupan, kesehatan, dan 

produktivitas karyawan. Cara penanggulangan stres kerja secara individu salah 

satunya yaitu, dengan dukungan sosial terutama orang yang terdekat. 
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Selain itu Velnampy (2018) dalam studinya tentang prilaku kerja dan 

kinerja pegawai menyimpulkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif 

terhadap kinerja pegawai karena meningkatan keterlibatan kerja dan kinerja yang 

lebih tinggi juga membuat orang merasa lebih puas dan berkomitmen terhadap 

organisasi. Dan dari hasil penelitian Hairina (2013), Shinta Tanuhihardjo, Abdul 

Hakim, Iran Noor dan Heru Suprapto terbukti bahwa Deskripsi Jabatan 

berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai. 

Selain itu Giyarto (2015) Deskripsi Jabatan berpengaruh negatif secara 

signifikan terhadap kinerja, yang artinya jika uraian pekerjaan yang berisi 

wewenang, tanggung jawab, kondisi pekerjaan, fasilitas kerja, dan standar hasil 

kerja dikurangi maka maka efektivitas, produktivitas, efisiensi, kepuasan, dan 

keadilam akan meningkat. Dan menurut Tella, A., Ayeni, C. O., dan Popoola, S. 

O (2017) Kepuasan kerja sering ditentukan oleh seberapa baik hasil memenuhi 

atau melampaui harapan. Misalnya jika peserta organisasi merasa bahwa mereka 

bekerja lebih keras daripada yang lain namun menerima lebih sedikit 

penghargaan, mereka mungkin memiliki sikap negatif terhadap pekerjaan, atasan 

dan atau rekan kerja. 

Adanya perbedaan pendapat antara deskripsi jabatan dan komitmen 

organisasi terhadap kinerja membuat peneliti ingin meneliti topik ini lebih lanjut. 

Adapun judul penelitian ini adalah “Pengaruh Deskripsi Jabatan dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kecamatan Ilir 

Timur 1 Palembang”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada latar belakang diatas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah Deskripsi jabatan dan Komitmen Organisasi berpengaruh terhadap 

Kinerja Pegawai Kantor Kecamatan Ilir Timur 1 Palembang? 

2. Apakah Deskripsi Jabatan berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Kantor 

Kecamatan Ilir Timur 1 Palembang? 

3. Apakah Komitmen Organisasi berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Kantor 

Kecamatan Ilir Timur 1 Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan 

mengetahui : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Deskripsi Jabatan dan Komitmen Organisasi 

terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kecamatan Ilir Timur 1 Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Deskripsi Jabatan terhadap Kinerja Pegawai 

Kantor Kecamatan Ilir Timur 1 Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Pegawai 

Kantor Kecamatan Ilir Timur 1 Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dalam ilmu 

Manjemen Sumber Daya Manusia dilingkungan kuliah maupun organisasi. 

Adapun manfaat dilaksanakannya penelitian ini adalah : 

 

1. Bagi peneliti yaitu dapat menambah wawasan tentang permasalahan 

manajemen sumber daya manusia khususnya dalam hal kinerja pegawai 

sebuah organisasi. 

2. Bagi perusahaan yaitu dapat melihat bagaimana setiap pegawainya mampu 

menjalankan tugasnya dengan baik dan mengevaluasi hal-hal yang dianggap 

perlu untuk diperbaikin khususnya dalam manajemen sumber daya manusia 

3. Bagi peneliti lain yaitu sebagai bahan acuan untuk melakukan penelitian 

tentang pentingya deskripsi jabatan dan komitmen organisasi terhadap kinerja 

pegawai. 
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