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ABSTRAK 

 

RISKI SUHENDRI… Pengaruh Kepemimpinan, Reward dan Punishment 

Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Permodalan Nasional Madani (Persero) 

ULaMM Sako Palembang. Dibawah bimbingan ibu Lusia Nargis, SE, M.Si dan 

Ibu Alinadia, SE, MM. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan, Reward dan 

Punishment Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Permodalan Nasional Madani 

(Persero) ULaMM Sako Palembang. Penelitian memakan waktu selama 4 bulan 

yaitu mulai bulan November 2019 s/d Februari 2020 termasuk merancang, 

melaksanakan dan melaporkan hasil penelitian. 

 

Ada tiga hipotesis yang diuji dalam penelitian ini, pertama, terdapat pengaruh 

yang signifikan antara Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan. Kedua, 

terdapat pengaruh yang signifikan antara Reward terhadap Kinerja Karyawan. 

Ketiga, terdapat pengaruh yang signifikan antara Punishment secara bersama-

sama Kinerja Karyawan. 

 

Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Permodalan Nasional Madani 

(Persero) ULaMM Sako Palembang sebanyak 32 orang dengan teknik sampling 

adalah sampel jenuh atau sensus. 

 

Hasil analisis yang dilakukan pada taraf kepercayaan 5 persen menemukan ( 1 ) 

Koefisien korelasi antara Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan adalah 0,867 

( 2 ) Koefisien korelasi antara Reward terhadap Kinerja Karyawan 0,169 ( 3 ) 

Koefisien korelasi antara Punishment Terhadap Kinerja Karyawan 0,982. 

 

Sedangkan Koefisien Determinasi ketiga variable bebas terhadap kinerja 

karyawan adalah sbesar 0,967 atau 96,7%, yang berarti sebesar 96,7% kinerja 

karyawan dipengaruhi oleh Kepemimpinan, Reward dan Punishment dan sebesar 

3,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

 

Hasil Hipotesis secara simultan terdapat pengaruh yang signifikan variabel 

Kepemimpinan (X1), Reward (X2) dan Punishment (X3) terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) 

Secara Parsial, variable yang mempengaruhi Kinerja Karyawan (Y) secara 

signifikan adalah Punishment (X3) dengan nilai t hitung > t table (13.542 > 1.697) 

Sedangkan untuk variabel Kepemimpinan (X1) dan variabel Reward (X2) tidak 

ada pengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). 
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ABSTRACT 

 

RISKI SUHENDRI… The Influence of Leadership, Reward and Punishment on 

Employee Performance at PT. Permodalan Nasional Madani (Persero) ULaMM 

Sako Palembang. Under the guidance of Mrs. Lusia Nargis, SE, M.Si and Mrs. 

Alinadia, SE, MM. 

 

This study aims to determine the effect of leadership, reward and punishment on 

employee performance at PT. Permodalan Nasional Madani (Persero) ULaMM 

Sako Palembang. The research took 4 months, starting from November 2019 to 

February 2020 including designing, implementing and reporting the research 

results. 

 

There are three hypotheses tested in this study, first, there is a significant 

influence between leadership and employee performance. Second, there is a 

significant influence between rewards on employee performance. Third, there is a 

significant influence between Punishment and Employee Performance. 

 

The population of this study were all employees of PT. Permodalan Nasional 

Madani (Persero) ULaMM Sako Palembang as many as 32 people with the 

sampling technique is saturated sample or census. 

The results of the analysis carried out at the 5 percent confidence level found (1) 

the correlation coefficient between leadership and employee performance was 

0.867 (2) the correlation coefficient between rewards on employee performance 

was 0.169 (3) the correlation coefficient between punishments and employee 

performance was 0.982. 

 

While the coefficient of determination of the three independent variables on 

employee performance is 0.967 or 96.7%, which means that 96.7% of employee 

performance is influenced by leadership, reward and punishment and 3.3% is 

influenced by other variables not examined 

 

Hypothesis results simultaneously there is a significant influence variable 

Leadership (X1), Reward (X2) and Punishment (X3) on Employee Performance 

(Y). 

Partially, the variable that significantly affects Employee Performance (Y) is 

Punishment (X3) with t count> t table (13,542> 1,697) 

As for the leadership variable (X1) and reward variable (X2) there is no 

significant influence on employee performance (Y). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Persaingan dalam dunia usaha yang semakin meningkat memacu 

perusahaan untuk terus meningkatkan kinerja, sehingga dapat mencapai tujuan 

perusahaan yang mendatangkan keuntungan dan bermanfaat bagi masyarakat. 

Untuk mencapai tujuan perusahaan secara efektif tentunya dibutuhkan sumber 

daya manusia yang berkualitas dan sesuai dengan bidangnya saat ini.  

Sebuah perusahaan harus didukung sumber daya manusia yang cakap 

karena sumber daya manusia sangat berperan dalam menjalankan usaha atau 

kegiatan di dalam perusahaan tersebut. Terdapat beberapa faktor yang dapat 

menyebabkan kinerja karyawan meningkat atau menurun. Faktor-faktor 

negatif yang menyebabkan kinerja karyawan menurun, seperti banyaknya 

tekanan, hilangnya keinginan karyawan untuk berprestasi, keadaan di sekitar 

lingkungan kerja dan tidak ada panutan atau acuan dalam pencapaian prestasi. 

Sedangkan faktor-faktor yang dapat meningkatkan kinerja karyawan 

adalah kepemimpinan, reward dan punishment. Kepemimpinan adalah proses 

antar hubungan atau inteaksi antar pemimpin, pengikut dan situasi. 

Kepemimpinan melibatkan distribusi yang tidak merata dari kekuasaan 

diantara pemimpin dan pengikut, selain secara sah dapat mengarahkan 
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bawahan atau pemgikut mereka, pemimpin juga dapat mempunyai pengaruh 

(Djatmiko, 2005) 

   Keberhasilan suatu organisasi baik sebagai keseluruhan maupun sebagai 

kumpulan kelompok dalam organisasi tertentu, sangat tergantung pada efektivitas 

kepemimpinan. Seorang pemimpin harus dapat menciptakan hobongan kerja 

yang harmonis, baik antar sesama karyawan maupun antara atasan dengan 

bawahan. Kemampuan seorang pemimpin dalam mengarahkan serta 

mengkoordinasikan potensi yang dimiliki seluruh karyawan akan terkait dengan 

peningkatan motivasi dalam melakukan pekerjaan. Salah satu masalah yang 

menarik untuk dikaji berkaitan dengan pencapaian tujuan perusahaan adalah 

mengenai kinerja karyawan. 

  Disamping masalah kepemimpinan dalam mengelola karyawan, 

untukmemacu semangat kerja karyawan diperlukan penerapan konsep dan teknik 

manajemen sumber daya manusia yang tepat, melalui pemberian reward dan 

punishment. 

 Pemberian reward untuk setiap karyawan harus disesuaikan dengan hak dan 

kewajibannya. Perlu ditekankan disini bahwa reward tidak hanya diukur dengan 

materi, akan tetapi juga dipengaruhi oleh interaksi antara manusia serta 

lingkungan organisasi. 

    Jika hak yang berkaitan dengan reward sebagai perangsang peningkatan 

kinerja, maka perlu adanya punishment sebagai penjamin meminimalkan 

kesalahan dan penurunan kinerja. Punishment adalah suatu konsekuensi yang 
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tidak menyenangkan atau tidak diinginkan yang diberikan oleh atasan atas suatu 

perilaku tertentu yang dilakukan karyawan. punishment (hukuman) jika 

digunakan secara efektif dapat menekan perilaku karyawan yang tidak diinginkan 

perusahaan. Punishment sebaiknya diberikan setelah melalui pertimbangan yang 

cermat dan objektif dari semua aspek yang relevan dengan situasi yang terjadi. 

Punishment dapat diberikan oleh manajer atau atasan berupa kritikan, penurunan 

jabatan, bahkan pemutusan hubungan kerja (Ivancevich, 2006 : 224) 

     Salah saatu peran penting dari punishment adalah memelihara kedisiplinan 

karyawan. Semakin berat punishment akan membuat karyawan merasa takut 

untuk melanggar aturan perusahaan, serta akan membuat sikap dan perilaku 

indisipliner berkurang. Akan tetapi, punishment harus diterapkan berdasarkan 

pertimbangan logis, masuk akal dan telah diinformasikan secara jelas kepada 

karyawan. Punishment seharusnya diterapkan tidak terlalu ringan maupun terlalu 

berat,karena punishment bersifat mendidik dan menjadi alat motivasi untuk 

memelihara kedisiplinan dalam organisasi.  

  Reward dan punishment sangat penting dalam memotivasi kinerja 

karyawan. karena melalui reward dan punishment karyawan akan menjadi lebih 

berkualitas dan bertanggung jawab atas tugas yang diberikan. Dengan memotivasi 

karyawan akan meningkatkan kinerjanya, sehingga dapat memacu karyawan 

untuk meningkatkan kualitas kerjanya.. 
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 Namun dalam pengelolaan SDM yang bertalian dengan kebijakan 

prosedural dan praktek, adalah bagaimana mengelola dan mengatur karyawan 

dalam perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.  

    PT. Permodalan Nasional Madani (Persero) ULaMM adalah salah satu 

BUMN yang didirikan pemerintah pada tahun 1999 bergerak di bidang 

pembiayaan bagi UMKM dan Koperasi. Tugas pemberdayaan tersebut dilakukan  

melalui penyelenggaraan jasa pembiayaan dan jasa manajemen sebagai bagian 

dari penerapan strategi  pemerintah untuk memajukan UMKM khususnya 

merupakan kontribusi terhadap sector riil guna menunjang pertumbuhan 

pengusaha baru yang mempunyai prospek usaha dan mampu menciptakan 

lapangan kerja. Jumlah karyawan dari PT.PNM ULaMM Sako Palembang 

sebanyak 32 orang. Dalam pelaksanaan pekerjaannya dituntut untuk terus 

memberikan pelayanan yang terbaik kepada para nasabahnya. Dengan 

kepemimpinan yang baik serta penerapan reward dan punishment yang sesuai, 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawannya. 

    Berdasarkan latar belakang diatas,maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul : “PENGARUH KEPEMIMPINAN, REWARD DAN 

PUNISHMENT TERHADAP KINERJA KARYAWAN  PT.PERMODALAN 

NASIONAL MADANI (PERSERO) ULaMM SAKO PALEMBANG. 
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1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan apa yang telah dikemukakan pada latar belakang, maka 

masalah yang akan dibahas adalah sebagai berikut : 

1. Apakah  ada   pengaruh    kepemimpinan, reward   dan   punishment  terhadap 

 kinerja karyawan PT. Permodalan Nasional Madani (Persero) ULaMM Sako 

Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh kepemimpinan, terhadap kinerja karyawan PT. 

Permodalan  Nasional Madani (Persero) ULaMM Sako Palembang? 

3.  Apakah  ada   pengaruh  reward   terhadap    kinerja  karyawan   PT.   

Permodalan  Nasional Madani (Persero) ULaMM Sako Palembang? 

4.  Apakah  ada  pengaruh  punishment  terhadap   kinerja  karyawan PT. 

Permodalan  Nasional Madani (Persero) ULaMM Sako Palembang? 

1.3.  Tujuan 

     Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis 

dan membuktikan : 

      1.  Pengaruh  kepemimpinan,  reward  dan  punishment secara bersama-sama 

atau simultaan terhadap kinerja karyawan PT. Permodalan Nasional Madani 

(Persero) ULaMM Sako Palembang.. 

        2. Pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Permodalan  Nasional Madani (Persero) ULaMM Sako Palembang. 

     3.  Pengaruh  reward secara parsial  terhadap    kinerja  karyawan   PT.   

Permodalan     Nasional     Madani (Persero) ULaMM Sako Palembang. 
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4.  Pengaruh  punishment secara parsial  terhadap   kinerja  karyawan PT.    

Permodalan   Nasional Madani (Persero) ULaMM Sako Palembang. 

 

1.4.  Manfaat Penelitian 

    Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat praktis dan akademis 

sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

a. Sebagai langkah penerapan ilmu pengetahuan yang telah penulis peroleh di 

bangku kuliah  

b. Untuk menambah pengetahuan bagi penulis yang berkaitan dengan 

masalah pengaruh kepemimpinan, reward dan punishment terhadap kinerja 

karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

a. Sebagai masukan bagi perusahaan untuk meningkatkan kinerja 

karyawannya 

b. Dapat membantu memecahkan masalah yang berkaitan dengan kinerja 

karyawan 

c. Dapat mengetahui sejauh mana pengaruh kepemimpinan, reward dan 

punishment terhadap kinerja karyawan . Permodalan Nasional Madani 

(Persero) ULaMM Sako Palembang. 
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3. Bagi Civitas Akademika 

Diharapkan dpat menjadi salah satu sumber informasi dan referensi di bidang 

MSDM, khususnya mengenai pengaruh kepemimpinan, reward dan 

punishment terhadap kierja karyawan. 
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