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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menghitung dan mengevaluasi beban kerja 
karyawan pada tahun 2019, mengukur dan menganalisis beban kerja karyawan di 
bagian Kelompok Inspeksi Teknik II Departemen Inspeksi Teknik PT Pupuk 
Sriwidjaja Palembang, menghitung jam kerja efektif, dan mengevaluasi jumlah 
tenaga kerja berdasarkan hasil analisis beban kerja menggunakan metode Full Time 
Equivalent. Hasil penelitian menunjukkan, bahwasanya jumlah hari kerja pada 
tahun 2019 sebanyak 238 hari dengan jam kerja efektif 5,6 jam/hari. Produktivitas 
karyawan juga tergolong tinggi. Berdasarkan penghitungan, terdapat delapan 
karyawan dengan beban kerja normal dan tiga karyawan dengan beban kerja 
overload. Nilai FTE dan indeks masing-masing karyawan adalah 1,25 (normal), 
1,229 (normal), 1,054 (normal), 1,229 (normal), 1,054 (normal), 1,186 (normal), 
1,142 (normal), 1,281 (overload), 1,327 (overload), 1,302 (overload), 1,255 
(normal). 

Kata kunci: Analisis Beban Kerja, Full Time Equivalent, jam kerja efektif, 
produktivitas karyawan, PT Pupuk Sriwidjaja Palembang 



viii 

ABSTRACT 

This study aims to calculate and evaluate the workload of employees in 
2019, measure and analyze the workload of employees in the Technical Inspection 
Group II section of the Technical Inspection Department of PT Pupuk Sriwidjaja 
Palembang, calculate effective working hours, and evaluate the number of workers 
based on the results of the workload analysis using Full Time Equivalent method. 
The results showed that the number of working days in 2019 was 238 days with an 
effective working hour of 5.6 hours / day. Employee productivity is also high. Based 
on the calculation, there are eight employees with normal workloads and three 
employees with overloaded workloads. The FTE and index values of each employee 
are 1.25 (normal), 1.229 (normal), 1.054 (normal), 1.229 (normal), 1.054 (normal), 
1.186 (normal), 1.142 (normal), 1.281 (overload), 1,327 (overload), 1,302 
(overload), 1,255 (normal). 

Keywords: effective working hours, employee productivity, Full Time Equivalent, 
PT Pupuk Sriwidjaja Palembang, Workload Analysis 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

 
1.1 Latar Belakang 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi menuntut manusia agar selalu 

meningkatkan kemampuannya. Manusia memiliki peranan penting dalam 

membangun perusahaannya agar berkembang. Untuk itu, diperlukan Sumber Daya 

Manusia (SDM) yang handal dan optimal agar pekerjaan lebih efektif dan efisien. 

Dalam membangun sebuah organisasi atau lembaga, baik lembaga profit 

maupun pemerintahan, selain dana juga dibutuhkan strategi yang matang saat 

menyusun sumber daya manusia. Dengan demikian, organisasi atau lembaga akan 

menjadi suatu badan yang taktis dan efisien. Keberadaan suatu organisasi 

(perusahaan, lembaga, atau kelompok) tentu saja diharapkan oleh pendiri atau 

pemiliknya untuk menghasilkan keluaran (output), baik produk maupun jasa. Oleh 

karena itu, organisasi harus melakukan proses transformasi, yaitu mengubah 

masukan (input) menjadi keluaran (output). (Pranoto & Retnowati, 2015). 

Permasalahan besar bagi institusi dan perusahaan adalah adanya SDM yang 

kurang profesional dan handal dalam menjalankan tugas. Jika profesionalisme 

SDM tidak ditingkatkan, maka berdampak pada beban kerja yang berat dan 

produktivitas menurun. Untuk itu, diperlukan jumlah tenaga kerja yang tepat dan 

sesuai agar profesionalisme pekerjaan tercapai. Salah cara pemecahan 

permasalahan dalam penentuan jumlah tenaga kerja dapat dilakukan analisis beban 

kerja. 
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Analisis beban kerja adalah metode untuk menghitung beban kerja sehingga 

bisa dihitung jumlah tenaga kerja yang dibutuhkan untuk menyelesaikan beban 

kerja itu. Satuan yang dipakai menghitung kebutuhan tenaga kerja atau orang untuk 

menyelesaikan suatu pekerjaan disebut dengan Full Time Equivalent (FTE). 

(Pranoto & Retnowati, 2015). 

Studi kasus penghitungan beban kerja menggunakan metode FTE ini dilakukan 

di bagian Kelompok Inspeksi Teknik II Departemen Inspeksi Teknik PT Pupuk 

Sriwidjaja Palembang, agar dapat dijadikan acuan dan pertimbangan dalam 

kebijakan menentukan jumlah karyawan pada saat rekruitmen mendatang. 

Diantara proses bisnis Departemen Inspeksi Teknik adalah melaksanakan 

inspeksi, monitoring, dan evaluasi peralatan statik di pabrik. Adapun ruang lingkup 

bagian Kelompok Inspeksi Teknik Lapangan II meliputi Pabrik III (Plant Urea, 

Amonia dan Utilitas), Pabrik IV (Plant Urea, Amonia, dan Utilitas), Pabrik V (Plant 

NPK I, NPK II, dan NPK III), dan Pabrik VI (Plant Steam Turbin Generator, Boiler 

Batu Bara, Coal Handling, dan Dermaga Jetty). 

Penyusun mengamati bahwasanya karyawan Departemen Inspeksi Teknik 

(inspektor) sering menghabiskan waktu dan banyak melakukan kegiatan di luar dari 

stasiun kerja mereka sendiri untuk membantu inspektor dan unit kerja yang lain di 

stasiun kerja mereka. Dengan melihat permasalahan tersebut, beberapa inspektor 

menjadi sangat sibuk pada saat-saat tertentu seperti pada unscheduled shutdown dan 

pada pekerjaan evaluasi atau monitoring lainnya, sehingga dikhawatirkan terjadi 

kelelahan dan timbul beban yang lebih karena overtime yang tidak bisa dihindari. 



3  

 
 

Berdasarkan paparan tersebut diatas, penyusun bermaksud untuk mengangkat 

tema “Analisis Beban Kerja Karyawan dengan Metode Full Time Equivalent”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Beberapa masalah yang dapat diidentifikasi sehingga penulis mengangkat tema 

ini antara lain: 

1. Kurangnya jam kerja karena beban kerja yang tinggi dan mendesak 

untuk segera diselesaikan. 

2. Banyaknya jumlah jam lembur karyawan pada hari-hari tertentu. 

3. Menurunnya produktifitas karyawan. 

4. Terganggunya kesehatan karyawan akibat overtime. 

5. Kualitas pekerjaan kurang maksimal 

1.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka dapat dirumuskan permasalahan 

yang akan diangkat pada penelitian ini antara lain belum optimalnya porsi beban 

kerja karyawan dan belum efektifnya jumlah tenaga kerja di bagian Kelompok 

Inspeksi Teknik II. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah antara lain: 

1. Menghitung dan mengevaluasi beban kerja karyawan per tahun 

2. Mengukur dan menganalisis beban kerja karyawan di bagian Kelompok 

Inspeksi Teknik II 
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3. Menentukan jam kerja yang ideal dan jumlah tenaga kerja yang optimal 

berdasarkan hasil analisis beban kerja 

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak, 

diantaranya: 

1. Bagi peneliti 

Sebagai sarana penerapan ilmu yang sudah dipelajari selama perkuliahan 

ke dalam dunia industri. 

2. Bagi mahasiswa 

a. Memenuhi persyaratan kurikulum Program Studi Teknik Industri 

Fakultas Teknik Industri Universitas Tridinanti Palembang. 

b. Menambah pengetahuan dan pemahaman mengenai analisis beban 

kerja secara nyata dan produktivitas kerja karyawan di dunia industri. 

3. Bagi akademik 

a. Sebagai masukan dan bahan evaluasi sampai sejauh mana kurikulum 

yang ada sesuai dengan kebutuhan industri.  

b. Sebagai pertimbangan dalam penyempurnaan kurikulum di masa yang 

akan datang.  

c. Dapat menjadi referensi untuk penyelesaian kasus yang sama. 

4. Bagi perusahaan 

a) Dapat digunakan sebagai bahan evaluasi dan masukan dalam 

menetapkan kebijakan yang lebih baik. 
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b) Dengan dilakukan perhitungan beban kerja diharapkan dapat 

memberikan keuntungan bagi perusahaan dalam memperbaiki sistem 

yang sudah ada. 

c) Dapat mengetahui waktu normal pada masing–masing proses 

pekerjaan. 

d) Dengan dilakukan perhitungan beban kerja dapat mengetahui 

banyaknya pekerja yang ideal untuk tiap stasiun kerja. 

1.6 Ruang Lingkup Penelitian 

Untuk mempermudah dalam pemecahan masalah dan agar penelitian ini lebih 

terarah, mudah dipahami dan topik yang dibahas tidak meluas, maka penulis 

memberikan batasan ruang lingkup permasalahan. Adapun batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Studi kasus dilaksanakan pada bagian Kelompok Inspeksi Teknik II 

Departemen Inspeksi Teknik PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

2. Data yang disajikan adalah pekerjaan rutin selama 1 tahun terakhir. 

3. Penghitungan dan analisis beban kerja untuk menentukan kebutuhan 

jumlah tenaga kerja yang optimal berdasarkan beban kerja karyawan dalam 

periode satu tahun.  

4. Penelitian ini hanya dilakukan untuk menghitung waktu normal dan beban 

kerja tanpa memperhatikan aspek keuangan. 

5. Metode yang digunakan metode FTE. 
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1.7 Metodologi Penelitian 

1.7.1 Objek Penelitian 

Objek penelitian adalah beban kerja yang diukur dengan menentukan 

waktu dari setiap elemen aktivitas yang diturunkan dari deskripsi tugas yang 

dilakukan oleh karyawan. Penelitian ini menentukan berapa lama karyawan 

menjalankan tugas setiap elemen kerja serta menentukan frekuensi pengerjaan 

dalam satu tahun terakhir. 

1.7.2 Populasi dan Sampel 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh populasi 

dari karyawan yang berada di bagian Kelompok Inspeksi Teknik II 

Departemen Inspeksi Teknik PT Pupuk Sriwidjaja Palembang yang berjumlah 

sebanyak 11 orang. 

1.7.3 Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara sebagai berikut: 

a) Studi literatur, yaitu membaca dari beberapa literatur seperti 

jurnal, buku, internet, dan skripsi dengan judul yang relevan. 

b) Observasi, dilakukan dengan melihat keadaan perusahaan serta 

memperhatikan karyawan dalam melakukan pekerjaan. 

c) Interview dilakukan kepada karyawan dan pimpinan unit untuk 

memastikan kesesuaian deskripsi tugas yang diturunkan menjadi 

elemen kegiatan. 
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1.8 Sistematika Penulisan 

Kerangka sistematika yang digunakan dalam penulisan Laporan Tugas Akhir 

ini adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Berisi latar belakang masalah, identifikasi masalah, rumusan 

masalah, tujuan penulisan, manfaat penelitian serta sistematika 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi uraian landasan teori yang berkaitan dengan pokok 

pembahasan dalam penulisan skripsi, penjelasan tentang kerangka 

berfikir yang berisi gambaran umum permasalahan yang dihadapi. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Menjelaskan tentang metode penelitian, instrument penelitian, lokasi 

dan waktu penelitian, teknik penelitian, teknik penentuan informasi, 

teknik pengumpulan data, serta teknik pengolahan dan analisis data. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Berisi tentang gambaran umum objek penelitian, deskripsi data 

penelitian, interpretasi hasil penelitian, analisis dan pembahasan. 

BAB V  PENUTUP 

Berisi kesimpulan hasil analisis dan pembahasan pada bab-bab 

sebelumnya, kemudian memberikan rekomendasi berupa saran-saran 

atau langkah yang diharapkan memberikan manfaat bagi institusi 

terkait.  
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