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ABSTRAR
RIKC MAFALION, Pengarul Sires Kerja Dan Kecerdasan Emosional Terhadap Kepuasan
Kerja Serta Dampakoya Pada Kinerja Pegawai Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas

Pelabahan Kelas 1 Palembang, dibawab bimbingan Bapak Dr., Djatmiko Noviantors, SE.,
M.Si das Ihu Dr. Hj. Tri Suyantiningsih, SE. MM

Penelitian ini berfujuan untuk mengetahui dan membuktikan Pengaruh Stres Kerja Dan
Kecerdasan Emossonal Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknva Pada Kinerja Pegawa Kantor
Kesyahbandaran Dan Oioritas Pelebahan Kelas 11 Palembang baik secara langsung Maupun secara
itdak lamngsung Populasi dalam penelitian imi seluruh pegawad Pada Kantor Kesyahbandaran Dan
Chogitas Pelababan Kelas [T Palembang sedangkan sampel adalah bagian dan populasi yvang akan
dijadikan objek penclittan. Dalam penelitian ini jumlah populasi adalah 63 crang  Pengambilan
sampel dalam penclitian ini menggunakan teknik Sorwpel Jemah vaitu pengambilan sampel
dilakukan secarn keseluruhan dari jumlah populasi, Maka dan itw, penulis memilih sampel
menggunakan feknik sampling jenuh karena jumlah populasi yang relatif kecil, yaitu sebanyak 63
orang schagni sampel peneliian

Hazil penelifian ini menunjukkan bahwa, Hipotesis pertama: Stres Kerja (X, ) berpenganih
terhadap Kepuasan Kerja (%) hasil nilai P-Falwe adalah 0000 < 0,05, sehinges disimpulkan
terdapat pengarubh Sires Kerja terhadap Kepuasan Kerja Hipotesis kedus: Kecerdasan Emosional
(X} berpenganih terhadap Kepuasan Kerja (Y] hasil nilan P-Feafoe adalab 00060 < 0,05, sehingga
disimpulkan 1erdapar penganih Kecerdasan Emosional terhadap Kepuasan Kerja. Hipotesis ketiga:
Stres Kerja (X,) berpengaruh terhadap Kinerja () hasil milai  P-Foie adalah O 600 < 003,
selingga disimpulkan terdapal pengaruh  Stres Kevja (X)) terhadap Kinevja Pegawai. Hipotesis
kecmpat: Kecerdasan Emosional (X;) berpengaruh terhadap Kinerja Pegawat (£ hasil nilai M~
Fefue adalah 0000 < 005, sehingga disimpulkan terdapar pengarub Kecerdasan Emosional
terhadap Kinerja Pegawai Pegawai. Hipotesis kelima: Kepuasan Kena (%) berpenganh terhadagp
Kinerja Pegawai (Z) hasil nila: P-Fodue adafah 0,000 = 0,05, sehingga disimpulkan terdapat
pengarubh Kepuasan Kerja terhadap Einerja Pegawai Kantor Kesyahbandaran Dan (toritas
Pelabuhan Kelas [ Palembang Dalam penelitian ini ada 2 pengaruh tidak langsung, yaitu
Pengarch Stres Kerja terhadap Kinerja Pegawai memiliki pengarub vang tidak lang=ung dengan
Kepiazan Eerjs sebagai vanabel mediasi aftau variabel perantara dibuknkan dengan melihat tobel
4 14 di atas dengan nilai P-Vahee adalah 0000= 005 Serma Pengamuh Kecerdasan Emosional
terhadap Kinena memiliki pengaruh vang tdak langsung dengan Kepuasan Kerga sebagai variabel
mediazi atsu varizghel peramara dibuktikan dengan melihat abel 4,14 di ataz dengan nilai P-Value
adalah 0,000< 0,05, Nilai B untuk varisbel laten Kepuasan Kerja schagai variabel medinsi sehesar
0849, vang aminya nilal tersebut mengidenfifikasi bahwa vanasi Kepuasan Kerja Pegawai dapat
dijelaskan oleh vanabel laten eksogen (Sires Kega dan Kecerdasan Emosional) sebesar 84, %%
sedanghkan sisanva sehesar 15, 1% dijelaskan oleh variabel lain dan nilai B® untuk variabel laten
Kinerja sebesar 0,969, vang artinya nilal tersebut mengidentifikasi babwa variasi Kinero dapat
dijelaskan oleh variabel ekaogen sebesar 96,9 sedangkan sisanya sebesar 3,1% dijelaskan oleh
viriabel yang tidak terdapat dalam penelitian.

Drari model yang dibangun pada penelitian ini, dan dan hasil up hipotess menggunakan
Smart-PLE, maka dapat disarunkan kepada Kantor Kesyahbandaran Dan Ogoritas Pelabuhan Kelas
Il Palembang agar dapat lebibh meningkatkan Sires Kerja dan Kecerdasan Emosional serta
Kepuasan Kerja vang sudah terlaksana saat ind, hal im perlu diperbaika dan dilakukan dalam upaya
meningkatkan Stres Kerja dan Kecerdasan Emosional serta Kepuasan Kerja secars optimal,
dibarapkan pencliti selamuinya dapat mencliti varisbel lainya terhadap Kinerja Pegawai selain
ketiga variabel 1erselan

Kata kunci - Strex Keofo, Kecerdosan Emosional, Kepuasan Kerja, Kineoia



ABSTRACT

RIK(} NAFALION, The Effect of Job Strexs and Emotional Intelligence on Job Satisfaction
amdd the Impact on Frpleyee Pecformance of the Class 1T Port Authority and Port Asthority of
Palembang, under the guidance of Dr. Diatmiko Noviantore, SE, M5 and Mrs, Dr. Hj. Tri
KSuyontimingsih, SE. MM

This stnaly aims fo deferming and prove the effect of job stress and ernotional imtelligence
it ooy saatisforction oo fov femprerct o the performance of the Palembang Clasy IT Port Awihority
ard Port Anthority emplovees, either direcily or indirecily. The population in this study were all
emplovees ai the Palembang Class IT Port Aniherity and Porl Awthority (ffice, while twe sample
wirs pard of the popalation that would be the obfect of research, Tn this sivdy the popeilation was
63 peogle, Sampling 1 this study osing the Sotwralted Somple teclwigque, namely sanpling 15
carried oul ax g whole from the iodel population. Therefore, the outhors chose the sample nxing o
sntnrated sewmpliveg fechodgue becanse the popilarion s relafively sall, namely os many ax 63
Jreaple s the research sompe.

The resules vl iz sinaly indicane they, ohe fivss Ryporfesis: Job Siress £V affects Job
Satistaction (T). the results of the P-Valie value ix (0000 < 003, s of con be concluded thai there
i o effect of Job Siress o ol Sovisfocnion. Secoved fvpehiens; Ernoral uelligence @320
affects Job Sarisfacrion (T the resalt of dre P-Falwe value is 00000 < 0.05, 5o it can be conclvded
thent there ix an fflirence of Ercotional Intelligence on Job Satisfoction. The third Rypothesis. Jobk
sirexs (X1} Ny an effect on performance (Z). the resulis of the P-Valie velue o5 00000 = 0,05, so i
cent b eomcluced thed there b an effect of Job Siress (XT) on Employee Performance, The fourth -~
Iypothesis: FEmoftonad Tmellipence (X2} affeces Emplopes Performance (£ e resali of the P-
Ferdere valire Jx 0000 = 005, w0 @ can be conclided thar there s an lnflaence of Fclional
Intelligence on Emplovee Performance. Fifth ypochesis: Job Satisfection () affecis Emplopec
.f-‘!.l:',ﬁ:.mm:c &), fhwe resadis e e P Fonfr werfe i OLIRRE < (U035 0 cewe B covnevload thart tasre
% it fTeence of Sob SNotogfoctioss on the Performance aof the Emplovees of the (lass 1T Porr
Awtherity avicd Powrt Awihority of Falembang fin this sty thore ore 2 ilieees affeci momefy e
effect of Sob Strest on Employee Perforsance wineh bos an pedlirect effect on Job Saigfection ay a
emredigativey werronhle o o ifermaediory veriable s evidenced by fooking of e table 04 abowe
vtk o P-Fadfiee off UK U0S. Anad ofie dfTeernce of Eminttonad Tivelligence on Performarce has an
imairect effect with Job Satisfaction as o mediatimg variable or e inereediary varioblde os
eviderced by seedng the falde 400 above with a P-Palwe of 0000 8,05, The B2 vadue for e
berterrd variable Job Safisfaciion as g mediarimg vortable ix L8495 wiich means that this valwe
idengifies that varlarions e Employee Job Savisfaction con be explaved by exogenons hafert
variables Cloh Stress and Emotional Tnielligence) of B49% while the remainimgr 15,1% s
expleined by Orher variobles and the K2 valie for the lolent variable of Performance is 0068,
which mvans Nt this valwe idemtifies thal performoee variotions con e explained by evogenons
verrierbles of 6. 9%% while the remurining 3% ix explanied by variabdes ot i the siudy.

Firerm the roded baild i bl soudy, ol frome the resalis of Rgeothesis festime weie Saiori-
PLS, i con b suggesied mo the Polebang Class {7 Pore Aiiforioe and Port Anthoriny Ciffce i
oveler fiv farther increase the Wovk Siresy omd Emotionad Infeliipence amed Sob Safisfoction i
Fecrve Bwen corried ot af this tee, eed o be improved ol corrted on @ v effer o increase Jdob
Srrews oo Emotional Rrelligence and Job Satisfaction optimally, & is hoped that forder
-'t.vrﬂn-ﬂﬂ'-'r:r.'r conr examing other variables on employve performance in addition fe these three
warieries,

Keywords: Joh Strexs, Emotional Infeiligence, Job Natisfaction. Performance

vl



SURAT PERNYATAAN

Saya yvang bertanda tangan di bawah ini-

Nama - Riko Nafalion

NPM S 194241023

Program studi Magister Manajemen Universitas Tndinanti Palembang
Konsentrasi - Manajemen Sumber Daya Manusia

Judul tesis . Pengaruh Stres Kerja Dan Kecerdasan Emosional Terhadap

Kepuasan Kerja Serta Dampaknya Pada Kinena Pegawai
Kantor Kesvahbandaran Dan Otoritas Pelabuban Kelas [l
Palembang.

Dengan im1 menyatakan dengan sesungguhnya bahwa:

L

[

Tesis vang saya susun sebaga salah satu svarst untuk memperoleh gelar

Magister Manajemen (MM) dan Program Pascasarjana Program Studi
Magister Manajemen Universitas Trndinanti Palembang seluruhnya adalah

hasil karya sendir.

Apabila ada bagian-bagian terientu dalam penulisan tesis yang sava kutip
dan hasil karva orang lain, akan sava whs sumbernya dengan jelas, sesua
norma, kaidah dan etika penulisan ilmaah,

Jika dikemudian han ditemukan seluruh atau sebagian tesis yang saya
susun ini bukan hasil karva sendin atau adanva plagat dalam bagian-
bagian terientu, sava bersedia menenma sanksi pencabutan  Gelar
Akademik Magister Manajemen (MM) vang saya sandang dan sanksi-
sanksi lainnya sesuai dengan peraturan  perundang-undangan  yang
berlaku.

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dalam keadaan sadar
dengan rasa tanggung jawab tanpe paksaan dan phak manapun

Palembang, Aprnl 2021
Yang menyvatakan,

NAFALION

wiil



RIWAYAT HIDUP

Riko Mafalion, dilahirkan di Talang Padang pada tanggal 06 Maret 1982
dari ayah Rustam Effendi dan ibu Hasnidawati, Sava anak kedua dari tiga
bersaudara. Pada tahun 2009 sava menikah dengan Merlina, dan dikarunian tiga
orang anak vaitu M. Naufal Mirza, Lathifah Salsabila dan Balgis Choirunnisa

Sekolah Dasar diselesambkan pada tahun 1994 di SDN 405 Palembang.
Sekolah Menengah Pertama diselesatkan tahun 1997 di SMPN 27 Palembang.
Dan sclanjutnya menvelesaikan Sekolah Menengah Atas pada tahon 20000 di
SMAN 14 Palembang. Pada tahun 2000 masuk Sekolah Tinggi llmu Pelayaran
{STIF) Jakarta jurusan Nautika dan lulus pada tahun 2005, Pada tahun 2019, Saya
menempun  pendidikan  Program  Pascasarjana  Program  stuwdi Magistes
Manajemen di Universitas Tndinanti Palembang,

Dran tahun 2005 sampai dengan 2004 Sava bekerja di kapal nmaga sebagsa
Perwira Pelayaran niaga Pada tahun 2015, Sayaa ditenma sebagai Pegawa
Megen Sipil di Kementenan Perhubungan, Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas

Pelabuhan Kelas T1 Palembang.

Palembang, April 2021

RIKO NAFALION



DAFTAR IS]

Halaman
LA A NEANE TIENIEE, .o iniiiinsinsina i nama s s S P P s a i
LEMBAR PERSETUJUAN KOMISI PEMBIMBING.......... ... ]
LEMBAR PERSETUJUAN KOMISI PENGLUIL. ... 1
E T PN R R R s m i i L i s s e ¥
SRR P IR s oo s 550 koo K, R ST HA P KRB vi
BURAT PERIY AT ARM i S o e s s vl
RIWAYAT HIDUP Lo isissssss is e ssssmss s sms s saessmssss s smsssses e 1
T R T s e e R It 8y e X
DAFTAR TABEL ... .ottt e s b aas s s b e s rpr xii
AR AR AN AR o s e e B Xy
BAB I PENDAHULUAN
A, Latar Belakang Masalah...........ocooooeecii e 1
B TAERIERAST DABSHERI ... oo i cmn sssim s sdmmmn Sannmi i os i s o5 seimm i 10
C. Pembatasan Masalah ..o i
. Perumusan Masalah ... : A 12
E. Tujuan Penclitian ... L R 12
F. Kegunaan Penelitian 13
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
AL KR TRl i
B. Hasil Penehitian Lain Yang Relevan. ... iionnn a5
E e PRI .. i et i v i s i 40
D Hipotesis PENeTIIAN ... ae e 43



BAB NI METODE PENELITIAN

A. Tempat dan Waktu Penelittan ...
B Desain-Penabiiam .. aiailaisamemizs
C. Populasi dan Sampel ..o
D, Sumber dan Tehnik Pengumpulan Data. ...
. Variabel dan Definisi Operasional ...

F.: Tk Aoabise-Ehabe b iibhm i
G, Hipotesis SEstila ... e isssrsssier srasssarnsis

BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMEBAHASAN

B, sl Pombabasam: ..o i siinibnssssiiasisiands
BAR V KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN

Al RKeSImPUlam ..
B TRt TR .o simssssuvess s s s s 08
B I £ R S T i L g i e o S

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

45
46
46
48
50
55

58

B9

nl



DAFTAR TABEL
Tabel Halaman

Tabel 1.1 Penilaian Kinerja Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas
Pelabuhan Kelas [l Palembang Tahun 2009 ... 5

Tabel 1.2 Jumlah Pengawasan Pembangunan Kapal Baru Pada Kantor
Kesyahbandaran Dan  Otoritas  Pelabuhan  Kelas 11

Palembang Tahun 20018-2019 ... fi
Tabel 2.1  Penelitan Terdahulu ... N A P 34
Tabel 3.1  Jadwal Penslifian..............cccummmmimmmnmmsmssmsssmmrmss sy 44
Tabel 3.2 Kisi-Kisi Instrumen Variabel Kinenqa.. ... 51
Tabel 3.3 Kisi-Kisi Instrumen Variabel Kepuasan Kena ... 52
Tabel 34  Kisi-Kisi Instrumen Variabel StresKerja ... 32
Tabel 35 Kisi-Kisi Instrumen Variabel Kecerdasan Emosional ... 534
Tabel 3.6 Scoring Untuk Jawaban Kuesioner ... 55

Tabel 3.7 Parameter Uji Validitas dan Uji Reliabilitas........ocooovvevcveeee. 37
Tabel 3.8  Ewvaluasi Model Struktural............ooooooeinnii. 58
Tabel 3.9  Pengambilan Keputusan Dalam Uji t-statistic ... fil)

Tabel 4.1  Data Pegawai Berdasarkan Jenis Kelamin.....oiiiiiii,. 62

Tabel 42 Data Pegawai Berdasarkam Usia ... 03
Tabel 4.3  Data Pegawai Berdasarkan Pendidikan..................... 64
Tabel 4.4  Kategon Interpretasi Rata-Rata Nilm Mean Jawaban

R Y B e R s 66
Tabel 4.5  Statistik Deskniptif Kinega ... 67
Tabel 46  Statistik Deskriptif Kepuasan Kena..........oinnnn, 68
Tabel 4.7  Statistik Deskniptif Stres Kena...........ovnnnnnnnnnn 69
Tabel 4.8 Statistik Deskriptif Kecerdasan Emosional.............. . 10

il



Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11

Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15

Loading Factor Model Final................coociininnnimnnmmine

Perbandingan Nilai Discriminant Validity dan AVE ...

Hasil Pemernkasaan Reliabilitas FKonstruk Berdasarkan

Convergent Validity

75

TO

(4
78
B2
25

86

X111



Gambar

CGiambar 1.1

Ciambar 2,2

CGambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 3.1
Crambar 4.1
Crambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
CGambar 4.5
(Gambar 4.6

CGambar 4.7

DAFTAR GAMBAR

Halaman

Persentase  Target  Realisasi Program  Kantor

Kesvahbandaran Dan Otontas Pelabuhan Kelas 11

PRAETODNE DR o iitiiiiiinm iR RS 2
Rekapitulasi  Hasil  Penilaan Kinerja  Kantor

Kesyahbandaran Dan Otortas Pelabuhan Kelas |l

Palembang (2008-2009) o 3
Penvebab Stres dan Akibat Stres . 29
Kerangka Berpikir, 39
Dhagram Jalur Penelitian.. .o B
Diagram Pegawai berdasarkan Jenis Kelamin ... 63
Diagram Pegawai berdasarkan Usia ... 04
Diagram Pegawai berdasarkan Pendidikan.................. 65
Full Model Setelab Dikalkulasikan 1. 12
Full Model Setelah Dikalkulasikan 2. 73
Full Model Setelah Dikalkolasikan 3. ... 74
Hasil upi T-Statisuk Antar Vanabel ... ... 80

Kiv



BARB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu aset penting untuk
mencapet keberhasilan dan tujuan organisasi. Untuk dapat mengelola SDM vang
efektif dan chisien, organisasi perlu memperhatikan setiap individu melalm
manajemen sumber daya manusia Manajemen SDM adalah rancangan sistem-
sistem formal dalam organisasi untuk memastikan pengpunaan bakal manusia
secara efektif dan efisien untuk mencapar tujuan orgamisas). Orgamisas: adalah
sistem sosial yang terdin dari berbagai macam tingkah laku, harapan, motivasi,
pendangan berbeda dalam usaha, dan memiliki sumber dava manesia vang
berkualitas sebagan langkah awal dalam membentuk ssatu organisasi yang
menghasilkan kinerja pegawai vang handal dan profesional agar dapat tercapaimyva
tujuan, Salah satu fantangan dalam sebap orgamsasi adalah memperbaiki,
meningkatkan, dan mempertahankan Kinerja pegawal maupun organisasi. Kinerja
pegawal merupakan salah satu aspek penentu dalam keberhasilan organisasi.

Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas 11 Palembang yang
berada di Jalan. Mayor Memet Sastra Wirva No. 147, Lawang Kidul. Kec. llir
Tim, I, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30115 mempunyai ftugas
Melaksanakan Pengawasan dan Pencgakan Hukum i Bidang Keselamatan dan
Keamanan Pelayaran; Melakukan Koordinas: Kegiatan T4 Pelabuhan; Melakukan

Pengaturan, Pengendalian dan Pengawasan Kegiatan Kepelabuhanan Pada



Pelabuhan yang Diusahakan Secara Komersial. Berdasarkan hasil wawancara
dengan beberapa pegawm yang ada di Kantor Kesvahbandaran Dan Otoritas
Pelabuhan Kelas [T Palembang, diketahui bahwa masith ada beberapa pegawai
tidak dapat menyelesatkan togas pekenaan vang dibebankan kepadanva sesua
dengan wakiu yang dientukan, masih adanva pepawa vang datang ke kantor
ndak tepat waktu, masih adanya pegawal vang senng keluar masek kantor
pada saal jam kena, dan masih adanva pegawa yang pulang kantor sebelum
wakiunya menunjukkan pejala-gejala bahwa masih ada beberapa pegawai
vang memiliki masalah dengan kincrjanya

Untuk mengukur kinenja pecaws  dapat  digunakan  beberapa  mdikator -
mengenal kinerja yaitu kualitas, kuantitas, ketepatan wakiu, efektivitas biaya,
kebutuhan akan pengawasan dan hubungan antar perorangan, fenomena vang ada
di Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Eelas 11 Palembang, antara
lain, Pimpinan sclalu mengutamakan pckemgaan vang berkualitas  dalam
mendorong pegawainy, masth adanva pekerjsan yvang ditugaskan belum dapat
terselesaian lanpa adanya perbaikan, masih adanya pegawai belum menyelesaikan
pekerjaan sesual dengan waktu vang telah ditentukan, kurangnya pengawasan dan
atpsan sera amasih adanya hubungan vang kurang baik antar pegawai

Sedangkan untuk kepmasan kenja di Kantor Kesvahbandaran Dan Otonitas
Pelabuhan Kelas 11 Palembang divkur melalu, Pekerjaan o sendin |, Atasan,
Rekan kerja, Kesempatan promosi serta Gaji/upah, dengan permasalahan vang ada
antara lain, jarang adanva kesempatan untuk belajar, rendahnya pengawasan

secara berkelanjutan, sulitnya memiliki kesempatan untuk dipromosikan,



Kinerja pada Kantor Kesvahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas 11
Palembang tergolong rendah. Benkut im adalah Gambar 1.1 persentase target
realisasi program Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabohan Kelas 11

Palembang.

Persentase Target dan Realisasi 2019

s Tidak Micmemghs Target
= hidnemuki Tarpet

Sumber: KSOP. Palembang, Desember 2020 (diolah penelits)

Gambar 1.1
Persentase Target Realisasi Program Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas
Pelabuhan Kelas 11 Palembang 2019

Gambar 1.1 di atas terlihal bahwa target realisasi program kesiatan Kantor
Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas 11 Palembang tidak memenuhi
seluruhnya tepat pada wakin pelaksanaan, namun cukup banyak vang tidak
memenubhy target realisasi. Persentase program vang tidak memenuhi target
menunjukkan hasil vang tmgg yaitu sebesar 6570 sedangkan persentase
program vang memenuhi target menunjukkan hasil vang rendah vaitu sebesar
34.30% Hal imi menunjukkan bahwa kinena pegawa Kantor Kesyahbandaran
Dan (tontas Pelabuhan Kelas 11 Palembang cukup rendah.

Selain itu kinerja yang masih rendah dapat dilihat dan  kurangnya
mengoptimalkan potensi din seperti dalam pelaporan vang tidak selesai tepat

wakiu padahal kalau dikerjakan dapat selesai dengan tepat waktu, Berikut ini



Rekapitulasi Hasil Penilaian Kinerja Kantor Kesyezhbandaran Dan Otoritas

Pelabuhan Kelas 11 Palembang tahun 2018-201%-
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Sumber: KSOP. Palembang, Desember 20200 {divlah peneliti)
Gambar 1.2

Rekapitulasi Hasil Penilaian Kinerja Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas
Pelabuhan Kelas 11 Palembang (2018-2019)

Kualitas kerja vang masih rendah dapat dilihat dan  kuwrangnya
mengoptimalkan potensi din seperti dalam pelaporan vang tidak selesas tepat
waktu padahal kalau dikerjakan dapat selesai, kemudian hasil kerja vang tidak
optimal yaitu tidak sesuai dengan intruksi pimpinan, proses kerja juga kurang
vang dapat dilihat dan laporan dan perianggung jawaban kegiatan masih rendah,
hal 1m dapat dibhat dan belum lengkapnya bukti laporan-laporan administrasi
perkantoran sesuai dengan ketentuan yang berlaku, dan antusiasme masih kurang
vaitu kurangnya mengindahkan saran atau masukan dari rekan kerja dan pimpinan

dan sering terjadi data vang dihasilkan kurang ekurat, beberapa orang yang



meminta data dan laporan kurang ditanggapi dan tidak ramah dalam
memberikannya.

Pegawai Kantor Kesvahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas 11
Palembang di tuntutl untuk mampue menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya
secara efektif dan efesien untuk memenuhi, mempermudah memecahkan masalah
dan sikap pelayanan, oleh karena itu dalam scbuah orgamisasi untuk mencapai
kinerja yang maksimal diperlukan perlakuan yang adil dan memuaskan pada
sumber daya manusia yang bekerja pada organisasi tersebut, dengan adanva
kinerja vang tngge vang dimliki pegawai, maka diharapkan tujuan organisasi
dapat tercapsi. Berikut ini Penilaian Kinerja Pegawai di Kantor Kesyshbandaran

Dan Onoritas Pelabuhan Kelas 1T Palembang tahun 2019 vang dapat dilihat pada

tabel 1.1
Tabel 1.1
FPenilaian Kinerja Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabubhan Kelas 11
Palembang Tahun 2019
Bulan | Target perbulan | Pencapaian Masil | Target perbulan Capaan Hasil
pegawai dalam perbulan Keterangan | pegawai dalam perbulan Keterangan
menyelesaikan | pegawa dalam menyvelesaikan | pegawai dalam
pekerjaan tepat | menvelesaikan pekerjaan menyelesaikan
(o) wakiu efekiif dan pekerjaan secarn




ket :

Nilan - B0-100 - Sangat Baik
Milar - 71-79 . Baik

Milai . 60-70 - Cukup
Milal - = 59 ! Kurang

Sumber: Laporan Kinerja KSOP If Palembang 2019

Berdasarkan data pada Tabel 1.1 di atas menunjukkan bahwa, adanva
perbandingan antara target penilaian kerja dengan pencapaian perbulan penilaian
di kinena pegawal  Indikator dan pemilaian kmerje pegawa i Kantor |
Kesyahhandaran Dan (Otoritas Pelabuhan Kelas 11 Palembang tersebut adalah
dapat dimilai dan ketepatan waktu dalam menyelesaikan pekepaan. Target
penifaian kinerja pegawan dalam masalah ketepatan wakto di KSOP [ Palembang
Tahun 2019 dengan capaian nilai 100%, Sedangkan kriteria pegawai dalam
menangan masalah ketepatan wakto menyelesaikan pekeaan perbulan mula
dari bulan Januari sampai Bulan Desember 2019 mencapai nilai kurang dan
100%, alasannya karena pegawal kurang responsiveness terhadap pekerjaan
Masih rendahnya Kinega pegawan terlihat juga dan mila rata-rata pencapaan
perbulan pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan tepat wakiu yaitu sehesar 69%,
dan vang terendah ada pada bulan Oktober vaitu sebesar 59%, sedangkan rata
rata capaian perbulan pegawal dalam menyelesaikan pekerjaan pekerjaan secara
efektif dan efesien sebesar 69% dan terendah pada bulan juli vaitu sebesar 68%,

Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabuban Kelas 11 Palembang

mempunyai tugas melakukan pengawasan pembangunan kapal baru sesuai dengan



Peraturan Direktur Jenderal Perhubungan Laut nomor HE.1032/19DJPL-16
tanggal 13 Juli 2016, Namun tugas pengawasan vang dilakukan oleh Kantor
Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas 11 Palembang belum dilaksanakan
dengan baik, hal ini dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1.2

Jumlah Pengawasan Pembangunan Kapal Baru Pada Kantor
Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas 1T Palembang
Tabun 20182009
Tahun | Jumlah Pembangunan | Pembangunan

| pembangunan kapal baru kapal baru

kapal baru yang chawasi yang tidak

diawasi

2018 54 30 E
2019 | 105 29 Ki

Sumber:Laporan Kinerja KSOP 1l Palembang 2019

Lo =

Pada tabel 1.2 menunjukkan banvaknya pelaksanaan pembangunan kapal
baru vang tidak diawasi dalam 2 tahun terakhir. Hal imi disebabkan karena tidak
adanva arahan oleh pimpinan mengenan pendelegasian tugas kepada pegawai
untuk melaksanakan pengawasan pada suatu pekerjaan,

Dalam hal stres kerja di Kantor Kesyvahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan
Kelas 11 Palembang, proses vang sangat dinamika sering kali memimbulkan
masalah seperti pekenaan yang harus diselesaikan terburu-bure fdeadline),
banyaknya hubungan vang tdak bak antara rckan kerja maupun hubungan
keluarga pada setiap pegawai vang mampu membuatl pekerjaan merasa tertekan,
banvaknva tugas yang harus disclesaikan disaat waktu vang bersamaan, jam kerja
vang fterlalu padat dan sebagainya. Hal i akan menimbulkan dampak pada
kinerja pegawai yang kurang maksimal stres kerja di Kantor Kesvahbandaran

Dan Utontas Pelabuhan Kelas 1T Palembang diukur melalwi Faktor Lingkungan,



Faktor Kclompok dan Faktor Individu, dengan fenomena vang ada yaitu, masih
kurangnva peralatan kerja, kurangnyva Instruksi, banyaknya Target dan tuntutan
perusahaan, masih kurangnya kemampoan pegawar dalam mengenjakan tugas
Hasil survey vang telah dilakukan pada pepawai yang bekenja di Kantor
Kesyahbandaran Dan Choritas Pelabuhan Kelas [l Palembang didapatkan hasil
kehanvakan cmosi negatif vang terjadi pada pegawan vang bekerja antara lain
marah, takut, sedih, dan jengkel. Hal tersebut terjadi karena lingkungan di tempat
kerja, emosi negatif vaitu marah dipengaruhi oleh adanya rasa benci, jengkel, dan
kesal hati. Pada emosi takot biasanva dipicu karena atasan telah memarahinya
sehingpa ada rasa khawatir, cemas, tidak tenang, dan gugup. Rasa sedih iasanya
dikarcnakan karcna putus asa dan peka terhadap sesuatu vang tenadi. Pada emosi
vang jengkel biasanya adanva rasa tidak suka terhadap orang-orang vang ada di
sekitar tempat kerja. Hal yang sering terjadi dalam tempat kerja biasanya in
terhadap teman, jengkel karena dimarahi atasan, marah karena teman kerja dan
dengan pelanggan. Masalah tempat kerja yang berhubungan dengan kecerdasan
emosi pada pegawal vang bekena, mercka bidak mampu menahan emost negatif
akibatnya berpengaruh terhadap kerja mereka  Sedangkan untuk mengukur
kecerdasan emosional di Kantor Kesvahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas 11
Palembang melalm Pengenalan din, Pengendabian din, Motivasi, Empati dan
Keterampilan sosial dengan permasalah yang ada amara lain, masih adanyva
pegawal vang belum mampu mengenali emosi din, adanva pegawai yang belum
mampu memotivasi din untuk menjadi febih baik, aadanva pegawal belum dapat

menyesuaikan din dengan organisasi, masih adanya pegawai vang belum



memabam perasaan dan perspektif orang lain serta masih adanya pegawal yang
belum mampu bergaul dengan banyak orang

Berdasarkan observasi mengenal kepuasan kerja pada pegawal di Kantor
Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas 1T Palembang, ada indikasi belum
terciptanyanya kepuasan kerja bagi pegawai. Banvak faktor vang ditemukan
terkait keterlambatan, semangat kena vang kurang, etos kerja vang kurang, scria
kurangnya partisipasi secara aknf oleh pegawm  terhadap pekenaanya
Selanjutnya, ketidakpuasan kega pegawal Kantor Kesvahbandaran Dan Otoritas
Pelabuhan Kelas II Palembang juga dapat dilihat dan etos kerja pegawai yang
kurang. Hal im dapat dilihat dan sebagian pepawai vang cenderung bekerja
seadanva, bekerja santai seakan kurang motivasi dalam din pegawal. Kurang
harmonisnya hubungan antar pegawai, terlihat dan komunikas) antar pegawm
vang kurang. Kurang tercapainva kepuasan kerja disebabkan oleh belum adanya
upaya terstruktur untuk membentuk budaya bag  pepawai. Penempatan kerja vang
belum sesuai dikarenakan beberapa kebutuhan jabatan yvang belum tensi yang
discbabkan tidak tersedianya SDM vang scsuai dengan kejuruan tersebut
Kurangnva percaya din serta kapasias pegawai, adanya mutasi pegawal vang
mengharuskan penyesuaian baru, serta masih kurangnyva inisiatif kerja pegawai
dalam bekerja. Hal i juga yvang menycbabkan adanya scbagian pegawar merasa
ingin berpindah ke tempat kerja yang lainnva (furmover infentions). Hal ini diduga
karena disehabkan oleh penempatan kerja vang belum sesual dengan baik, budaya
orgamsasi yang kKurang terbentuk dengan baik, dan keterlibatan kena (ob

invelvemeni) vang cenderung masih rendah.



Dari penjelasan diatas, maka untuk mengetahui Pengaruh Stres Kena Dan

Kecerdasan Emosional Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknyva Terhadap

Kinerja Pegawai dapat dilakukan melalui penclitian dengan judul “Pengaruh

Stres Kerja Dan Kecerdasan Emosional Terhadap Kepuasan Kerja Serta

Dampaknya Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kesyvahbandaran Dan

(Moritas Pelabuhan Kelas 11 Palembang™.

B. Tdentifikasi Masalah

Sesual uraian pada latar belakang masalah di atas dapat diidentifikasi

masalah yang mempunyai Pengaruh Stres Kerja Dan Kecerdasan Emosional

Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya Terhadap Kinerja Pegawai Kanmtor

k.esyahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas 11 Palembang antara lamn

Rendahnya Kinerja pegawan hal im dapat dilihat dan masih ada beherapa
pegawail tidak dapat menyelesaikan tugas fcpat wakiu

Masih adanya pegawal yang mengalami stres kerja dilihat dan tingginya
emosi negalif vang terjadi pada pegawai yang bekerja antara lain marah, takut,
sedih, dan jengkel.

Masih adanya stres kerja terlihat dan hubungan yang tidak haik antara rekan
kerja vang mampu membuat pekerjaan merasa terickan

Masih adanya pegawai vang belum memiliki kecerdasan emosional terhihat
dan pegawm melakukan pekegaan secara terbure-burn fdfeadiine

Jam kerja yang terlalu padat dan sebagainya. Hal ini akan menimbulkan

dampak pada kinerja pegawa yang kurang maksimal.
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6. Belum terciptamvanya kepuasan kerja bagi pegawal dilihat dan etos kena
pegawal yang kurang, Kurang harmomsnya hubungan antar pegawa,
Penempatan  kerja vang belum  sesuai  adanva mutasi  pegawar  vang
mengharuskan penyesuman baru, serta masih kurangnya imsiatf kera

pegawai dalam bekera

. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas penulis membatas) permasalabhan
vang akan ditelit hanva pada “Pengaruh Stres Kerja Dan Kecerdasan
Emosional Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampakoya Pada Kinerja

Pegawai Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas 11

Palembang™

D. Perumusan Masalah
Adapun masalah yang akan diselesatkan dalam peneliban ini adalah
schaga benkut ;

|. Apakah terdapat pengaroh Stres Kerja terhadap Kepuasan Kerja Pegawai
Kantor Kesyvahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas I Palembang.

2. Apakah terdapat pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kepuasan
Kena Pepawal Kantor Kesyvahbandaran Dan Otormtas Pelabuhan Kelas 11
Palembang,

3. Apakah terdapat pengaruh Stres Kerja terhadap Kingna Pegawa Kantor

Eesvahbandaran Dan (noritas Pelabuhan Kelas 11 Palembang.



4 Apakah terdapal pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kinena
Pegawar Kantor Kesyahbandaran Dan Otortas Pelabuhan Kelas 11
Palembang,

5. Apakah terdapat pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai
Kantor Kesyahbandaran Dan Ctoritas Pelabuhan Kelas 1l Palembang

E. Tujuan Penelitian

Tujuan yvang diinginkan pada penclitian im adalah untuk menganalisis,

mengetahui dan membukiikan

b

Pengaruh  Stres  Kerja  terhadap Kepuasan Kena Pegawar  Kanior
Kesvahbandaran Dan (Moritas Pelabuhan Kelas 11T Palembang

Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Kantor
Kesvahbandaran Dan Otontas Pelabuhan Kelas 11 Palembang,

Pengaruh Stres Kerja terhadap Kinena Pegawai Kantor Kesyahbandaran Dan
Otonitas Pelabuhan Kelas 1l Palembang.

Pengaruh  Kecerdasan Emosional  terhadap Kinega Pegawal  Kantor
Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas [T Palembang,

Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawal Kantor Kesyahbandaran

Dan (toritas Pelabuhan Kelas 11 Palembang.



F. Kegunaan Penelitian

Dengan penelitian 1m diharapkan hasil-hasil vang didapat akan ada

manlaatnya bagi -

I.

et

Hasil penchtian i dapat memberikan gambaran mengenai Pengaruh Stres

Kega Dan  Kecerdasan Emosional Terhadap Kepuasan Kerja Seria

Dampaknya Pada Kinena Pegawm Kantor Kesvahbandaran Dan Otoritas

Pelabuban Kelas 11 Palembang.

Sebagal sumbangan bagm Kantor Kesvahbandaran Dan Ortoritas  Pelabuban

Kelas 11 Palembang untuk lebih memperhatikan Stres Kerja Dan Lingkungan

dan Insiplin dalam pengembangan sumber daya manusia sehingga Kinena

pegawal benar-benar ditingkatkan dan pedoman untuk menvasun rencana

pembangunan dan pembinaan sumber dava manusia.

Secara teoris

I} Driharapkan dapat membenkan kontribusi bag lmu pengetahuan bidang
Manajemen Sumber Daya Manusia yang terkait dengan masalah Sires
Kerja Dan Lingkungan dan Kepuasan Kerja dengan Kinena

2) Dapat dijadikan sebagar salah satu bahan referensi bag pihak vang mgin
melakukan kajian lebih fanjut.

3} Sebagm salab satu input atau masukan bag Kantor Kesyvahbandaran Dan

Otoritas Pelabuhan Kelas 11 Palembang.
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