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ABSTRAK

RIKO NAFALIOII' Peng*ruh Stres l{erja Dan l{ecerdasan [mosicnal Terhadap Kepuasan

Kerja Serta Darnpaknya Pada Kinerja Pegawai Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas

PclabuLaE lrelas lI *dembang, dilrwrh bir*bingan Bapak llr. Ilj*tmikc l{*viantaro, SE.,

ll[.Si da* Ibu Dr. I{j. Tri Suyantiningsih, SE. }l&I

Penelitian ini trerrujuan untuk mengetahui dan membuktikan Pengaruh Stres Kerja Dan
Kecerdasan Emosional Terhadap Kepuasan Kerja Serra Dampaknya Pada Kinerja Pegar,r'ai Kantor
Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabuha* Kelas lI Palembang baik secara langsung Haupua :ecara
tidali langsurg. Populasi dalam penelitian ini seluruh pegawai Pada Kantor Kesyahba*daran Da*
Otoritas Pelabuhan Kelas II Palembaag sedan-ukan sampel adalah bagian dari populasi yan-a akan
dijadikan objek penelitian. Dalam penelitian ini jumlah populasi adalah 63 orang. Per.rgambilan
sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Sanpel Jenuh yaitu pengambilan satrpel
dilakukan secara keseluruhan dari jumlah populasi, Maka dari itu, penulis memilih sampel
meoggunakan teknik samplin-r jenuh karena jumlah ;ropulasi yan-e relatif kecil. yaitu sebanvak 63

orang :ebagai sarnpel peneiitian.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, Hipctesis pertama. Stres Kerja {X1} berpengaruh

terhadap Kepuasan Kerla {Y}. hasil nilai P-falue adalah 0,000 5 0,05. sehingga disimputkan
terdapat pengaruh Stres Kerja terhadap Kepuasan Kerja Hipotesis kedua: Kecerdasan Emosional
iX:) berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja (Y). hasil nilai P-tr/afue adalah 0,000 S 0,05, sehingga
disimpulkan terdapat pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kepuasan Kerja. Hipotesis ketiga.
Stres Kerja {X1; berpengaruh terhadap Kine{a {Zi hasil nilai P-lZkrre adalah *,000 <- C,05,

sehirg-qa disimpulkan terdapai pengaruh Stres Kerja {X1} terhadap Kinerja Pegawai. Hipotesis
keerupat: Kecerdasan Emosional iX:) beryengaruh terhadap Kinerja Pegawai {Zi. hasil nilai P-
L'aluc adalah 0,000 : 0,05, sehingga disimpulkan terdapat pengaruh Kecerdasan Emosional
terhadap Kinerja Pegawai Pegawai. Hipotesis kelima. Kepuasan Kerja {Y) berpengaruh terhadap
Kinerja Pegawai {Z). hasil trlai P-L'alue adalah 0,000 < 0,05, sehingga disimpulkan terdapat
pei'rgar*h Kepaasa;r Kerja rerhadap Kinerja Pegarvai Kant*rr Kesyahbandara* Daa Or*ritas
Pelabuhan Kelas II Paiembang. Daiam penelitian ini ada ? penqaruh tidak langsung, yaitu
Pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Pegawai memiliki pengaruh )'ang tidak langsung dengan
Kepuas*n Kerja sebagai variabel nrediasi atau variabel perartara dibuktikan dengan nielihat tatrel
4 14 di atas dengar nilai P-Value adalah 0,000< 0,05. Serta Pengaruh Kecerdasar Ernosjonal
terhadap Kinerja memiliki pengaruh yang tidak langsung dengan Kepuasan Kerja sebagai variabel
nediasi atau variabel perarltara dibuktikan denga* n:elihat tabel 4. 1 4 di atas dengar: nilai P-\ralur
adalah *,G$0-- 0.05. lliilai R-r ua:uk variabel iaten Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi sebesar
0.849- yane artinya *ilai tersebut mengidentifikasi bahrva variasi Kepuasan Kerja Pegawai dapat
di-lelaskan oleh variabel laten eksogen (Stres Keria dan Kecerdasan Emosional) sebesar 84,99.{)

sedangkan sisaaya sebesar 15,1% dijelaskan oleh variabel lain dan nilai R? untuk variabel laten
Kinerja sebesar 0,969, yang artinya nilai tersebut mengidentifikasi bahwa variasi Kinerja dapat
dijel*skan oieh variatrel ekscger sebesar 96.9% sedangkan sisaaya sebe,sar 3. l-o4 di-ieiaska* oleh
.,'ariabel vang tidak terdapat dalaar penelitian.

Dari modei yang dibangun pada penelitian ini, dan dari hasil uji hipotesis menggunakar:
Smart-PLS. maka dapat disarankan kepada Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabuhar: Kelas
II Palembang agff dapat lebih meningkatkan Stres Kerja dan Kecerdasan Emosional serta
Kepuasan Kerja yang sudah terlaksana saat ini, hal ini perlu diperbaiki dan dilakukan dalam upaya
meninqkatkan Stres Kerla dan Kecerdasan Emosional serta Kepuasan Kerja secara optimal.
diharapkan peneliti s*lairjufirya dapat meneliti variabel lainya terhadap Kinerja Pegarrai selai*
ketiga variabel tersebut.

E{tt$ kurrci : Stres l{erja, Kecerclasa* Emosionu{, Kepuason Keriu, Kinerj*
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ABSTE4LY

RIX{} NAFALION, The Effeet of Job,9lrer.:' arrrl Emotional Intelligence on Job Satkfaction
anrl the Impnet on Employee Perfcrm*nce of the Aass II Port Authoity und Port Authority of
Prlerubtng. uader the guidance of llr. Djatndko Nafi*ntoro, SE., fuI.Si and Mrs. Dr. Hj. Tn
Suy*ntiningsih, SE. Mil{

l'his st*d3' ai7ss5 t* delermire *td pr*ve th* e{Jbct of .joh slress a*d emolir;n*l irlelli5;ex*
<tn .joh wtis-f*titslt and irs impact on tke performantcr r{ the Palonbang tll*ss ll })url Authorttt
a*d Prsrt Authoriry *rnploy;e.e.s, either dlrectly t*' i*directlv. 7he popul*tion in this stuetv were all
enrpl<sl:ees at lhe Palenrhcng {lcss Il Port Authorit.t' tr*tl Port Authoritl, Olfice, *'hile tlre xntple
tt{ts psrl o{ the poptlalion lhat v,ou{d be the ohiecl of research. In this shftl}t lke popttlalion wus
63 people. Sampling it this stttuya using the Saturuted Sample techniqre, numely wmpftttg is
csrried out as {! *,}tttle Jrom the btu! Stopultttion. There-{ot'<, lhe urlhors chttse the wmple usitrg u
s{rlt${tl€rl -wrnplitg le*rrit\ue }gctrr.rrr lhe popul*iiotr is rel*lit'el}, sm*ll, *a*e13, *-s rtnn.v: rt-* 63
peopt* *s lhe resesrch somple.

The restrlts r{ this study indicate that, the _first iry*pathesis: Jrsb .\'rru.rs f-tlJ c{fects "k*
Satisfaclit*t ff1. the reslts rf the P-l'ahrc vslue is 0.000 S 0.0-;, so it cdn be ccsncluded ilwt tfter*
is at effect oJ Joh Stess ott Job Satisfaclion. Second hypolhesis: lintotional Intelligence {X1)
e$fects-Ioh Satis{action (y). the result o{'the P-L'ahre value is 0.000 <0.A5, so it cqn be conchrdetl
tht* ihert is trrt i*flutxce q{ Emotir*tttl l*telligence an Loh Satisfactit*t. 7he thircl lryTxtilesis: .ktb
strcss (.Yl) hns qn effetr rn perfor*wnce {7}. the re*lts of the ?-l'altee :.'.i:,lue is {}.(}A{} < t}.{}5, so it
cant be conclttded lhst lhere is an ffict of .bb Stess (XtS oru Employtee Perfrtrmarce, Tlrc .fburtfu
lrypothesis: Emotitnal lntelligence (X2.1 afibcts Entployee Performance {Z). the resu* af the I'-
[ralue vahrc is 0.0AA 

= 
0.{)5, ,so it cctt be conclucled thut lhere is an influettce rtf ?)mrstirnul

intelligence on Employee Petformarce F,fth hy;pothesis: .)ob Satisfaction (n ctfJ.ects Employee
Pet*rwt**e {Zi. t*e re:l'il.t *l'the P-l che t*he is l}.${}A < {}.$5, sts il ctnt he conclxtled th*t therc
i.s tttt it$luerzce qf ,k.th Satisluair,tn o* lhe Petrttrmatce rd the trwplo.vees af tke {-lu.;s II P*rt
,4uthorig, erltd Port Authori4, a{ Palernbang. Itr lhis study, lhere are 2 indirect e-/fects, st*mcl-l tf*e

ef{tct t{.lr:b 5f e.r'.r ol Employee Perlbrmatrce which hus an indirect e{fect ot Job S*tiqfaclirm ct.s c
medi*ting variqble or sil itilerflediarv yarittble as evidleilced by lottking crt the ttrhle 1.11 abt,,e
v'ith a P-l'ahte of A.A0050.A5. Antl the infiuence of Emotional kilelligence on llerfomwnce has un
ixdit'tct t$r:t* ttith -bb !i*ti1{*cli{x, trs a mediati*g tariable ar ** i*ttrt*tdinrj' r,tzyirc*l* *s
**dcnrcd &_1 szr:irrg the tublt 1. lj ubcn'e v'ith t P-tTttue {,f {}.t}0{}5{}.{}5. Th* R} r:rJaa:-{or ih*
f*lenl v*rietble Jab Sstis{bcliott as u nredialing tryrisble is 0.819, v,hith me*ts $z*l tlzis value
identifies lh*t xcriqtion.s in Emplr4:ee .k)b Satisfactitsn t:sn he explained hy exogemxts l*t.eui
wtrir;,bles (Job Stress ond Etnrstiorml h*elligence) af 81.9% while the remui*ittg l1.lYa is
erstlaited by Other variables ond the R2 value ;for the latent t,ariahle of Petformance is A.969,
*hich wtuus thst thi.s value idenlifies thal per{orwc*tce vqrialions csu be expktiued h"y, ex{-$lst!{,\ts
r.nricrller.s *f'96.9?4thile the rem*initry 3. t')4 is etplained hy wtriahles ,r{}t i* the ,\tt,d}'-

f"rom the mtyJe.l huilt ix rhis .rrudy, unel.frtsn the rewlts of fu'pothesis tesli*g:r-riirg.linr:rrl*
PLS, it c*n he *rgg*stccl tu the Pskmbang Class II Port Authr*'ity ctyl Port Atthority {}fice iu
ordL.r to.fxrther incresse the Wsrk Sfi'ess and Emoliorual Inleffigeruce snd .lab Salisf*ctton Lhat

h*ve heen carried otrl *l lhis lime. neetl to be improved and carrietf art in an efibrl lo inoease -kth
Stress and Emotionsl h*elligence and Job Satislactiort olttimally, it is hoped that -/itrther
rs.-rrrarr:rr*rs r<$r g.rtrmilrc otlttr vtriahles rm tmplal,ee ptrJrsnawrt in *dtlitirsn lo thtse lhret
*trrablrt.

Xqnrerds: Joh Stress, Emotional Intelligence, .Iob Sartsfuction, Performanee
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BAB I

PENI}AHI}LI]AN

A. Lafar Bel*kang Hasalah

Surnber Daya Manusia {SDM) merupakan salah satu aset pentrng untuk

mencapai keberhasilan dan tujuan organisasi. Untuk dapat rnengelola SDM yang

elektif dan efisien" organisasi perlu memperhatikan setiap individu melal*i

manajemen sumber daya manusia, Manajemen SDM adalah rancangan sistem-

sistem fonnal dalam organisasi untuk memastikan penggunaan bakat manusia

secara efekrif dan efisie* **t*k mencapai tutuan orsanisasi. Organisasi adalah

sistem sosial yang terdiri dari berbagai macam tingkah laku, harapan. rnotivasi.

pandangan berbeda dalarn usaha, dan memiliki sumber daya manusia -_vang

berkualitas sebagai langkah a'rval dalam membentuli suatu organisasi ]-ang

menghasilkan kineria pegawai yang handal dan profesional agar dapat tercapainya

tujuan Salah satu tantangan dalarn setiap organisasi adalah memperbaiki,

n:eningliatkaa, dan merrpertahankan kinerja pegarvai mauprrn orgaais*si. Kiaeqa

pegawai merupakan salah satu aspek penentu dalan keberhasilan organisasi.

Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas iI Palembang yang

berada di.Iala*. M*y*r Memet Sastra Wirya Nc.147, Lan-ang Ki*ii. Kec. ilir

Ti*r. II, Kota Palembang, Sulatera Selatan 30115 mempunvai tugas

Melaksanakan Pengarvasan dan Penegakan Hukum Di Bidang Keselamatan dan

K*amanan Pela--varan. Melakukan Kocrdiaasi Kegiatan Di P*labuhan. Melakukan

Pengaturan, Pengendalian dan Pengawasan Kegiatan Kepelabuhanan Pada



Pelabuhan yang Diusahakan Secara Kornersial. Berdasarkan hasil lvawancara

de*gan heberapa pegawai yang ada di Kantar Kesyahbandaran Dan Otoritas

Pelabuhan Kelas II Palernbang, diketahui bahwa rnasih ada beberapa pegawai

tidak dapat rnenyelesaikan t*gas pekerjaan yang dibebankan k*padaaya srsuai

denga* rvaktu yang ditentukan, rnasih adanya pegarvai yang datang ke kantcr

tidak tepat waktu, rnasih adanya pegawai lang sering keluar masuk kantor

pada saat janr kerja, dan masih adanl'a pegarvai yang p*lang kantor sebel*m

x'akrunya rnenunjukkan gejala-gejala bahrva rnasih ada beberapa pegarvai

yang memiliki rnasalah dengan kinerjanya.

Uaiuk meng.ukur kir:*rja pegarvai dapat digsnakan beberapa indikator

mengenai kineqia J'aitu kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, efettivitas biaya,

kebutuhan akan pengarvasan dan hubungan antar perorangan, fenomena vang ada

di Kantor Kes-yahbandaran llaa Staritas Pelabuha* Kelas 1l Palen:bang, ant*ra

lain, Pimpinan selalu mengutamakan peke{aan yang berkualitas dalam

mendorong pegarvainy, masih adanya pekerjaan yang ditugaskan belurn dapat

ters*l*saia;r tar:pa adanya perbaikan, masih *danya pegarvai beiuar m*nvelesaikan

pekerjaan sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. kurangnya pengalliasan dari

atasan serta amasih adanya hubungan vang kurang baik antar pegaw'ai.

Sedangka* uatuk kep*asa* ke{a di Kant*r Kesy-ahbandaran }an Gtoritas

Pelabuhan Kelas II Paiembang diukur melaiui, Pekerjaan iru sendin . Atasan,

Rekan kerja, Kesempatan prornosi serta Gaji/upah, dengan permasalahan yang ada

artara lain, jar**g adanya kesempatan u*tah belajar, rendahn--va Fertgallasan

secara berkelanj utan, sul itnya memi liki kesempatan unt uk dipromos ikan.
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Ki*eria pada Kantor K*syahbandaran dan Ctoritas Pelabuhan Ketas II

Palembang tergolong rendah. Berikut ini adalah Gambar 1.1 persentase target

realisasi program Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas Ii

Palembang.

Perseutase Target dau Realisari lttI9

Swrzher: K.IOP. Palembong, lle,seffiber 2020 (dro[alt pene {itis

Gambar 1.1

Persentase Target Realisasi Program Kantor Kesl"ahbandaran Dan Otoritas
Pel*buk*n Kelas II Palembang 2019

Gambar 1.1 di atas terlihat bahrva target realisasi program kegiatan Kantor

K*s-1.s[6utrdaran ]an St*rita: Pelabuhan Kelas ll Palembang tidak memenuhi

seluruhnya tepat pada rvaldu pelaksanaar. namun cukup banyak yang tidak

memenuhi target realisasi. Persentase program vang trdak memenuhi target

menunjukkan h*sii yang tinggi vaitu sebesar 65,?i]-t* sedangliaa F=rseatasr

Frilgram yang mernenuhi target menunjukkan hasil yang rendah yaitu sebesar

34,30%. Hal ini meaunjukkan bahrva kinerja pegarvai Kantor Kesyahbandaran

Da* Ot*ritas Peiabuh*n Kelas lI Paiernbang cukup rcndah.

Selain itu kinerja yang masih rendah dapat dilihat dari kuranglya

rnengoptirnalkan potensi diri seperti dalam pelaporan yang tidak selesai tepat

:r,akin padairal kaia* *ik*rj:rk+r: dcp*i sei*sa; d*rgar: l*pa: r:*kte- tr*:-ki.it ini
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Rekapitulasi Hasil Penilaiar Kinerja Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas

Pelabuhan Kelas i1 Palembang tahun 20 1 8-20 19:

Snmher: trl'OP. Palemhung, l)e,sember 2020 (t{tolah penelitil

Gambar 1.2
Rekapitulasi Hasil Penilaian Kinerja Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas

Pelalruhan lielas lI Palembang {2018-2019}

Kualitas kerla yang rrasih rendah dapat dilihat dari kurangtya

mengcptimalkan potensi diri seperti dalam pelap*ra* 1,ang tidak selesai t*pat

rvaktu padahal kalau dike{akan dapat selesai, kemudian hasil keria yang tidak

optimal yaitu tidak sesuai dengan intruksi pimpinan, proses kerja juga kurang

yang dapat dilihat dari l*pcr*a dac pertanggung -iawaban kegi*t*n raasih ren*ah,

hal ini dapat dilihat dan belum lengkapnya bukti lapcranJaporan administrasi

perkantoran sesuai dengan ketentuan yang berlaku" dan antusiasme masih kurang

1'aitu kurangaya rnengindahkan saran atau masulian dari rekaa keria dan pimpi*an

dan sering tertadi data y'ang dihasilkan kurang akurat, beberapa orang yang

-
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fi1emiflla data dan laparar kurang ditanggapi dan tidak ramah dalam

rnemberikannya.

Pegarvai Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas fl

Falembang. di tr*tut untuk ffiampu menyelesaikan tugas dan tanggung jawabn-va

secara efektif dan efesien untuk memenuhi, mempermudah memecahkan masalah

dan sikap pelayanan, oleh karena itu dalam sebuah organisasi untuk mencapai

kinerja vang maksimal diperlukan perlakuan .vang adil dan memuaskan pada

sumber daya manusia yang bekerja pada organisasi tersebut. dengan adanya

kinerja yang tinggi yang dirniliki pegarvai, maka diharapkan tujuan organisasi

clapat ttr*apai. B*rik*t irli Penilaian Kinerfa Pegarvai di Kantor Kes,vahbandaran

Dan Otoritas Pelabuhan Kelas ii Palerirban-q tahun 2019 yang dapat dilihat pada

tabel 1.1.

Tabel I.l
Penilaian Kinerja Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelatruhan Kelas lI

Palembang Tahun 2019

Bulan Target perbulan
pegawai dalam
rnenyelesaikan
pekerjaan tepat

waLtu
(%)

Pencapaian
perbulan

pegawai dalarn
menyelesaikan
pekerjaan tepat

waltu
{%)

Hasil
Keterangan

Target perbulan
pegawai dalam
rnenyelesaikan

pekerjaan
pekerjaan secara

efektif dan
efesien (%)

Capaian
perb-ulan

pegawai dalam
menyelesaikan

pekerjaan
pekerjaan secara

efektif dan
efesien {?i,}

Hasil
Keterangan

Jan 100 I00 65 Cukup
Feb 100 100 69 Cul'up
Mar 100 70 Cukup 100
Apr 100 65 Cukup 100
Mei 100 100 64 Cukup
Jun 100 64 Cukup 100

Asts 100 7A Cul:up 100 63 Cukup
Sept 100 68 Cukup 100

Nov 100 61 Cukup 100 64 Cukup

78 Baik
75 Baik

7? Raik
78 Baik

75 Baik
77 Baik

Ju1 100 77 Baik 100 s6 Kurang

74
Okt 100 59 Kurme 100 7t Baik
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Ket:
Nilai: 80-100
l.lilai . 71-7q
Nilai :60-70
Nilai : < 59

: Sangat Baik
:Baik
. Cukup
:Kurang

Stunher:Laprtran Kitterja KSOP II Paleruhang 2019

Eerdasarkan data pada Tabel l.1 di atas menu*jukkan bahr.ra- a*an_-va

perbandingan antara target penilaian keria dengan pencapaian perbulan penilaian

di kinerja pegarvai. Indikator dari penilaian kinerja pegawai di Kantor

Kesyahbandaran Dar: Otcritas Pelabuhan Kelas II Palembang t*rsebut adalah

dapat dinilai dari ketepatan waktu dalam menyelesaikan peke{aan. Target

penilaian kinerja pegawai dalam masalah ketepatan rvaktu di KSOP II Paiembang

Tahrxr 2*19 deagan capaian nilai 100o,ro. Sedangkaa kritcria pega:vai dalam

menangani masalah ketepatan rvaktu menyelesaikan pekerjaan perbulan mulai

dari bulan Januari sampai Bulan Desember 2019 mencapai nilai kurang dari

l**;l'i,. alasan:r-va karena pegauai kurang rs'Jpor?,uyc;ae.i',r terhadap prke{*an.

&{asih rendahnya Kinerja pegarvai terlihat juga dari nilai rata-rata pencapaian

perbulan pega*'ai dalanl menyelesaikan pekerjaan tepat paktu yaitu sebesar 69ai,

d*n -i-*ng terendah ada p*da bul*n Oktcber -vaitu sebesar 591*. sedangkan raaa -
rata capaian perbulan pega*'ai dalam menyelesaikan pekerjaan pekeriaan secara

efektif dan efesien sebesar 69Yodan terendah pada bulan juli yaitu sebesar 68?i,.

Kantor Kesyahbandara* Daa Otoritas Pelabr:ha:r Kelas ll Faiea:ba.ng

ffieffipunyai tugas meiakukan pengawasan pembangunan kapal baru sesuai dengan

Des 100 72 Baik 100 76 Baik
Rata-
rata

65 Cukup 68 Cukup

s



Peratura;r Direktur "lenderai Perhubungan Laut nomcr HK.103i'2;'19DJPL-16

tanggal 13 Juli 2il16. Namun tugas pengalvasan yang dilakukan oleh Kantor

Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Palernbang belum dilaksanakan

dengan baik, hal ini dapat dilifuat pada tabel berikut:

Tabel l.2
Jumlah Pergawasan Pembanguna* Kapal Bara Pad* Kantor
Kesyahbandaran Ilan Ctoritas Pel*btrhan Kelas II Palembang

Tahun 2018-2019
Tahun Jurnlah

pembangunan
kapal baru

Pembangunan
kapal baru

yang diawasi

Pembangunan
kapal baru
yang tidak

diawasi
?018 54 i0 24
201 I 105 29 /()

Sutzhe r:{,nporan Kinerju KSOP II Paleffibang 20} 9

Pada tabd 1.3 menunjukka* ban-_vakl;,a pelaksanaan pembang*nan kapal

b*rx ,v...ang tidak dia*'asi dalam 2 tahun terakhir. Hal ini disebabkan karena tidak

adanya arahan oleh pimpinan mengenai pendelegasian tugas kepada pegarvai

untuk melaks*nakan pexgalvasan pada suatu pek*rjaan.

D*larn hal stres kerja di Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan

Kelas II Palemhang, proses yang sangat dinamika sering kali menimbulkan

n:as*Iah sep€rti peke{aan yang harus diseiesaikan ierburu-buru {tl*ntllt*e1,

ban.vaknya hubungan yang tidak baik antara rekan kerja maupun hubungan

keluarga pada setiap pegarvai yang mampu mernbuat peke{aan merasa tertekan,

banyakn-v* tugas yang harus diselesaikan disaat rvaktu yarg lrersarraan. -iam ker.1a

yang terlalu padat dan sebagainya. Hal ini akan menimbulkan dampak pada

kinerja pegawai vang kurang rnaksimal. stres kerja di Kantor Kesyahbandaran

ilan Otcritas Pelahuhan Kelas II Palemb*ng diukur r*elalui Faktor Li*gkungan-

7



Fakiar K*lompak dan Fakt*r lndividu, dengan fencmena yang ada yaitu- *rasih

kurangn.va peralatan kerja, kurangnya Instruhsi, banyaknya Target dan tuntutan

pemsahaan, masih kurangnya kemampuan pegawai dalam rnengerjakan tugas

Hasil surve-y ,vang ielah dilakukan pada ptga*-*i yang bekerja di Ka*t*r

Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas Il Palembang didapatkan hasil

kebanyakan emasi negatif yang terjadi pada pegawai yang bekerja antara lain

*:arah, tak*t, sedih, daa jeagkel. Hal tersebut teriadi karena lingkungan di tempat

kerja, emosi negatif yaitu marah dipengaruhi oleh adanl.'a rasa benci, jengkel" dan

kesal hati. Pada emosi takut biasanya dipicu karena atasan telah memarahinya

sehingga ada rasa kha*.atir, cemas, tidak tenang. dan gugup. Rasa sedih biasaay'-*

dikarenakan karena putus asa dan peka terhadap sesuatu -vang te{adi. Pada emosi

yang jengkel biasanya adanya rasa tidak suka terhadap orang-orang --vang ada di

s*kitar t**pat k*rja. Hal yang sering terjadi dalam ternpat kerja hiasanya iri

terhadap teman, jengkel karena dimarahi atasan, marah karena teman ke{a dan

dengan pelanggan. Masalah tempat kerja yang berhubungan dengan kecerdasan

em*si pada pegawai --vang bekerja, mereka tidak mampu me*ahan emcsi negatif

akitratnya berpengaruh terhadap kerja mereka. Sedangkan untuk mengukur

kecerdasan emosional di Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas II

?alen-rbang rn*1*1*i Pengenalan diri, Penge*dalian diri, Mativasi, Ercpati dan

Keterampilan sosial dengan permasalah yang ada antara lain, rnasih adanya

pegarvai yang belurn mampu mengenali emosi diri, adanya pegarvai yang belur:r

ffiamp* *rrm*tivasi diri untlk rtienjadi lebih baik. aadanya pegawai be1*m dap.tt

menyesuaikan diri dengan organisasi, masih adanya pegawai yang belum



nremahami perasaan dan perspektif orang lain serta masih adanya pegawai 
--va;rg

belum mampu bergaul dengan banyak {}rang

Berdasarkan observasi mengenai kepuasan kerja pada pegarvai di Kantor

Kes-vahba*daran Ban Otaritas Pelabuhan Keias Il Paiernbang, ada indik*si belun:

terciptanyanya kepuasan kerja bagi pegawai. Banyak faktor --vang ditemukan

terkait keterlambatan, semangat kerja yang kurang, etos kerja yang kurang, serta

kr:rangcva partisipasi secarft aktif oleh pegarvai terhadap peke{aan_1,a.

Selanjutnya, ketidakpuasan keria pegawai Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas

Pelabuhan Kelas II Palernbang juga dapat dilihat dari etos kerja pegarvai yang

kurang. Hal ini dap*t dilih*t dari sebagian pegawai ;v-ang cenderu*g bekr{a

seadanya, bekerja santai seakan kurang motivasi dalam diri pega*'ai. Kurang

harmanisnya hubungan antar pegawai, terlihat dari komunikasi antar pegau,ai

yaag kurang. Kurang tercapainl'a kepuasan kerja disebabkan oleh belrrn adanl'a

upaya terstruktur untuk membentuk budaya bagi pegarvai. Penempatan kerja yang

belum sesuai dikarenakan beberapa kebutuhan jabatan -vang belum terisi ,vang

disebabkan tidak tersediaa-_va SDM vang sesuai dengan kejuruan tersefoaa.

Kurangn-va percaya diri serta kapasitas pegarvai, adanya mutasi pegarvai yang

mengharuskan penyesuaian baru, serta masih kurangnya inisiatif kerja pegarvai

dalam bekeqia, H*l id j*ga yang menyebabkan adanya sebagran pegauai merasa

ingin berpindah kc tempat keria yang lainnya {turnover int'enf iotts). Hal ini diduga

karena disebabkan oleh penempatan kerja yang belurn sesuai dengan baik, budaya

*rganisasi --vang k*r*ng terbentuk dengan baik, dan keterlitratan k*rja 13<;i

i tz v r s i t s r?rc fir,] yan g ce nderung masih rendah.
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Dari peqjelasan diatas. maka untuk mengetahui Pengaruh Stres Kerja Dan

Kecerdasan Emosional Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya T'erhadap

Kinerja Pegawai dapat dilakukan rnelalui penelitian dengan judul "Pengaruh

Stres Kerj* Ilas l{ecerda*an Ernasional Terhadap Kepuasa* Eerj* Sert*

Ilamp*knya Terhadap Kinerja Pegarvai Kantor Kesyahtrandaran $aa

Otaritas Pelatruhan Kelas I[ Palembang".

S. lderfifikasi *Iasalah

Sesuai uraian pada latar belakang masalah di atas dapat diideatifikasr

masalah yang mempunyai Pengaruh Stres Kerja Dan Kecerdasan Emosional

Terhadap Kepuasan Kerja Seria Dampakn],a Terhadap Kinerja Pegawai Kalrt*r

Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas lI Palembang antara lain .

1. Rendahnya Kinerja pegawai hal ini dapat dilihat dari masih ada heberapa

pega*-ai tidak dapat mrtl:slssaikan tugas tepat ivaktu

2. Masih adanya pegarvai )ang mengalami stres kerja dilihat dari tinggin,va

emosi negatif yang terladi pada pegarvai yang bekerja antara lain marah, takut"

srdih, dan je*gkei.

3. Masih adan,v-a stres kerja terlihat dari hubungan yang tidak baik afltara rekan

kerja yang marnpu membuat pekerjaan merasa tertekan

4. Masih adan-ya pegarvai -vang btlum merxiliki ke*erdasan emosional terlilar

dari pegauai melakuhan pekerjaan secara terburu-buru {tle*dlin*;

..5. Jam kerja yang terlalu padat dan sebagainya. Hal ini akan menirnbulkan

d*.;*pali pada kine.rja pegau.ai yang kurarg rnaksimal.
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6. Belum terciptanyanya kepuasan keria bagi pegawai dilihat dari etos ke{a

pegarvai yang kurang, K*rang harmonisnya hubungan antar pegauai,

Penempatan keqa yang belum sesuai adanya mutasi pegawai yang

mengharuskaa pe*yesuaian bar*, serta rnasih kurangnva inisiatii ker-ia

pegarvai dalam bekerja

C. Pemb*tas*n *lasalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas penulis membatasi permasalahan

yang akan diteliti hanya pada "Pengaruh Stres Kerja Dan Kecerdasan

Em*sianal Terhadap liepaasan Kerja Serta Dampaknya Farla Kinerja

Feg*wai Kantor Kesyahtrandaran Dan Otoritas Pelabuhan l{elas II

Palembang"

I). Perumusan *l*salah

Adapun masalah l.ang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1. Apak*h terdapat peagaruh Stres Kerja terhadap Kepuas*n Kerja P*gaxai

Kantar Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Palembang.

2. Apakah terdapat pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kepuasan

Kerja Pegarvai Kant*r Kesyahbandaran Ltan Otcritas Peiabuhan Kel*s Il

Palembang.

3. Apakah terdapat pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Pegawai Kantar

K*syahbandaran Dan Ct*ritas Pelabuhac Kelas li Palembang.

11



4, Apakah terdapat p*ngaruh Kecerdasan Em*sirnal terhadap Kinrrja

Pegawai Kantcr Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas lI

Palernbang.

5. Apakah terdapat pe*ganrh Kepuasan Ke{a terhadap Kineria Pegax,ai

Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas Il Palembang.

E. Tujuan Pe*elitian

Tujuan yang diinginkan pada penelitian ini adalah untuk rrenganalisis,

mengetahui dan membuktikan:

l. Pengaruh Stres Kerja terhadap Kepuasan Kerja Pegau,ai Kantsr

Kesyahbaadaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Palernbang

2. Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kepuasan Kerja Pegatvai Kantor

Kes--vahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Palembang.

3, Pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Pegau,ai Kantor Kesyahbandaran Dan

Otoritas Pelabuhan Kelas II Palembang.

4. Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kiaerja Pegarxai Kantar

Kesy*hbandaran Dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Palembang.

5. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegarvai Kantor Kesyahbandaran

Da* Otr:ritas Peiab*han Kelas II Palembang.



F. Xegu***n Penelitian

Dengan penelitian ini diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada

manfaatnya bagi :

l. Hasil perelitian ini dapat mernberikan gambaran meageaai Pengaruh Str*s

Ker.1a Dan Kecerdasan Emosional Terhadap Kepuasan Ke{a Serta

Dampaknya Pada iCnerja Pegawai Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas

Pelabuha.n Kelas II P*lembang,

2. Sebagai sumbangan bagi Kantor Kesvahbandaran Dan Otoritas Pelabuhan

Kelas ll Palembang untuk lebih rnernperhatikan Stres Kerja Dan Lingkungan

dan Disiplin d*lam pengembangan sumber da--v* manusia sehingga Kine4a

pegarvai beaar-benar ditingkatkan dan pedoman untuk menyusun rencana

pembangunan dan pembinaan sumber daya rnanusia.

3. Srcara te*ritis ,

li Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang

Manajemen Sumber Daya Manusia yang terkait dengan rnasalah Stres

f,erj* Da* Lingku*gan dan Kepuasan Kerja dengan Kireria.

2) Dapat dijadikan sebagai salah satu bahan referensi bagr pihak yang ingin

melakukan kajian lebih lanjut.

:: S*bagai salah sat* input atau masukan bagi Kantor K*yahbandarar: Dan

Otcritas Pelabuhan Kelas 1l Palembang.
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