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MOTTO 
 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan ” 
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jika tidak ada proses” (Vera Widyawati) 
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ABSTRAK  
 
 

 

VERA WIDYAWATI, Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi 

Terhadap Loyalitas Karyawan Pada PT. Prasidha Aneka Niaga Tbk. 

(Dibawah bimbingan Bapak Drs. H. Rustam Effendi, M.Si. dan Ibu Maswah, 

S.E., M.M.) 
 

Skripsi ini ditulis untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan 

“Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Terhadap Loyalitas Karyawan Pada PT. 

Prasidha Aneka Niaga Tbk. Populasi dalam perusahaan adalah seluruh karyawan 

kantor PT. Prasidha Aneka Niaga Tbk yang berjumlah sebanyak 115 orang. 

Berdasarkan perhitungan dengan rumus Slovin maka jumlah sampel diperoleh 

sebanyak 53 orang dari total populasi tersebut. 
 

Berdasarkan hasil perhitungan uji signifikansi simultan (uji F) diperoleh 

nilai signifikansi sebesar 0,000 atau lebih kecil dari  = 0,05. Hal ini dapat diartikan 

terdapat pengaruh yang signifikan antara kepemimpinan dan motivasi secara 

bersama-sama terhadap loyalitas karyawan di PT. Prasidha Aneka Niaga Tbk. Dari 

hasil perhitungan nilai uji signifikasi pengaruh parsial (uji t),   nilai signifikan 

variabel X1  adalah sebesar 0,002 karena nilai X1  < 0,05 maka dapat disimpulkan 

kepemimpinan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas karyawan. 

Dari hasil perhitungan nilai signifikansi variabel X2  adalah sebesar 0,000 karena 

nilai X2 < 0,05 maka dapat simpulkan motivasi mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap loyalitas karyawan. Dari hasil analisis koofesien determinasi 

atau R Square mendapatkan nilai 0,562 atau 56,2%. Angka tersebut mengandung 

arti bahwa variabel X1  (kepemimpinan) dan X2  (motivasi) secara simultan atau 

bersama-sama berpengaruh terhadap variabel Y (loyalitas) sebesar 56,2% 

sedangkan sisanya 43,8% dipengaruhi oleh variabel lain. 
 
 

 
Kata kunci : Kepemimpinan, Motivasi dan Loyalitas Karyawan 
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ABSTRACT  
 

 

VERA WIDYAWATI, The Effect of Leadership and Motivation on 

Employee Loyalty at PT. Prasidha Aneka Niaga Tbk. (Under the guidance of 

Mr. Drs. H. Rustam Effendi, M.Si. and Ms. Maswah, S.E., M.M.) 

 
This thesis was written to find out, analyze, and prove "The Effect of 

Leadership and Motivation on Employee Loyalty at PT. Prasidha Aneka Niaga Tbk. 

The population in the company are all employees of the office of PT. Prasidha 

Aneka Niaga Tbk, totaling 115 people. Based on calculations with the Slovin 

formula, the number of samples obtained as many as 53 people from the total 

population. 

 
Based on the calculation results of the simultaneous significance test (F test) 

obtained a significance value of 0,000 or smaller than  = 0.05. This can be 

interpreted that there is a significant influence between leadership and motivation 

together on employee loyalty at PT. Prasidha Aneka Niaga Tbk. From the 

calculation of the value of the partial significance test (t test), the significant value 

of variable X1 is 0.002 because the value of X1 <0.05, it can be concluded that 

leadership has a significant effect on employee loyalty. From the calculation of the 

significance value of variable X2 is 0,000 because the value of X2 <0.05, it can be 

concluded that motivation has a significant effect on employee loyalty. From the 

results of the analysis of the coefficient of determination or R Square get a value of 

0.562 or 56.2%. This number implies that the variables X1 (leadership) and X2 
(motivation) simultaneously or jointly affect the Y variable (loyalty) of 56.2% 
while the remaining 43.8% is influenced by other variables. 

 

 
Keywords: Leadership, Motivation and Employee Loyalty 
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BAB I  
 

PENDAHULUAN 
 
 

1.1      Latar Belakang 

 
Pada era globalisasi saat ini, perusahaan harus memiliki manajemen yang 

handal agar mampu bersaing dengan perusahaan lainnya. Selain itu, perusahaan 

juga harus bisa mempergunakan semaksimal mungkin sumber daya yang ada agar 

dapat bertahan  dalam  persaingan  global. Meskipun  terdapat  berbagai sumber 

daya  yang  ada  dalam  perusahaan,  sumber  daya  manusia  merupakan satu- 

satunya  keunggulan  kompetitif suatu  perusahaan. 

Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh sumber daya 

manusia (SDM). Penanganan SDM berbeda dengan faktor produksi lainnya, 

dikarenakan SDM selalu berkembang dan bertambah baik kuantitas maupun 

kualitasnya. Untuk dapat memanfaatkan SDM sesuai dengan kebutuhan organisasi, 

diperlukan manajemen yang handal dapat menumbuhkembangkan kelangsungan 

suatu organisasi. 

Perusahaan merupakan suatu bentuk organisasi formal dan merupakan 

wadah dimana sistem kerjasama dilakukan dalam melaksanakan berbagai aktivitas 

dalam perusahaan untuk mencapai tujuan dan sasaran organisasi yang diharapkan. 

Potensi sumber daya manusia harus dapat dikelola sebaik mungkin agar dapat 

memberikan output yang optimal. Oleh karena itu, sebuah perusahaan harus 

memikirkan cara yang dapat dilakukan untuk mengembangkan karyawannya agar 

mendorong kemajuan perusahaan dan bagaimana cara karyawan tersebut memiliki 

produktivitas  yang  tinggi.  Seperti  yang  diungkapkan  Gitosudarno  (2013:333) 
 
 
 

1



2  
 
 
 
 
 

 

bahwa keberhasilan suatu tujuan perusahaan sangat dipengaruhi oleh suatu upaya 

yang dilakukan manajer sebagai pengelola organisasi terhadap SDM secara 

keseluruhan yang ada dan bekerja di organisasi yang dipimpinnya. Keberhasilan 

dalam mengelolah melalui pengaruh terhadap SDM merupakan kunci keberhasilan 

manajemen suatu organisasi maupun perusahaan. 

 

Karyawan merupakan tulang punggung perusahaan.  Keberhasilan suatu 

perusahaan dalam mencapai tujuannya tidak terlepas daripada peranan karayawan, 

karena karyawan bukan semata-mata menjadi obyek dalam mencapai tujuan 

perusahaan tetapi juga sebagai subjek atau pelaku. Karyawan dapat menjadi 

perencana, pelaksana, pengendali yang selalu berperan aktif dalam mewujudkan 

tujuan perusahaan. Suatu perusahaan tidak akan bergerak tanpa adanya karyawan, 

perusahaan tidak akan produktif apabila karyawan tidak kompeten atau memiliki 

prestasi kerja yang rendah. Seseorang bekerja pada dasarnya untuk pencapaian 

tujuan dan pemenuhan kebutuhan, karena manusia adalah makhluk yang fungsional 

dan bertanggung jawab, baik kepada dirinya pribadi, terhadap masyarakat, terhadap 

lingkungan dan juga terhadap Tuhan sang pencipta manusia (Sanaky, 2003). 

Pemimpin bertanggung jawab atas kegagalan pelaksanaan pekerjaan, 

sebaliknya kesuksesan dalam memimpin sebuah organisasi merupakan 

keberhasilan seseorang mempengaruhi orang lain untuk menggerakkan atau 

menjalankan visinya, selain itu adanya koordinasi atau kerjasama yang baik antara 

pimpinan dan bawahannya. Pernyataan tersebut sebagaimana diuraikan oleh 

(Wahjosumidjo,1993:172)  kepemimpinan  mempunyai  kaitan yang erat dengan 

motivasi  karena  keberhasilan  seorang  pemimpin  dalam  menggerakkan orang



3  
 
 
 
 
 

 

lain dalam mencapai tujuan yang   telah   ditetapkan sangat tergantung kepada 

kewibawaan, selain itu bagaimana menciptakan motivasi dalam diri setiap 

karyawan, kolega maupun pimpinan itu sendiri. 

Motivasi adalah daya pendorong yang mengakibatkan seseorang anggota 

organisasi mau dan rela untuk menggerakkan kemampuan dalam membentuk 

keahlian dan keterampilan, tenaga dan waktunya untuk menyelenggarakan berbagai 

kegiatan yang menjadi tanggung jawabnya dan menunaikan kewajibannya dalam 

rangka pencapaian tujuan dan berbagai sasaran organisasi yang telah ditentukan 

sebelumnya. Motivasi kerja dapat dijadikan sebagai landasan seseorang dalam 

melakukan suatu pekerjaan. Biasanya seseorang yang memiliki motivasi kuat akan 

merasa mempunyai tanggung jawab dan kesetiaan kepada perusahaan yang lebih 

besar untuk menghasilkan hasil kerja yang optimal. 

Secara umum banyak organisasi yang hanya memikirkan bagaimana cara 

memajukan organisasi, namun kurang memberikan perhatian terhadap karyawan. 

Jadi, selayaknya yang harus diperhatikan oleh organisasi adalah bagaimana cara 

meningkatkan loyalitas karyawan dengan memperhatikan motivasi kepada 

karyawan dengan menggunakan kepuasan kerja sebagai tolak ukur terhadap 

loyalitas karyawan pada suatu organisasi. 

Adanya  loyalitas  yang  tinggi akan  memberikan  pengaruh positif,  yaitu 

meningkatkan  hasil,  mengurangi perpindahan dan kemangkiran,  meningkatkan 

semangat kerja karyawan, menambah kesetiaan, mengurangi keluhan, 

mempermudah usaha penarikan karyawan dan mempertahankannya dan 

memelihara  sikap  karyawan  yang   menguntungkan  terhadap  pekerjaan  dan
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lingkungannya. Tidak adanya karyawan yang mangkir selama periode tertentu, serta 

kecilnya jumlah karyawan yang keluar dari perusahaan dapat menjadi salah satu 

indikator loyalitas karyawan pada perusahaan mereka. Loyalitas yang terbentuk 

pada tiap pribadi karyawan menjadi harapan bagi tiap perusahaan. Tentunya bentuk 

perlakuan perusahaan kepada karyawan tidak hanya sebagai aset, namun juga 

merupakan mitra kerja dalam mencapai tujuan bersama. 

PT.Prasidha Aneka Niaga Tbk adalah pabrik pengolahan crumb rubber / 

karet remah yang merupakan salah satu anggota Prasidha Group. Berdasarkan hasil 

penelitian, menunjukkan bahwa loyalitas karyawan pada PT. Prasidha Aneka Niaga 

Tbk masih kurang. Hal ini ditunjukkan dengan adanya data karyawan yang keluar 

pada PT. Prasidha Aneka Niaga Tbk yang mengalami peningkatan dari tahun 2015 

sampai tahun 2018 sebagai berikut : 

Tabel 1.1 
 

Data Turnover Karyawan PT. Prasidha Aneka Niaga Tbk 
 

Tahun 2015-2018 
 

 

 
Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

awal 

tahun 

Jumlah 

Karyawan 

yang 

keluar 

Jumlah 

Karyawan 

masuk 

Jumlah 

Karyawan 

Akhir 

Tahun 

 

 

Turnover 

Rate 

2015 132 9 6 129 2,29% 

2016 129 12 9 126 2,35% 

2017 126 15 11 122 3,22% 

2018 122 16 9 115 5,90% 

Sumber : Pt. Prasidha Aneka Niaga Tbk, 2019 
 

 
 

Dari data turnover yang didapat pada Tabel 1.1 dapat dihitung persentase 

tingkat turnover  karyawan PT. Prasidha Aneka Niaga Tbk dengan menggunakan
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rumus LTO (Labour TurnOver). Rumus  perhitungan untuk mengetahui besarnya 

 
turnover yakni sebagai berikut :         

Turnover =    
(𝑘𝑎𝑟𝑦𝑎𝑤𝑎𝑛 𝑘𝑒𝑙𝑢𝑎𝑟−𝑘𝑎𝑟𝑦𝑎𝑤𝑎𝑛 𝑑𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑚𝑎)

1

2
 (𝑘𝑎𝑟𝑦𝑎𝑤𝑎𝑛 𝑎𝑤𝑎𝑙+𝑘𝑎𝑟𝑦𝑎𝑤𝑎𝑛 𝑎𝑘ℎ𝑖𝑟) 

   x 100 %        

Sumber : Melayu Hasibuan (2009:52) 

Turnover Tahun 2015  =  
9−6

1

2
 (132+129)

  x 100%  =  2,29% 

Turnover Tahun 2016  =  
12−9

1

2
 (129+126)

  x 100%  =  2,35% 

Turnover Tahun 2017  =  
15−11

1

2
 (126+122)

  x 100%  =  3,22% 

Turnover Tahun 2018  =  
16−9

1

2
 (122+115)

  x 100%  =  5,90% 

Dari perhitungan LTO (Labour TurnOver), persentase tingkat  turnover 

 
karyawan  PT. Prasidha  Aneka  Niaga  Tbk  mengalami  peningkatan  dari  tahun 

 
2015 sampai dengan 2018. Berdasarkan hasil wawancara dengan karyawan 

diperoleh alasan karyawan keluar dari perusahaan, karena karyawan merasakan 

kepemimpinan dari pemimpin di perusahaan yang kurang baik. Selain dari pada itu 

juga motivasi karyawan yang rendah dalam melaksanakan pekerjaan. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut 

pengaruh kepemimpinan dan motivasi terhadap loyalitas karyawan, yang 

dituangkan dalam skripsi dengan judul “ Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi 

Terhadap Loyalitas Karyawan Pada PT. Prasidha Aneka Niaga Tbk.



6  
 
 
 
 
 

 

1.2      Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan  latar  belakang  di  atas,  maka  rumusan  masalahnya  adalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah kepemimpinan dan motivasi berpengaruh secara simultan terhadap 

loyalitas karyawan pada PT. Prasidha Aneka Niaga Tbk ? 

2.         Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap loyalitas karyawan pada PT. 

 
Prasidha Aneka Niaga Tbk ? 

 
3.         Apakah  motivasi  berpengaruh  terhadap  loyalitas  karyawan  pada  PT. 

 
Prasidha Aneka Niaga Tbk ? 

 
 
 

 

1.3      Tujuan Penelitian 

 
Tujuan  dari  penelitian  ini  adalah  untuk  mengetahui,  menganalisis  dan 

membuktikan: 

1. Pengaruh kepemimpinan dan motivasi secara simultan terhadap loyalitas 

karyawan  pada PT. Prasidha Aneka Niaga Tbk ? 

2.         Pengaruh kepemimpinan terhadap loyalitas karyawan pada PT. Prasidha 

 
Aneka Niaga Tbk ? 

 
3.        Pengaruh motivasi terhadap loyalitas karyawan pada PT. Prasidha Aneka 

 
Niaga Tbk ?
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1.4.    Manfaat penelitian 

 
Manfaat-manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 
1.         Bagi Penulis 

 
Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan wawasan 

tentang pengaruh kepemimpinan dan motivasi terhadap loyalitas karyawan 

dan dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya 

2.         Bagi Perusahaan 

 
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan tentang pentingnya 

kepemimpinan dan motivasi dalam memperbaiki serta meningkatkan 

loyalitas karyawan. 

3.        Bagi Akademis 

 
Penelitian  ini diharapkan dapat  memperluas pengetahuan dan wawasan 

peneliti dan juga sebagai sarana penerapan ilmu-ilmu yang sudah dipelajari 

di bangku perkuliahan ke dalam dunia perusahaan yang sesungguhnya.
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