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ABSTRAK

EKA NILA SARI : Pengaruh Pelatihan Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Dengan
Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Di Stikes ‘Aisyiyah Palembang, dibawah
bimbingan Ibu DR. Ir. Manisah, MP dan Ibu DR. Tri Suyantiningsih, S.E,MM.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan Pengaruh Pelatihan Dan
Kompensasi Terhadap Kinerja Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Di
Stikes ‘Aisyiyah Palembang. Penelitian ini dilaksanakan di Stikes ‘Aisyiyah Palembang yang
ber alamat di JI. Kol. H Burlian — M Husin No. 907 RT. 12 RW. 04 Kel Karya Baru Kec Alang
alang Lebar KM. 7.5 Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Dosen dan
staff Stikes ‘Aisyiyah Palembang yang berjumlah 58 orang. Analisis data dilakukan dengan
metode Partial Least Square (PLS), Dengan cara menilai outher atau measurement model dan
menilai inner model atau structural model.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Hipotesis Pertama menunjukkan bahwa
Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Dosen dan staff STIKES
‘Aisyiyah Palembang, hal ini ditunjukkan oleh t statistik sebesar 8.019 > 1,96 atau P-value
0.000 < 0.05. Hipotesis kedua Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Kerja Dosen dan Staff Stikes ‘Aisyiyah Pelembang, hal ini ditunjukkan oleh t
statistik sebesar 4.498 > 1,96 atau P-value 0.000 < 0.05. Hipotesis ketiga Kompensasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Dosen dan Staff Stikes ‘Aisyiyah
Pelembang, hal ini ditunjukkan oleh t-statistik sebesar 5.647 > 1,96 atau P-value 0.000 < 0.05.
Hipotesis keempat : Pelatihan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Dosen dan Staff Stikes
‘Aisyiyah Pelembang, hal ini ditunjukkan oleh t-tatistik sebesar 9.328 > 1,96 atau P-value
0.000 < 0.05. Hipotesis kelima : Pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
Dosen dan staff stikes ‘Aisyiyah Pelembang, hal ini ditunjukkan oleh t statistik sebesar 4.087
> 1,96 atau P-value 0.000 < 0.05. Hipotesis ke enam Pelatihan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai yang dimediasi oleh kepuasan kerja Dosen dan Staff
Stikes ‘Aisyiyah Palembang dibuktikan dimana Original Sample (O) merupakan koefisien jalur
yaitu 0.339 dan t- Statistics (JO/STDEV|) untuk menunjukkan t- hitung yaitu 5.798 > t- tabel
1,96 (t statistik > t tabel). Hipotesis ke tujuh kompensasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai yang dimediasi oleh kepuasan kerja Dosen dan Staff Stikes ‘Aisyiyah
Palembang, dibuktikan dimana Original Sample (O) merupakan koefisien jalur yaitu 0.205 dan
t- Statistics (JO/STDEV|) untuk menunjukkan t- hitung yaitu 3.882 > t tabel >1,96 (t statistik >
t tabel). Dapat dilihar nilai R? variabel Kepuasan Kerja (Z) sebesar 0.732 artinya variabel
Kinerja yang dapat dijelaskan oleh (Y) terhadap Pelatihan dan Kompensasi sebesar 73,2%.
Untuk nilai R2 Kinerja sebesar 0.950 artinya variabel Kinerja dapat dijelaskan oleh variabel
Kepuasan Kerja Pelatihan dan Kompensasi sebesar 95% .

Dari hasil uji hipotesis menggunalkan Smart PLS, maka dapat disarankan kepada
Stikes ‘Aisyiyah Palembang untuk lebih memprioritaskan kepuasan kerja yang mempengaruhi
kinerja karyawan dan pelatihan yang di terapkan selama ini sudah baik dan perlu di
pertahankan atau bisa lebih di tingkatkan dalam menunjang kinerja karyawan.

Kata kunci : Pelatihan, Kompensasi, Kepuasan Kerja, Kinerja



ABSTRACT

EKA NILA SARI: The Effect of Training and Compensation on Performance with Job
Satisfaction as an Intervening Variable at Stikes' Aisyiyah Palembang, under the guidance
of Mrs. DR. Ir. Manisah, MP and Mrs. DR. Tri Suyantiningsih, S.E, MM.

This study aims to determine and prove the Effect of Training and Compensation on
Performance with Job Satisfaction as an Intervening Variable at Stikes' Aisyiyah Palembang.
This research was conducted at Stikes' Aisyiyah Palembang, which is located at Jl. Cabbage.
H Burlian - M Husin No. 907 RT. 12 RW. 04 Kel Karya Baru Kec Alang alang Lebar KM. 7.5
Palembang. The population in this study were all lecturers and staff of Stikes' Aisyiyah
Palembang, totaling 58 people. Data analysis was performed using the Partial Least Square
(PLS) method, by assessing the outher or measurement model and assessing the inner model
or structural model.

The results of this study indicate that the First Hypothesis shows that Job Satisfaction
has a positive and significant effect on the Performance of Lecturers and Staff of STIKES
'Aisyiyah Palembang, this is indicated by the t statistic of 8.019> 1.96 or P-value of 0.000
<0.05. The second hypothesis that compensation has a positive and significant effect on the
Job Satisfaction of Lecturers and Staff of Stikes' Aisyiyah Pelembang, this is indicated by the t
statistic of 4.498> 1.96 or a P-value of 0.000 <0.05. The third hypothesis is that compensation
has a positive and significant effect on the performance of lecturers and staff of Stikes' Aisyiyah
Pelembang, this is shown by the t-statistic of 5,647> 1.96 or P-value of 0.000 <0.05. The fourth
hypothesis: Training has a significant effect on the Lecturer and Staff Performance of Stikes'
Aisyiyah Pelembang, this is indicated by the t-statistic of 9,328> 1.96 or a P-value of 0.000
<0.05. The fifth hypothesis: Training has a positive and significant effect on the performance
of lecturers and staff of 'Aisyiyah Pelembang, this is indicated by the t statistic of 4.087> 1.96
or a P-value of 0.000 <0.05. The sixth hypothesis: Training has a positive and significant effect
on employee performance mediated by the job satisfaction of Lecturers and Staff of Stikes'
Aisyiyah Palembang, it is proven where the Original Sample (O) is a path coefficient of 0.339
and t-Statistics (O / STDEV |) to show t- count is 5,798> t- table 1.96 (t statistic> t table). The
seventh hypothesis of compensation has a positive and significant effect on employee
performance mediated by the job satisfaction of Lecturers and Staff of Stikes' Aisyiyah
Palembang, it is proven that the Original Sample (O) is a path coefficient, namely 0.205 and
t-Statistics (|O / STDEV |) to show t - count is 3.882> t table> 1.96 (t statistic> t table). It can
be seen that the R? value of the Job Satisfaction variable (Z) is 0.732, which means that the
Performance variable which can be explained by (Y) for Training and Compensation is 73.2%.
For the R2 value of performance of 0.950, it means that the performance variable can be
explained by the training and compensation job satisfaction variable by 95%.

From the results of hypothesis testing using Smart PLS, it can be suggested to Stikes'
Aisyiyah Palembang to prioritize job satisfaction which affects employee performance and the
training applied so far has been good and needs to be maintained or can be further improved
in supporting employee performance.

Keywords: Training, Compensation, Job Satisfaction, Performance

Vi



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sekolah memiliki beberapa jenis sumber daya yang dapat dimanfaatkan
untuk mencapai tujuan-tujuan pendidikan. Sumber daya pendidikan di sekolah
tinggi dapat dikelompokkan menjadi (a) sumber daya bukan manusia, yang
meliputi program sekolah dan kurikulum, (b) sumber daya manusia yang meliputi
ketua sekolah tinggi, dosen, staf, tenaga kependidikan lainnya, mahasiswa, dan
masyarakat yang memiliki keperdulian kepada sekolah tinggi , (c) sumber daya
fisik yang meliputi bangunan, ruangan, peralatan, alat peraga pendidikan, waktu
belajar, dan penampilan fisik sekolah, dan sumber daya keuangan yang meliputi
keseluruhan dana pengelolaan sekolah baik yang diterima dari pemerintah maupun

masyarakat, Ruswandi (2010: 1).

Mangkunegara (2011:4) mengemukakan bahwa kinerja yaitu hasil kerja
secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.
Sehubungan dengan hal tersebut, suatu organisasi hendaknya memberikan
perhatian lebih pada kinerja karyawannya,terutama pada karyawan yang memiliki

kinerja di bawah standar yang ditetapkan oleh organisasi yang bersangkutan.

Menurut Kreitner & Kinicki dalam Rozarie (2017:66) tujuan dari penilaian
kinerja dapat dipergunakan untuk: administrasi penggajian, umpan balik kinerja,

identifikasi kekuatan dan kelemahan individu, mendokumentasi keputusan



kepegawaian, penghargaan terhadap kinerja individu, mengidentifikasi kinerja
buruk, membantu dalam mengidentifikasi tujuan, menetapkan keputusan promosi,
mengevaluasi pencapaian tujuan.

Sehubungan dengan hal tersebut, suatu organisasi hendaknya memberikan
perhatian lebih pada kinerja karyawannya,terutama pada karyawan yang memiliki
kinerja di bawah standar yang ditetapkan oleh organisasi yang bersangkutan.
Sumber daya manusia yang masih memiliki kinerja dibawah standar organisasi
tersebut, harus terus dibina dan diarahkan untuk dapat menunjang keberhasilan
organisasi dalam mencapai tujuannya.

Pelatihan itu sendiri merupakan proses pengembangan diri kepada karyawan
agar bisa bekerja lebih terampil dan meningkatkan pengetahuan maupun keahlian
karyawan. Dengan pelatihan yang dilakukan perusahaan karyawan bisa
mengetahui bagaimana bekerja dengan baik dan benar sesuai dengan standar
operasional yang ditetapkan perusahaan, sehingga kedepannya perusahaan bisa
mencapai target yang ingin dicapai.

Kompensasi adalah sesuatu yang diterima para karyawan sebagai balas jasa
untuk kerja mereka. Kompensasi yang baik merupakan salah satu hal yang sangat
penting bagi organisasi maupun karyawan. Apabila kompensasi diberikan secara
benar dan teratur maka komitmen karyawan untuk bekerja secara lebih baik agar
tercapai sasaran atau tujuan organisasi. Apabila kompensasi yang diberikan oleh
organisasi kepada pegawai tidak sesuai atau tidak memadai, maka akan
mengakibatkan turunnya prestasi kerja. Sehubungan dengan itu, di dalam beberapa

literatur kompensasi sering diistilahkan dengan upah.



Kepuasan kerja lebih tinggi dihubungkan dengan turn over pegawai yang
kurang puas biasanya turnover nya rendah. Sedangkan pegawai-pegawai yang
kurang puas biasanya turnover nya lebih tinggi. Begitu juga dengan absen
karyawan, pegawai yang kurang puas cenderung tingkat ketidak hadirannya tinggi.

Pada Stikes ‘Aisyiyah saat pelaksanan pekerjaan karyawan kurang motivasi
untuk melaksanakan pekerjaanya dan kurang loyal kepada pimpinan serta kurang
bergitu bergairah dalam bekerja, kurang taat dan cenderung bebas mengatur dirinya
sendiri tidak mengikuti peraturan yang telah di tetapkan.

Pada kenyataannya kurangnya ketegasan pimpinan, hubungan sosial yang
kurang baik dan peraturan yang sudah ada tetapi kurang dijalankan sebagaimana
mestinya membuat kedisipinan karyawan di STIKES °Aisyiyah masih rendah, hal
ini dapat dilihat dari tingginya tingkat absensi para karyawan seperti dijelaskan

dalam tabel berikut ini:

Tabel 1.1
Persentase Tingkat Absensi Karyawan
Jumlah Tidak Persentase
Bulan Karyawan | Hadir Izin Sakit (%)
September 58 9 3 4 5,5
Oktober 58 20 8 8 12
November 58 24 8 7 13

Sumber : Bagian kepegawaian Stikes ‘Aisyiyah
Tabel 1.1 menunjukan tingkat absensi karyawan pada lembaga ini masih
sangat tinggi terbukti pada bulan September sampai bulan Desember adanya

peningkatan absensi karyawan secara signifikan. Kinerja karyawan dapat dilihat



dari tingkat kehadiran dan kemampuan karyawan dalam menyelesaikan
tugasnya dan secara langsung akan mempengaruhi kinerja perusahaan sehingga
mengganggu stabilitas perusahaan. Apabila permasalahan tersebut tidak diatasi

dengan baik akan menyebabkan terganggunya pencapaian tujuan organisasi.

Tabel 1.2 Kompensasi Dosen Dan Staff Stikes ‘Aisyiyah

Jenis Kompensasi Nama Periode
Kompensasi Dasar Gaji Pokok 1 Bulan
Tunjangan Jabatan 1 Bulan

Tunjangan Transportasi | 1 Bulan
Dan Uang Makan
Imbalan Kerja Insentif Incidental

Asuransi Kesehatan Dan | Incidental
Ketenaga kerjaan
Tunjangan Hari Raya 1 Tahun

Imbalan Non Keuangan | Kesempatan Mengikuti | Incidental
Pelatihan

Cuti Incidental

Sumber : Bagian Kepegawaian Stikes ‘Aisyiyah Palembang

Tabel diatas menunjukkan bahwa kompensasi yang diterima oleh dosen dan
staff pada Stikes ‘Aisyiyah Palembang cukup beragam meskipun berdasarkan
wawancara Yyang telah dilakukan peneliti, para dosen dan staff mengharapkan
nominal kompensasi dasar yang diberikan perbulan dapat dinaikkan secara berkala
dalam periode tertentu. Kenyataan yang terjadi selama ini kenaikan tersebut sangat
jarang diberikan. Dosen dan staff beranggapan bahwa kebijakan kompensasi yang
diberikan sekarang dinilai kurang dan masih dibawah standar UMR dan belum

sesuai dengan tuntutan pekerjaan yang harus dikerjakan.



Pelatihan mampu membantu stabilitas karyawan dan mendorong mereka
untuk bekerja lebih lama di perusahaan. Pelatihan yang baik akan meningkatkan
kemampuan, keterampilan dan juga pengetahuan karyawan. Karyawan yang sudah
dilatih hingga lebih terampil terhadap pekerjaannya akan lebih percaya diri dan
merasa lebih berguna bagi perusahaan. Di Stikes “Aisyiyah Palembang, jenis
pelatihan itu sendiri masih dirasa sangat sedikit dan jarang guna menunjang

keterampilan kerja.

Kepuasan kerja yang tinggi akan memberikan dampak positif terhadap
karyawan seperti timbulnya loyalitas dan disiplin terhadap pekerjaan serta akan
meningkatkan kinerja karyawan tersebut, ketidakpuasan menjadi titik awal pada
munculnya masalah-masalah Kkinerja karyawan dalam organisasi maupun
perusahaan, pada Stikes ‘Aisyiyah ketidak puasan kerja karyan dapat dilihat seperti
kemangkiran, konflik atasan dengan pekerja atau antara sesama pekerja, tingkat
absensi yang tinggi, lingkungan kerja yang kurang kondusif dan cenderung
individualis,. Ketidak puasan dapat menyebabkan menurunnya motivasi,
menurunnya moril kerja, dan menurunnya tampilan kerja baik secara kualitatif

maupun secara kuantitatif.

B. Indentifikasi Masalah
Dari beberapa uraian yang di kemukakan pada latar belakang , maka dapat di
identifikasikan masalah- masalah sebagai berikut :
1. Masih tingginya tingkat absensi karyawan bisa dilihat dari tabel 1.1
2. Kompensasi atau gaji yang dirasakan masih kurang dan belum strandar UMR

3. Masih rendahnya kecintaan karyawan terhadap bidang pekerjaannya



Pegawai kurang semangat dalam menyelesaikan pekerjaan.

Tingkat kepuasan kerja masing-masing pegawai masih belum optimal.
Ketidak puasan pegawai dapat mengakibatkan berkurangnya motivasi dan
berkurangnya loyalitas karyawan terhadap lembaga.

Kurangnya kemampuan Kkerja karyawan karena pelatihan yang kurang

memadai.

Pembatasan Masalah
Dari Identifikasi masalah penulis hanya membatasi penelitian pada:
Pengaruh Pelatihan dan Kompensasi Terhadap Kinerja Dengan Kepuasan

Kerja Sebagai Variabel Intervening di Stikes ‘Aisyiyah Palembang “

Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang penelitian di atas, maka penulis

merumuskan masalah sebagai berikut:

1. Apakah terdapat pengaruh pelatihan terhadap kepuasan kerja dosen dan
staff Stikes ‘Aisyiyah Palembang?

2. Apakah terdapat pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja dosen dan
staff Stikes ‘Aisyiyah Palembang?

3. Apakah terdapat pengaruh pelatihan terhadap kinerja dosen dan staff Stikes
‘Aisyiyah Palembang?

4. Apakah terdapat pengaruh kompensasi terhadap kinerja dosen dan staff

Stikes ‘Aisyiyah Palembang?



5. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja dosen dan staff
Stikes ‘Aisyiyah Palembang?

6. Apakah pelatihan yang dimediasi oleh kepuasan kerja berpengaruh tak
langsung terhadap kinerja dosen dan staff Stikes ‘Aisyiyah Palembang?

7. Apakah kompensasi yang dimediasi kepuasan kerja berpengaruh tak

langsung terhadap kinerja dosen dan staff Stikes ‘Aisyiyah Palembang?

E. Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin di capai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui,
menganalisis dan membuktikan pengaruh:
1.  Hubungan antara pelatihan terhadap kepuasan kerja.
2. Hubungan antara kompensasi terhadap kepuasan kerja.
3. Hubungan antara pelatihan terhadap kinerja.
4. Hubungan antara kompensasi terhadap kinerja.
5. Hubungan antara kepuasan kerja terhadap kinerja.
6. Hubungan antara pelatihan yang dimediasi oleh kepuasan Kkerja
mempengaruhi kinerja
7. Hubungan antara kompensasi yang dimediasi oleh kepuasan Kkerja

mempengaruhi Kinerja.



F. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan memiliki manfaat yang signifikan, baik secara
teoritis maupun secara praktis, yaitu:

1. Secara teoritis, untuk pengembangan ilmu pengetahuan lebih jauh tentang
pengaruh kepuasan kerja, pemberian kompensasi dan pelatihan terhadap
kinerja dosen dan staff

2. Secara praktis, penelitian ini diharapkan mampu dapat memberi sumbangan
pemikiran pada manajemen STIKES ‘Aisyiyah palembang untuk
menentukan kebijakan dalam rangka meningkatkan kinerja dosen dan staff

3. Merupakan informasi bagi penelitian selanjutnya dan sumbangan dalam
pengembangan pengetahuan di bidang manajemen khususnya manajemen

sumber daya manusia.
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