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ABSTRAK 

 

 

SYAIPUL AMRI, Pengaruh Karakteristik Individu dan Pengalaman 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang 

Palembang dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebagai 

Variabel Intervening. (Di bawah bimbingan Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro, 

S.E, M.Si dan Ibu Hj. Agustina Marzuki, S.E, M.Si). 

  

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Karakteristik Individu dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang palembang dengan Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) sebagai variabel Intervening. Dalam penulisan skripsi ini penulis 

menggunakan metode pendekatan Kuantitatif, yaitu data yang dihitung berupa 

angka-angka yang diperoleh dengan penyebaran angket penelitian terhadap 

responden dengan menggunakan teknik analisis jalur (Path Analysis) dan analisis 

regresi linier berganda menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 22. Adapun 

populasinya berjumlah 37 orang dan sampel yang digunakan adalah sampel jenuh 

atau keseluruhan populasi diambil untuk penelitian.  
 

 

Kata Kunci: Karakteristik Individu, Pengalaman Kerja, Organizational 

Citizenship Behavior (OCB),  Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

ABSTRACT 

 

 

SYAIPUL AMRI, The Effect of  Individual Characteristics and Work 

Experience on Employee Performance at Tri Pakarta Insurance branch 

Palembang with Organizational Citizenship Behavior (OCB) as an 

Intervening. (Under the guidance of Mr. Dr. Djatmiko Noviantoro, S.E, M.Sc 

and Ms. Hj. Agustina Marzuki, S.E, M.Sc)  

 

This study basically aims to determine The Effect of  Individual 

Characteristics and Work Experience on Employee Performance at Tri Pakarta 

Insurance branch Palembang with Organizational Citizenship Behavior (OCB) as 

an Intervening. In writing this thesis the author uses the quantitative approach 

method, i.e. the data is calculated in the form of numbers obtained by distributing 

research questionnaires to respondents using path analysis techniques and 

regression analys using statistical application SPSS version 22. The population is 

37 people and samples The sample used is saturated or the whole population is 

taken for research. 

 

 

Keyword: Individual Characteristics, Work Experience, Organizational 

Citizenship Behavior (OCB), Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

 Organisasi merupakan dua orang atau lebih yang bekerja untuk mencapai 

suatu tujuan yang telah ditetapkan. Dalam suatu organisasi jika tidak ada manusia 

di dalamnya, maka organisasi tidak dapat berjalan, karena organisasi dilatar 

belakangi oleh sekelompok manusia dengan berbagai macam pendidikan, 

lingkungan, status, ekonomi dan sebagainya yang disatukan untuk mencapai 

tujuan yang telah ditentukan oleh perusahaan. 

Kemajuan suatu perusahaan tidak terlepas dari sumber daya manusia yang 

dimiliki. Sumber daya manusia (SDM) dalam suatu organisasi merupakan faktor 

penting bagi keefektifan berjalannya kegiatan didalam organisasi tersebut. Sumber 

daya manusia (SDM) sangat berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiataan 

perusahaan karena SDM merupakan penggerak, pemikir, dan perencana bagi 

organisasi atau perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan.  

Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor utama yang paling 

berharga di dalam organisasi. Tanpa adanya sumber daya manusia tujuan 

perusahaan tidak dapat tercapai. Untuk mencapai tujuan tersebut, sebuah 

organisasi harus didukung oleh sumber daya yang berkualitas, yaitu meliputi 

manusia, keuangan, peralatan, mesin dan pemasaran dari perusahaan itu sendiri. 

(Lestari 2017) 

1 



 

 
 

Melihat pentingnya sumber daya manusia dalam peningkatan kinerja suatu 

organisasi, maka seorang pemimpin harus dapat mengetahui dan mengelola 

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Hal tersebut dilakukan 

karena peranan sumber daya manusia di dalam organisasi sangat penting untuk 

mencapai tujuan dan meningkatkan kinerja organisasi, dimana sumber daya 

manusia digerakkan agar sesuai dengan apa yang diinginkan oleh organisasi.  

 Salah satu unsur penting dalam fungsi manajemen sumber daya manusia 

adalah karakteristik individu. Hal ini didasarkan pada asumsi bahwa karakteristik 

individu merupakan proses peningkatan keterampilan teknis, teoritis, konseptual 

dan moral karyawan melalui pendidikan dan pelatihan sehingga akan mendorong 

dan mempengaruhi individu dalam bekerja. Karakter individu mencangkup 

sejumlah sifat dasar yang melekat pada individu tertentu, dimana cakupan sifat-

sifat tersebut berupa kemampuan dan keterampilan, latar belakang keluarga, 

sosial, pengalaman, umur, kebangsaan, jenis kelamin dan lainnya yang 

mencerminkan sifat demografis tertentu, serta karakteristik psikologis yang terdiri 

dari persepsi, sikap, kepribadian, belajar dan motivasi. Cakupan sifat-sifat tersebut 

membentuk suatu nuansa budaya tertantu yang menandai ciri dasar bagi suatu 

organisasi tertentu  pula. Berdasarkan pengertian tersebut, dapat kita ketahui 

bahwa di dalam suatu organisasi pasti memiliki individu-individu dengan karakter 

yang berbeda-beda. Perbedaan inilah yang harus di manage agar tidak berdampak 

buruk terhadap kinerja sebuah organisasi. (Wediyasari 2017)  

Dalam upaya meningkatkan kinerja, ada banyak faktor yang 

mempengaruhi kinerja salah satunya pengalaman. Pengalaman dalam bekerja 



 

 
 

sangat diperlukan karena mencerminkan tingkat penguasaan, pengetahuan, dan 

keterampilan yang dimiliki seorang karyawan.  Ada pepatah klasik bahwa 

“experience is the best teacher” pengalaman adalah guru terbaik, maksud dari hal 

tersebut bahwa seseorang belajar dari pengalaman yang pernah dialaminya. 

Sehingga tidak dapat dipungkiri bahwa pengalaman kerja yang lebih banyak akan 

mendukung kesuksesan seseorang dalam mengerjakan tugasnya.  

Selain itu, dalam pengalaman bekerja dapat diukur dari masa kerja yang 

pernah di lakukan oleh karyawan tersebut. Pengalaman kerja yang cukup, dapat 

mempengaruhi seberapa cepat dan bagusnya kinerja seorang karyawan karena 

dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang akan dilakukannya seiring 

dengan masa kerja yang ditekuni. Selain dalam bekerja, adapun peran lainnya 

yang mendukung dalam meningkatkan kinerja salah satunya adalah komitmen 

dalam bekerja atau komitmen organisasi.  

Organisasi yang sukses membutuhkan pegawai yang akan melakukan 

tugas pekerjaan yang biasa mereka lakukan melebihi harapan organisasi. Dalam 

dunia kerja yang dinamis seperti saat ini, dimana tugas-tugas semakin banyak 

dilakukan dalam tim dan fleksibilitas menjadi sangat kritis, organisasi 

membutuhkan pegawai yang akan melakukan Organizational Citizenship 

Behavior (OCB). OCB merupakan perilaku individu yang bersifat bebas, dan 

tidak secara langsung mendapat penghargaan dari sistem imbalan formal, tetapi 

secara keseluruhan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas fungsi-fungsi 

organisasi. Perilaku tersebut bersifat bebas dan sukarela, karena perilaku tidak 

diharuskan oleh persyaratan peran atau deskripsi jabatan yang secara jelas dituntut 



 

 
 

berdasarkan kontrak dengan organisasi, melainkan sebagai pilihan personal. 

(Siragih 2020) 

Dalam dunia kerja yang dinamis seperti saat ini, dimana tugas semakin 

sering dikerjakan dalam tim dan membutuhkan fleksibilitas, organisasi 

membutuhkan karyawan yang memiliki perilaku OCB, seperti membantu individu 

lain dalam tim, mengajukan diri untuk melakukan pekerjaan ekstra, menghindari 

konflik dengan rekan kerja, mentaati peraturan, serta mentoleransi terjadinya 

kerugian dan gangguan terkait pekerjaan. Maka organisasi yang pegawainya 

memiliki perilaku OCB,  maka organisasi tersebut memiliki kinerja yang lebih 

baik dari pada organisasi yang tidak melakukan OCB. Oleh karena itu dengan 

adanya karakteristik individu dan pengalaman kerja serta perilaku OCB seorang 

karyawan, maka kinerja dapat ditingkatkan sesuai dengan harapan yang telah 

ditetapkan. 

Adapun faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

komitmen kerja dan motivasi. Komitmen kerja juga harus diperhatikan agar dapat 

meningkatkan kinerja karyawan yang berkualitas. Komitmen karyawan 

merupakan salah satu kunci yang turut menentukan berhasil tidaknya suatu 

organisasi untuk mencapai tujuannya. Karyawan yang mempunyai komitmen pada 

organisasi biasanya mereka yang menunjukkan sikap kerja yang penuh perhatian 

terhadap tugasnya, mereka sangat memiliki tanggung jawab untuk menjalankan 

tugas-tugas serta sangat loyal terhadap perusahaan. Sedangkan motivasi bekerja 

sangatlah penting untuk  peningkatan kinerja karyawan, karena motivasi termasuk 

faktor pendorong kesuksesan suatu organisasi. Seseorang dengan motivasi yang 



 

 
 

tinggi ia akan bekerja lebih keras, mempertahankan langkah kerja keras, dan 

memiliki perilaku yang dapat dikendalikan sendiri kearah sasaran penting. 

Motivasi  dapat dikatakan suatu kebutuhan bagi seseorang, karena motivasi dari 

atasan kepada karyawan untuk saling bekerja sama bagi kepentingan organisasi, 

maka motivasi tinggi yang dimiliki seorang karyawan dalam bekerja akan 

menghasilkan kinerja yang tinggi pula   

PT. Asuransi Tri Pakarta (TRIPA) adalah Perusahaan asuransi umum yang 

memiliki enam belas (16) kantor cabang, satu (1) unit bisnis syariah dan tiga 

puluh empat (34) kantor perwakilan yang terletak di beberapa kota di indonesia. 

Dalam menghadirkan layanannya, TRIPA ditopang oleh sumber daya manusia 

yang profesional, sistem pelayanan terintegrasi, penerapan teknologi informasi 

terkini, serta kerjasama harmonis dan mutual dengan para mitra usaha dari dalam 

dan luar negeri. Oleh karenanya, TRIPA senantiasa menunjukan kemajuan yang 

signifikan sehingga berhasil menjadi perusahaan asuransi yang sehat, kokoh, dan 

terpercaya.  

 Dalam dimensi kinerja, ada beberapa hal yang perlu diperhatikan salah 

satunya yaitu tentang kuantitas yang dihasilkan oleh SDM yang ada di dalam 

perusahaan itu sendiri. Kuantitas dari SDM bisa diukur dengan target yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan dalam satu periode. Peneliti melakukan observasi di 

bagian marketing pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang untuk 

mengetahui taget dan pencapaian dari perusahaan. Berikut adalah hasil jumlah 

produksi dari PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang: 



 

 
 

Tabel 1.1 Pencapaian Produksi 

PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang Tahun 2020 

No Bulan Target Realisasi % 

1 Januari  1.050.000.000  1.149.662.925 109% 

2 Februari  1.139.000.000  1.138.119.327 100% 

3 Maret     767.000.000     766.384.481 100% 

4 April     914.000.000     914.246.399 100% 

5 Mei  2.251.000.000  2.260.659.969 100% 

6 Juni     800.000.000     466.706.771 58% 

7 Juli     750.000.000     407.676.230 54% 

8 Agustus     950.000.000       745.794.357 79% 

9 September     700.000.000     824.742.388 118% 

10 Oktober     980.000.000     968.116.238 99% 

11 November     925.000.000  1.246.604.475 135% 

12 Desember  1.274.000.000  1.477.759.438 116% 

Jumlah 12.500.000.000 12.366.472.998 99% 

Target <100% 

Sumber: PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang 2020 

Data diolah oleh penulis 

Berdasarkan tabel diatas kuantitas kinerja SDM dari PT. Asuransi Tri 

Pakarta Cabang Palembang belum berhasil, hal ini dapat dilihat dari jumlah total 

produksi yang belum mencapai target yang telah ditentukan oleh perusahaan. 

Dalam hal ini, pengalaman kerja menjadi salah satua acuan dalam kinerja 

karyawan. Kurangnya pengalaman kerja bisa menyebabkan target dari produksi 

tidak tercapai. 

Asuransi TRIPA cabang Palembang berhasil membangun hubungan yang 

baik dan harmonis dengan para mitra sehingga orderan dari para mitra cukup 

banyak karena para mitra sudah percaya dengan asuransi TRIPA. Banyaknya 

orderan yang masuk, hal ini membuat sumber daya manusia khususnya bagian 

underwriting mengalami kewalahan dalam mencetak nomor polis para 



 

 
 

tertanggung, melayani begitu banyak orderan yang masuk dari kantor cabang 

Palembang dan beberapa kantor perwakilan. Pelayanan publik yang semakin 

tinggi intensitasnya dalam divisi underwriting PT. Asuransi Tri Pakarta cabang 

Palembang dituntut untuk lebih giat dan maksimal dalam kualitas pelayanan 

publik yang diberikan kepada masyarakat. Peningkatan kinerja karyawan masih 

harus diupayakan dalam mewujudkan kewajibannya, walapun pelayanan sudah 

terlaksana dengan baik dan semakin meningkat tetapi tetap dikeluhkan oleh 

pelanggan. Keluhan itu dikarenakan lamanya keluar polis yang diberikan PT. 

Asuransi Tri Pakarta cabang Palembang, hal tersebut membuat karyawan harus 

dapat bekerja ekstra agar permohonan-permohonan para tertanggung dapat 

dilayani dengan baik dan tidak terjadi penumpukan kerja. Oleh karena itu 

pentingnya karakter individu, pengalaman kerja dan perilaku OCB dari setiap 

karyawan pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang dapat memberikan 

dampak positif bagi para tertanggung agar seluruh pekerjaan dapat dikerjakan 

dengan baik dan benar. 

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti melakukan suatu penelitian 

dengan mengambil judul “Pengaruh Karakteristik Individu Dan Pengalaman 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang 

Palembang Dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB) Sebagai 

Variabel Intervening”. 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan uraian di atas maka peneliti merumuskan 

masalah sebagai berikut : 



 

 
 

1) Apakah karakteristik individu memiliki pengaruh terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang 

Palembang? 

2) Apakah pengalaman kerja memiliki pengaruh terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang 

Palembang? 

3) Apakah karakteristik individu memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang? 

4) Apakah pengalaman kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang? 

5) Apakah Organizational Citizenship Behavior (OCB) memiliki pengaruh 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang 

Palembang? 

6) Apakah karakteristik individu dan pengalaman kerja memiliki pengaruh 

secara simultan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB)  

pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang? 

7) Apakah karakteristik individu, pengalaman kerja dan Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) memiliki pengaruh secara simultan terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang? 

8) Apakah ada pengaruh secara tidak langsung dari karakteristik individu 

melalui Organizational Citizenship Behavior (OCB), terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang? 



 

 
 

9) Apakah ada pengaruh secara tidak langsung dari pengalaman kerja melalui 

Organizational Citizenship Behavior (OCB), terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang akan diteliti, maka tujuan penelitian 

sebagai berikut: 

1) Untuk menguji dan mengetahui pengaruh karakteristik individu terhadap 

Organizational  Citizenship Behavior (OCB) pada PT. Asuransi Tri 

Pakarta Cabang Palembang 

2) Untuk menguji dan mengetahui pengaruh pengalaman kerja terhadap 

Organizational  Citizenship Behavior (OCB) pada PT. Asuransi Tri 

Pakarta Cabang Palembang 

3) Untuk menguji dan mengetahui pengaruh karakteristik individu terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang 

4) Untuk menguji dan mengetahui pengaruh pengalaman kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang 

5) Untuk menguji dan mengetahui pengaruh Organizational  Citizenship 

Behavior (OCB) terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Tri 

Pakarta Cabang Palembang 

6) Untuk menguji dan mengetahui pengaruh karakteristik individu dan 

pengalaman kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

secara simultan pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang 



 

 
 

7) Untuk menguji dan mengetahui pengaruh karakteristik individu, 

pengalaman kerja dan Organizational Citizenship Behavior (OCB)  

terhadap kinerja karyawan secara simultan pada PT. Asuransi Tri Pakarta 

Cabang Palembang 

8) Untuk menguji dan mengetahui karakteristik individu memiliki pengaruh 

secara tidak langsung terhadap kinerja karyawan melalui Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang 

Palembang 

9) Untuk menguji dan mengetahui pengalaman kerja memiliki pengaruh 

secara tidak langsung terhadap kinerja karyawan melalui Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang 

Palembang 

1.4  Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak, 

yaitu bagi peneliti, akademis, dan perusahaan. 

a. Bagi Peneliti 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

pengetahuan dan wawasan yang lebih luas. Selain itu, penelitian ini dapat 

dijadikan referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya. Penelitian ini 

juga merupakan syarat peneliti untuk menyelesaikan program S1 Manajemen 

Universitas Tridinanti Palembang. 

 



 

 
 

b. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam 

pengembangan ilmu manajemen khususnya ilmu manajemen sumber daya 

manusia yang berhubungan dengan karakter individu, pengalaman kerja, 

kinerja karyawan, dan Organizational Citizenship Behavior (OCB).  

c. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan, bahan 

pertimbangan, serta memecahkan masalah kepada manajemen perusahaan 

dalam menerapkan kebijakan-kebijakan utamanya yang menyangkut bidang-

bidang yang berkaitan dengan karakter individu, pengalaman kerja, dan 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. 
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