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ABSTRAK 

 

Dibawah bimbingan Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro, SE., M.Si dan Bapak Dr. 

Yohan Naftali, ST., MM Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh 

disiplin kerja dan budaya organisasi terhadap motivasi kerja serta dampaknya pada 

kinerja pegawai PT. PLN (PERSERO) UP3 OGAN ILIR. Populasi dalam penelitian 

ini adalah Pegawai PT. PLN (PERSERO) UP3 OGAN ILIR yang berjumlah 89 

Orang Pegawai. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik 

Sampel Jenuh yaitu pengambilan sampel dilakukan secara keseluruhan dari jumlah 

populasi, dalam penelitian ini mengambil keseluruhan sampel dari jumlah populasi 

yaitu sebanyak 89 orang sebagai data penelitian dari hasil penelitian ini. 

Hipotesis pertama : disiplin kerja berpengaruh signifikan positif terhadap motivasi 

kerja Pegawai PT. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir, hal ini ditunjukkan oleh t statistik 

sebesar 19.835 ≥ 1,96 atau P-value 0.000 < 0.05. 
 

Hipotesis kedua : budaya organisasi berpengaruh terhadap motivasi kerja Pegawai PT. 

PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir, hal ini ditunjukkan oleh t statistik sebesar 3.164 ≥ 

1,96 atau P-value 0.002 < 0.05. 
 

Hipotesis ketiga : disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja Pegawai PT. PLN 

(PERSERO) UP3 Ogan Ilir, hal ini ditunjukkan oleh t-statistik sebesar 4.306 ≥ 1,96 

atau P-value 0.000 < 0.05. 
 

Hipotesis keempat: budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja Pegawai PT. PLN 

(PERSERO) UP3 Ogan Ilir, Hal ini ditunjukkan oleh t statistik sebesar 1.978 < 1,96 

atau P-value 0.049 < 0.05. 
 

Hipotesis kelima: motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja Pegawai PT. PLN 

(PERSERO) UP3 Ogan Ilir, hal ini ditunjukkan oleh t statistik sebesar 4.758 ≥ 1,96 

atau P-value 0.007 < 0.05. 
 

Hipotesis Keenam : disiplin kerja berpengaruh tidak langsung terhadap kinerja yang 

dimediasi motivasi kerja pada pegawai PT. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir hal ini 

ditunjukkan oleh t statistik sebesar 4.542 ≥ 1,96 atau P-value 0.000 < 0.05 
 

Hipotesis Ketujuh: budaya organisasi berpengaruh tidak langsung terhadap kinerja 

yang dimediasi motivasi kerja pada pegawai PT. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir hal 

ini ditunjukkan oleh t statistik sebesar 2.834 ≥ 1,96 atau P-value 0.005 < 0.05 

 

Kata Kunci : Kinerja, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Budaya Organisasi. 
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ABSTRACT 
 

Under the guidance of Dr. Djatmiko Noviantoro, SE., M.Si and Mr. Dr. Yohan Naftali, 

ST., MM This study aims to determine the influence of work discipline and organizational 

culture on work motivation and its impact on the performance of PT employees. PLN 

(PERSERO) UP3 OGAN ILIR. The population in this study was PT. PLN (PERSERO) 

UP3 OGAN ILIR numbering 89 Employees. Sampling in this study using Saturated 

Sample technique that is sampling is done in total from the population, in this study took 

the entire sample from the population of 89 people as research data from the results of this 

study. 
 

The first hypothesis: work discipline has a significant positive effect on the work 

motivation of PT Employees. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir, this is shown by t statistics 

of 19,835 ≥ 1.96 or P-value of 0.000 < 0.05. 
 

The second hypothesis: organizational culture affects the work motivation of PT 

Employees. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir, this is indicated by t statistics of 3,164 ≥ 1.96 

or P-value of 0.002 < 0.05. 
 

The third hypothesis: work discipline affects the performance of PT Employees. PLN 

(PERSERO) UP3 Ogan Ilir, this is indicated by t-statistics of 4,306 ≥ 1.96 or P-value of 

0.000 < 0.05. 
 

The fourth hypothesis: organizational culture affects the performance of PT Employees. 

PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir, This is indicated by t statistics of 1,978 < 1.96 or P-value 

of 0.049 < 0.05. 
 

The fifth hypothesis: work motivation affects the performance of PT Employees. PLN 

(PERSERO) UP3 Ogan Ilir, this is indicated by t statistics of 4,758 ≥ 1.96 or P-value of 

0.007 < 0.05. 
 

Sixth Hypothesis: work discipline has an indirect effect on performance mediated by work 

motivation in PT employees. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir this is indicated by a 

statistical t of 4,542 ≥ 1.96 or P-value of 0.000 < 0.05 
 

Seventh Hypothesis: organizational culture has an indirect effect on the mediated 

performance of work motivation in PT employees. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir this is 

indicated by t statistics of 2,834 ≥ 1.96 or P-value of 0.005 < 0.05 

 

Keywords: Performance, Work Discipline, Work Motivation, Organizational Culture. 

https://ssl.microsofttranslator.com/bv.aspx?ref=TVert&from&to=en&a=M.Si
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A. Latar Belakang masalah 

 

Di dalam suatu negara peran sumber daya manusia sangat penting, karena 

sumber daya manusia ini memiliki fungsi utama sebagai subyek dalam mengelola 

berbagai sumber daya yang lain agar dapat memiliki suatu nilai yang lebih dan 

bermanfaat. Saat ini bangsa Indonesia masih memiliki suatu yaitu rendahnya 

kualitas sumber daya manusia dan Penanganannya maka dari itu untuk 

meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia diperlukan pendidikan yang baik, 

adanya fasilitas sosial yang mendukung, lapangan kerja yang sesuai dengan 

keahlian dan pengembangan yang berkelanjutan. 

Saat ini, tugas utama yang dihadapi adalah bagaimana menciptakan sumber 

daya manusia yang efektif dan efisien serta dapat bekerja secara optimal untuk 

mewujudkan tujuan dari suatu Organisasi ataupun perusahaan dan juga diiringi 

dengan peningkatan yang bersifat spiritual yang tidak hanya memikirkan aspek 

duniawi saja tetapi juga menyeimbangkan aspek akhirat. Suatu organisasi perlu 

mengelola Sumber Daya Manusia pada dasarnya merupakan salah satu aspek 

penting yang mempengaruhi sistem operasional dalam mencapai tujuan Organisasi. 

Melalui perencanaan sumber Daya Manusia yang baik, produktivitas kerja dari 

setiap individu dapat ditingkatkan, hal tersebut dapat diwujudkan melalui adanya 

penyesuaian dan dari kebiasaan organisasi dan individu. 
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Menurut pendapat Rivai, Veithzal, et al. (2014:599) bahwa disiplin kerja 

merupakan suatu alat yang digunakan para manajer untuk berkomunikasi dengan 

pegawai agar mereka bersedia untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai upaya 

untuk memperbaiki kesadaran dan kesediaan seseorang mematuhi semua peraturan 

perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Menurut Sutrisno (2013:88) 

bahwa disiplin kerja sangat dibutuhkan untuk mendorong kelancaran segala 

kegiatan organisasi supaya tujuan organisasi dapat tercapai secara maksimal. 

Disiplin kerja dapat dilihat sebagai suatu yang besar manfaatnya baik bagi 

kepentingan pegawai maupun kepentingan organisasi. Bagi organisasi adanya 

disiplin kerja akan menjamin terpeliharanya kelancaran pelaksanaan tugas dan tata 

tertib, sehingga didapat hasil yang optimal. 

Suatu organisasi atau perusahaan tentunya mempunyai kepribadian, dan 

kepribadian tersebut merupakan sebuah budaya organisasi. Budaya organisasi 

Luthans (2016 :145) merupakan sebagai norma perilaku dan nilai-nilai yang 

dipahami dan diterima oleh semua anggota organisasi dan digunakan sebagai dasar 

dalam aturan perilaku dalam organisasi tersebut. Budaya organisasi dapat menjadi 

suatu sistem nilai dan keyakinan bersama yang diambil dari pola kebiasaan dan 

falsafah dasar pendirian yang kemudian berinteraksi menjadi norma-norma di mana 

norma tersebut dipakai sebagai pedoman cara berpikir dan bertindak dalam upaya 

mencapai tujuan bersama. 

Asumsi dan nilai-nilai Budaya organisasi yang disadari atau tidak disadari 

mampu mengikat kepaduan suatu organisasi. Asumsi dan nilai tersebut menentukan 

pola perilaku para anggota dalam organisasi. Totalitas nilai, simbol, 
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makna, asumsi, dan harapan dari suatu budaya organisasi yang mampu 

mengorganisasikan suatu kelompok yang bekerja secara bersama-sama. Setiap 

anggota organisasi akan berperilaku sesuai dengan budaya yang berlaku agar 

diterima oleh lingkungan kerja. 

Tanpa adanya budaya organisasi, seorang pegawai cenderung merasa segan 

untuk melaksanakan suatu tugas dengan baik adapun statusnya dalam organisasi 

tersebut, karena kurang penjelasan kesepakatan atau komitmen. Sehingga 

komitmen kerja yang tinggi sangat dipengaruhi pada budaya organisasi, karena 

budaya organisasi mempengaruhi pola pikir, perasaan dan cara pegawai bertindak 

dalam perusahaan. 

Selanjutnya bagi pegawai sendiri akan mendapatkan suasana kerja yang 

menyenangkan sehingga akan menambah semangat dalam melaksanakan tugas atau 

pekerjaannya. Selain disiplin kerja, budaya organisasi, motivasi juga menjadi faktor 

yang mendorong seseorang melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu 

motivasi sering diartikan sebagai faktor pendorong perilaku seseorang. Motivasi 

merupakan suatu perangsang keinginan dan daya penggerak kemauan yang 

menciptakan kegairahan seseorang untuk mencapai suatu tujuan yang dikehendaki 

(Hartatik; 2014:162). Motivasi juga merupakan proses yang ikut menentukan 

intensitas arah, dan kekuatan individu dalam usaha mencapai sasaran (Robins; 

2015:127). Motivasi diberikan sebagai daya pendorong bagi pegawai untuk 

mengarahkan kemampuan, keahlian, keterampilan, tenaga dan waktu dalam 

melakukan berbagai kegiatan yang menjadi tanggung jawab dan kewajibannya, 
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sehinga tujuan dan sasaran organisasi yang telah ditetapkan dapat tercapai (suwati, 

2013:14). 

Tingkat keberhasilan seseorang atau kelompok orang dalam melaksanakan 

tugas dan tanggung jawabnya serta kemampuan untuk mencapai tujuan dan standar 

yang telah ditetapkan merupakan arti sebuah Kinerja (Sugiyatmi; 2016). Kinerja 

juga merupakan kemajuan yang didasari oleh pengetahuan, sikap, dan motivasi 

dalam menghasilkan suatu pekerjaan (Titisari, & Dewi 2018). Kinerja merupakan 

hasil kerja baik kualitas maupun kuantitas yang dihasilkan pegawai atau perilaku 

nyata yang ditampilkan sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya 

(Murty & Hudiwinarsih; 2012). Hasil kerja baik kualitas dan kuantitas yang dicapai 

seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuaidengan tanggung jawab yang 

diberikan. 

PT. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir terbentuk berdasarkan peraturan 

Direksi no: 0490.p/dir/2018 tangga. 20 juli 2018 dan diresmikan oleh GM PLN 

UIW S2JB dihadiri oleh Bupati ogan ilir beserta unsur Muspida kabupaten Ogan 

Ilir pada tanggal 11 april 2019 di Inderalaya. 

PT. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir terdiri dari 4 ULP, Yaitu: 1. ULP 

Indralaya, 2. ULP Kayu Agung, 3. ULP Prabumulih, dan yang ke 4. ULP Tugu 

Mulyo, yang masing-masing melayani 4 Kabupaten dan 1 Kota Administratif , 

Yaitu: Kabupaten Ogan Ilir dengan ULP Indralaya Kabupaten OKI dengan Ulp 

Kayu Agung & Ulp Tugu Mulyo Sebagian Kabupaten OKU Timur dengan ULP 

Kayu Agung & ULP Tugu Mulyo Sebagian Kabupaten Muara Enim (Kec. 

Gelumbang, 
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Kelekar, Muara Belida, Lubai & Lubai Ulu) dengan ULP Indralaya & ULP 

Prabumulih Kota Prabumulih dengan ULP Prabumulih 

Di awal terbentuknya PT.PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir pada tahun 

2019 mengalami pencapaian kinerja organisasi cukup baik, tetapi di SM I tahun 

2020 mengalami penurunan seperti yang terlihat dalam data berikut ini : 

 

 
 

Dari tabel 1.1. diatas tersebut, dapat kita lihat bahwa nilai kinerja organisasi 

PT. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir adalah yang terendah di banding UP3 

lainnya yang berada dalam Organisasi UIW S2JB. 

Permasalahan yang timbul terkait kinerja pegawai di PT. PLN (PERSERO) 

UP3 Ogan Ilir yaitu pegawai yang sering terlambat masuk kantor, tidak kembali 

tepat waktu setelah jam istirahat, kurang efektif suasana saat bekerja yang terlihat 

dari hasil Employee Engagement Survey (ESS) tahun 2019 yang dilakukan pada 

karyawan 
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PLN UIW S2JB (Tabel 1.2) , ruangan yang tidak ditata dengan baik sehingga 

menghambat pergerakan pegawai saat bekerja. 

Tabel 1.2. Hasil Employee Engagement Survey PLN UIWS2JB 

Tahun 2019 

No Dimensi Nilai (%) Kategori 

1 Company Policy 83.06 Sangat Tinggi/Engage 

2 Work Conditions 78.12 Sangat Tinggi/Engage 

3 Organization Culture 81.49 Sangat Tinggi/Engage 

4 Brand Reputation 87.51 Sangat Tinggi/Engage 

5 Leadership and Supervision 83.74 Sangat Tinggi/Engage 

6 Career Management 81.77 Sangat Tinggi/Engage 

7 Compensation of Benefit 84.10 Sangat Tinggi/Engage 

8 Teamwork and Relationship 85.73 Sangat Tinggi/Engage 

9 Training and Development 82.93 Sangat Tinggi/Engage 

10 Performance Management 81.79 Sangat Tinggi/Engage 

11 Recognition 81.08 Sangat Tinggi/Engage 

12 Meaningful Work 83.98 Sangat Tinggi/Engage 

Sumber: PLN UIWS2JB, 2019 
 

Kurangnya kinerja pegawai akan berakibat kurang lancarnya pelaksanaan 

kerja, sehingga dapat mengakibatkan sering terhambat penyelesaian pekerjaan yang 

menjadi tanggung jawab para pegawai. 



7  

Kinerja Pegawai PT. PLN (PERSERO) UP3 OGAN ILIR, dipengaruhi oleh 

faktor disiplin kerja, hal ini dikarenakan disiplin kerja berdampak terhadap tingkat 

kehadiran dan tujuan organisasi dapat tercapai secara optimal. 

Berikut data penulis mengenai tingkat kehadiran pegawai merupakan hal yang 

sangat penting yang harus diperhatikan karena dapat mempengaruhi efisiensi dan 

efektivitas kinerja perusahaan. 

 
Tabel 1.3 : 

Tingkat Kehadiran Pegawai PT. PLN (PERSERO) UP3 OGAN ILIR 

Tahun 2019 

 

` 

No 

 

Unit 

 

Hari 

Kerja 

 

Jumlah 

Pegawai 

 

Kehadiran 

Tepat 

waktu 

 

(%) 

Tidak Tepat 

waktu 

 

(%) 

1 Kantor UP3 235 1652 1078 46,75 574 60,87 

2 Kayu Agung 235 311 263 11,41 48 5,09 

3 Indralaya 235 469 389 16,87 80 8,48 

4 Tugu Mulyo 235 369 297 12,88 72 7,64 

5 Prabumulih 235 448 279 12,10 169 17,92 

Total 2306 100,00 943 100,00 

Sumber: PT. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir, 2019 

 

Berdasarkan Tabel 1.3 Tingkat kehadiran Pegawai dari lima unit; Kantor UP3, 

Kayu Agung, Indralaya, Tugu Mulyo dan Prabumulih tingkat kehadiran mengalami 

perbandingan yang cukup berfluktuasi, di mana tingkat kehadiran unit Indralaya meraih 

peringkat nomor urut tiga paling rendah di antara kantor UP3 dan Unit Prabumulih 

yaitu dengan persentase 8,48 %, atau sebanyak 80 pegawai dengan predikat tingkat 

kehadiran tidak tepat waktu dibandingkan tingkat kehadiran tidak tepat waktu kantor 

unit Kayu Agung dan Tugu Mulyo sebesar 5,09% dan 7, 64%pada tahun 2019. Hal 

ini menunjukkan bahwa tingkat disiplin kerja Pegawai masih 
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belum maksimal dan perlu untuk ditingkatkan agar menjadi lebih baik lagi dikarenakan 

disiplin bisa dijadikan tolak ukur kinerja dari pada Pegawai PT. PLN (PERSERO) 

UP3 Ogan Ilir. 

Penelitian ini terfokus pada Pegawai PT. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir, 

dengan judul "Pengaruh Disiplin kerja dan budaya organisasi terhadap 

Motivasi Kerja serta dampaknya pada Kinerja Pegawai PT. PLN 

(PERSERO) UP3 OGAN ILIR. 

Penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai faktor-faktor yang 

berpengaruh terhadap peningkatan kinerja pegawai pada suatu lembaga atau 

organisasi, di mana dibutuhkan disiplin kerja, budaya organisasi dan motivasi yang 

baik agar kinerja lembaga atau organisasi meningkat. 

 

B. Identifikasi Masalah 

 

Dari latar belakang masalah diatas dapat diidentifikasi masalah kinerja 

Pegawai pada PT. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir antara lain. 

1. Pegawai yang sering terlambat masuk kantor, tidak kembali tepat waktu setelah 

jam istirahat. 

2. Kurang efektif suasana saat bekerja. 

 

3. Ruangan yang tidak ditata dengan baik sehingga menghambat pergerakan 

pegawai saat bekerja. 

4. Kurangnya kinerja pegawai, berakibat kurang lancarnya pelaksanaan kerja, 

sehingga dapat mengakibatkan sering terhambat penyelesaian pekerjaan yang 

menjadi tanggung jawab para pegawai 
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5. Pegawai telah merasa di zona nyaman dalam pekerjaannya sehingga cenderung 

hanya mengerjakan tugas rutin dan cukup puas dengan memperoleh fasilitas gaji 

dan penghasilan rutin setiap bulannya. 

6. Produktivitas kerja Pegawai belum optimal sehingga tidak tercapainya target 

maksimal kinerja Lembaga atau Organisasi. 

 
 

C. Pembatasan Masalah 

 

Bertolak dari kondisi tersebut diatas dan mengingat adanya keterbatasan 

dalam penelitian ini baik menyangkut waktu maupun dana dan agar penelitian ini 

terfokus, maka dari beberapa masalah yang telah teridentifikasi diatas penulis 

membatasi permasalahan yang akan diteliti hanya pada Analisis pengaruh disiplin 

kerja dan budaya organisasi terhadap motivasi kerja serta dampaknya pada kinerja 

pegawai PT. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir. 

 
 

D. Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi dan pembatasan masalah , maka 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah Terdapat pengaruh Disiplin kerja terhadap Motivasi kerja Pegawai 

PT. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir ? 

2. Apakah Terdapat pengaruh Budaya organisasi terhadap Motivasi kerja Pegawai 

PT. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir ? 

3. Apakah Terdapat pengaruh Disiplin kerja terhadap Kinerja Pegawai PT. PLN 

(PERSERO) UP3 Ogan Ilir ? 
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4. Apakah Terdapat pengaruh Budaya organisasi terhadap Kinerja Pegawai PT. 

PLN(PERSERO)UP3 Ogan Ilir? 

5. Apakah Terdapat pengaruh Motivasi kerja terhadap Kinerja Pegawai PT. PLN 

(PERSERO) UP3Ogan Ilir ? 

6. Apakah Terdapat Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja yang dimediasi 

oleh Motivasi kerja Pegawai PT. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir? 

7. Apakah Terdapat Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja yang dimediasi 

oleh motivasi kerja pegawai PT. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir? 

 
 

E. Tujuan Penelitian 
 

Sesuai dengan rumusan masalah diatas maka penelitian ini dilakukan 

dengan tujuan untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan: 

1. Pengaruh disiplin kerja terhadap motivasi kerja pegawai PT. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir 
 

2. Pengaruh budaya organisasi terhadap   motivasi   kerja   Pegawai PT.   PLN 

( PERSERO) UP3 OganIlir 

3. Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai PT. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir 
 

4. Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai PT. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir 
 

5. Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai PT. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir 
 

6. Pengaruh Disiplin kerja terhadap Kinerja yang dimediasi oleh Motivasi Kerja 

Pegawai PT. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir 

7. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja yang Dimediasi oleh Motivasi 

Kerja Pegawai PT. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir 



11  

 

 

F. Kegunaan Penelitian 
 

Berdasarkan tujuan penelitian tersebut diatas, maka hasil penelitian ini 

diharapkan dapat menyumbangkan tiga manfaat yaitu: 

a. Tujuan Praktis 
 

Secara teoritis penelitian ini memberikan sumbangan pada pengembangan 

ilmu pengetahuan khususnya bidang Sumber Daya Manusia yaitu; (1) 

Memberikan penjelasan mengenai hubungan antara Disiplin kerja dengan 

Motivasi kerja Pegawai, Budaya organisasi dengan Motivasi kerja Pegawai 

hubungan antara Disiplin kerja dengan kinerja Pegawai, Budaya organisasi 

dengan kinerja Pegawai, Motivasi kerja dengan kinerja Pegawai PT. PLN 

(PERSERO) UP3 Ogan Ilir. (2) Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan pada waktu yang akan datang pada pengembangan ilmu 

pengetahuan dengan menguraikan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi 

kinerja Pegawai. 

b. Tujuan Keilmuan 

 

Penelitian ini bermanfaat bagi pihak lembaga atau organisasi dalam rangka 

meningkatkan kinerja pegawai dan menentukan model peningkatan kinerja 

pegawai PT. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir. 

c. Tujuan Jangka Panjang 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjelaskan tentang kualitas atau hubungan 

antara disiplin kerja dan budaya organisasi terhadap motivasi Kerja serta 

dampaknya pada kinerja pegawai PT. PLN (PERSERO) UP3 Ogan Ilir. 
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