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ABSTRAK 

 

 

Cv. Mulia Bihun Tani merupakan perusahaan industri pembuatan bihun. Namun 

terdapat satu masalah yang di alami perusahaan tersebut saat pengemasan 

mengalami banyak kecactan kemasan, hingga mempengaruhi kualitas produk saat 

di pasarkan dan keuntungan menjadi tidak maksimal. Untuk itu penelitian di 

lakukan dengan mengidentifikasi dan menganalisis proses pengendalian mutu 

untuk mengetahui faktor penyebab terjadinya produk cacat sehingga 

mendapatkan usulan untuk mengurangi jumlah produk cacat pada hasil produksi. 

Metode yang di gunakan dalam penelitian ini adalah Metode Six Sigma, dengan 

langkah-langkah Define, Measure, Analyze, Improve, dan Control (DMAIC). 

Berdasarkan hasil perhitungan, didapatkan nilai Deffect Per Million Opportunity 

yang di peroleh adalah sebesar 22.900 dan nilai Sigma sebesar 3,497232. 

berdasarkan table pencapaian tingkat Six Sigma bahwa  kemampuan proses yang 

terjadi sangat tidak kompetitif karena masih banyak menghasilkan produk cacat 

yang di sebabkan oleh beberapa faktor. Untuk memaksimalkan kontrol kualitas, 

sebaiknya memperkuat pengawasan kepada operator pengemasan bihun, 

memprioritaskan pemeriksaan pada mesin, memberikan suku cadang mesin 

dengan kualitas yang bagus, dan bahan kemasan dengan kualitas standar. 

Kata Kunci : DPMO, Six Sigma, Perbaikan Kualitas 
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Abstarct 

Cv. Mulia Bihun Tani is a rice vermicelli manufacturing company. However, 

there is one problem that the company experienced when packaging experienced 

a lot of packaging errors, which affected the quality of the product when it was 

marketed and the profits were not optimal. For this reason, research is carried 

out by identifying and analyzing the quality control process to determine the 

factors causing the occurrence of defective products so that we get a suggestion 

to reduce the number of defective products in production. The method used in this 

research is the Six Sigma Method, with the steps Define, Measure, Analyze, 

Improve, and Control (DMAIC). Based on the calculation results, the Deffect Per 

Million Opportunity value obtained is 22,900 and the Sigma value is 3.497232. 

based on the Six Sigma level achievement table that the ability of the process that 

occurs is not very competitive because there are still many defective products 

caused by several factors. To maximize quality control, it is advisable to 

strengthen supervision of the vermicelli packaging operators, prioritize 

inspection of machines, provide good quality machine parts and standard quality 

packaging materials. 

 

Keywords : DPMO, Six Sigma, Quality Improvment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pertumbuhan industri dalam negeri kini semakin berkembang pesat, begitu 

juga di kota Palembang, salah satunyan di CV. Mulia Bihun Tani yang produksi 

bihun menunjukan bahwa minat masyarakat terhadap produk ini terus 

bertambah.Hal ini mengindikasikan bahwa usaha makanan masih dapat terus 

berkembang dan merupakan salah satu pasar potensial untuk mencapai 

keuntungan optimum. 

CV. Mulia Bihun Tani berdiri sejak tahun 1973 di Jln.Karya Baru No.202 

Rt.81 Rw.29, Kec.Alang-Alang Lebar, Kota Palembang, Sumatera Selatan. CV. 

Mulia Bihun Tani adalah tempat dimana produksi industri rumahan yang terkenal 

dengan produk bihun suka tani.  

Namun terdapat satu masalah yang di alami CV. Mulia Bihun Tani dimana 

saat pengemasan mengalammi banyak kecacatan kemasan, hingga mempengaruhi 

kualitas produk saat di pasarkan dan keuntungan mmenjadi tidak maksimal. 

Adapun tujuan penelitian yang di lakukan berguna untuk  menyelesaikan 

masalah yang ada di CV. Mulia Bihun Tani agar kemasan yang mengalami 

kecacatan bisa menjadi optimal  dan mendapat keuntungan yang  maksimal. 
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Untuk dapat menyelesaikan masalah cacat produk, tidak semua penyebab masalah dapat 

diatasi sekaligus, perusahaan harus mampu mengidentifikasi hal-hal yang permasalahan utama 

dalam pengemasan produk bihun. Oleh karena itu, untuk dapat mengetahui dan menganalisis 

penyebab yang menimbulkan cacat dalam proses, perusahaan dapat menerapkan program Six 

Sigma dengan menggunakan metode DMAIC (Oktarini, dkk, 2017). 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Adapun permasalahan yang ada di CV.  Mulia Bihun Tani  sebagai berikut: 

1. Saat pengepresan plastic tidak melekat dengan rata disebabkan oleh tidak rapinya 

pengepresan plastik bihun yang disebabkan oleh pekerja yang tidak rapi melakukan 

pengepresan  plastik bihun, yang mengakibatkan plastik bihun terbuka lagi pada saat 

penyusunan. 

2. Plastik sobek yang  disebabkan oleh pekerja yang menyusun produk ke dalam gudang 

yang mengakibatkan plastik sobek, bihun menjadi rusak dan tidak layak jual. 

3. Pengepresan miring yang di sebabkan oleh pekerja saat melakukan pengepresan tidak 

fokus, sehingga pengepresan miring dan tidak  rapi. 

 

1.3 Perumusan Masalah 

1. Bagaimana cara mengurangi kecacatan kemasan ? 

2. Bagaimana cara menghasilkan keuntungan yang maksimal ? 

 

1.4 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari  penelitian sebagai berikut : 
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1. Mengurangi kecacatan kemasan menggunakan metode six sigma, supaya kecacatan 

kemasan berkurang dan tidak mengalami kerugian. 

2. Menghasilkan keuntungan penjualan yang maksimal dengan menggunakan metode six 

sigma. 

1.5  Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan untuk memberikan manfaat khususnya bagi penulis sendiri, 

pihak pengusaha, maupun untuk umum yaitu : 

1. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam menerapkan apa yang sudah dikaji 

lebih dalam oleh peneliti untuk memberikan nilai-nilai pada perusahaan untuk menunjang 

pencapaian perusahaan agar tidak terjadi kerugian.   

2. Bagi Peneliti 

Sebagai sarana untuk menerapkan ilmu yang telah diperoleh selama kuliah, khususnya 

perbaikan kecacatan kemasan dalam melakukan produksi yang dilakukan secara langsung 

di lapangan. 

3. Bagi Pihak Umum 

Sebagai pengetahuan dan sarana untuk memecahkan permasalahan khususnya dalam 

kecacatan kemasan. Dengan menggunakan Metode Six Sigma 

 

1.6  Ruang Lingkup Penelitian  

 Agar penyelesaian masalah dalam penelitian ini dapat  lebih terarah dan tidak 

menyimpang maka perlu dilakukan beberapa batasan meliputi : 
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1. Penelitian dan analisa dilakukan mulai dari 2 januari sampai dengan 6 februari 2020 di 

area kerja/produksi di CV.  Mulia Bihun Tani.  

2. Data yang dikumpulkan merupakan data akurat dari hasil analisa secara langsung. 

3. Data yang digunakan merupakan data perusahaan dan hasil pengamatan. 

1.7.  Rencana Penelitian 

1. Tempat Penelitian 

Penelitian dilakukan di CV. Mulia Bihun Tani beralamat di Jln.Karya Baru No.202 Rt.81 

Rw.29, Kec.Alang-Alang Lebar, Kota Palembang , Sumatera Selatan . 

2. Metode Analisa Data 

Metode yang digunakan untuk mengurangi kecacatan kemasan adalah metode Six Sigma. 

Digunakan untuk mengurangi kecacatan kemasan. Adapun data-data yang dapat 

digunakan sebagai berikut : 

1. Data produksi tahun 2019 

2. Kerusakan kemasan  

3. Bahan baku  

1.8 Sistem Penelitian 

 BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang pengambilan judul, identifikasi masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, ruang lingkup, metode 

penelitian dan sistematika penulisan. 

 BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi sumber – sumber refrensi dan kutipan dari berbagai sumber 

terkait dengan permasalahan utama yang dibahas dan dikaji. 

 BAB III METODOLOGI PENELITIAN 
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 Bab ini berisi kajian metode pendekatan yang dilakukan dalam bahasan 

penelitian. Bab ini akan memberikan kemudahan dalam melaksanakan 

pembahasan. 

 BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi pembahasan secara lengkap atas segala hasil dan kajian 

secara menyeluruh yang saling berkaitan dengan rumusan permasalahan. 

 BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang dihasilkan dari pembahasan yang 

telah dilakukan   
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